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I internkontrollplanen har nedanstaende risker identifierats och foljande
atgarder har genomforts eller planeras att genomforas.

Medarbetare

Det finns sarbarhet inom Bestillarenheten di endast en person har
kompetens att utfora vissa arbetsuppgifter. Inom enheten arbetar sex
personer varav tre enbart arbetar med tandvardsfragor. Inom den gruppen
finns viss kompetens att hantera varandras uppgifter.

Ovriga medarbetare hanterar frigor inom vardval fér medicinsk fotvard,
nationella taxan och hilsovalet. En av de viktigaste uppgifterna for samtliga
ar att betala ratt ersattning till vardgivarna. Under aret har darfor en
prioritering gjorts i att utbilda varandra 6ver ansvarsomradena sa att minst
tva personer kan hantera utbetalningar till vardgivarna.

Fortsatt arbete pagar, framst inom tandvard, med utveckling av systemstod
for att underlatta de olika processerna. I samband med dessa forandringar
ser enheten till att minst tva medarbetare har kompetens i att hantera
uppgifter kopplade till processerna.

Att beslut tas i hilso- och sjukvardsdirektorens ledningsgrupp, dar
primarvardschefen for egen regi deltar, kan leda till beslut som inte ar
konkurrensneutrala inom hélsovalet och maéste rattas till efterhand. Ett
exempel ar fordelningen av de statliga satsningar dar dialog inte forts med
utforare i annan regi. Under aret har det forbattrats genom inrattande av en
beredande arbetsgrupp for statliga satsningar dar bestillarchefen deltar.
Halsovalet ar komplext och synpunkter har lamnats om att utbildning for
detta bor inga i utbildningen for nya chefer.

Patient

Privata vardgivare med avtal sisom medicinska fotvardare, sjukgymnaster
och tandldkare har idag inte kostnadsfri atkomst till Region Jamtland
Harjedalens e-frikortstjanst. Tjansten erbjuds genom att vardgivarna sjalva
far betala, vilket de flesta avstatt fran att gora. Detta far konsekvenser i form
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av att patienterna kan fa betala felaktiga patientavgifter och vardgivarna
felaktiga ersattningar. Rattningar och justeringar upptar mycket tid att
atgarda. Fragan har lyfts till nasta chefsniva.

Det reformerade tandvardsstodet ar lite kant hos allmanheten och bland
vardgivare inom halso-och sjukvarden, vilket géller savil nationellt som
lokalt. Informationsinsatser om nédvandig och uppsokande tandvard
erbjuds kontinuerligt till kommunens personal. Under aret har en lokal
kommunikationsplan upprattats dar bland annat information till regionens
pensionirs-och tillganglighetsrad planers.

Det pagar en nationell 6versyn av hela tandvardsreformen som kan komma
att paverka innehaéllet i det reformerade tandvardsstodet.
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