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Bilaga 2

Organisation av KTC vid etablering,
forslag fran projektgruppen

1. Overgrlpande mal for KTC
KTC ska stodja arbetet med patientsdkerhet och kvalitetssikring i virden.

e KTC ska tillhandahalla utbildning och traning grundad pa vetenskaplig och evidensbaserad
kunskap, aktuella lagar och forfattningar, nationella och lokala riktlinjer samt kvalitetssikrade
metodanvisningar, arbetsmetoder eller vedertagna utbildningskoncept och pa sé sitt bidra till
den kunskapsstyrda organisationen.

e KTC ska identifiera och erbjuda det stod och de traningsaktiviteter virdverksamheterna
behover for att skapa en kultur praglad av god och siker vard.

e KTC ska stodja kompetensforsorjningen genom utbildningar som starker den professionella
kompetensen hos personalen samt skapar trygghet.

2. U ppdrag och ansvar

Att tillhandahalla och genomfora utbildningsinsatser till medarbetare och vardstudenter
inom Region Jimtland Hiarjedalen och till privata vardgivare med avtal.

e Att utveckla och kvalitetssikra utbildningsverksamheten.

e Att delta i utbildning av verksamheternas utbildare.

e Att genomfora instruktorsutbildningar i enlighet med Svenska rédet for hjart- och
lungraddning och Svensk férening for klinisk traning och medicinsk simulering.

e Att koordinera och f6lja upp utbildningsinsatserna utifran de olika verksamheternas
behov.

e Att hjilpa till med den utbildning som verksamheterna inte sjilva klarar av att genomfora.

e Att bidra till att kvalitetssikrad kunskap sprids och anvands.

e Att stodja arbetet med standardiseringar, ratt anviand kompetens och teamsamverkan.

e Att stodja verksamheter i deras framtagande av helt- eller delvis webbaserade utbildningar
med sd kallade kompetenskort (tidsbegransade bevis for obligatoriska och regelbundet
aterkommande utbildningar).

KTC:s uppdrag ar inte:
e Att ta 6ver verksamheternas ansvar att utbilda och utveckla sina medarbetare. KTC ar en
stodfunktion till regionens verksamheter.

3. Grundlaggande komponenter for KTC

HLR utbildningar (barn och vuxen, avancerad och sjukvardsbasal)

e Teamtréaning i simulerad utbildningsmiljo

e Firdighetstraning inkl. forflyttningskunskap

e Vissa konceptutbildningar

e  Mobilt KTC med in-situ utbildningar dvs. pa arbetsplatsen inom eller utanfor sjukhuset

e Producera och utveckla webbaserat larande

e Kunskapsstod for anstillda i regionen och vardstudenter samt tillhandahélla medicinsk
information; bocker, tidskrifter, databaser.
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4. Organisation
e KTC placeras, som en egen enhet, i Regionstaben under enheten for forskning, utbildning och
utveckling (FOUU).

4.1 Oppettider

e KTC har 6ppet helgfria vardagar kl. 08:00 — 17:00

e Andra 6ppettider kan vara mojliga efter 6verenskommelse med KTC.

e KTC har stidngt 8 veckor under sommaren samt under jul och nyar (personal pa KTC kan da ha
semester utan vikarierar samt arbeta heltid i klinisk verksamhet).

4.2Fo6rhallningsregler vid traning pa KTC

e Av etiska, sikerhetsmassiga och pedagogiska skal utfors den praktiska traningen pa attrapper
och simulatorer.

e Samtliga som tranar och handleder pa KTC behandlar och bemoéter attrapper och dockor som
de vore vara patienter.

e For att férmedla riskmedvetenhet och sdkerhetstinkande ska utbildare, handledare,
vardstudenter och personal vara ombytta till sjukhusklader infor de praktiska 6vningarna pa
KTC.

e Deltagare som ska gé en utbildning dér det finns forkunskapskrav ska vara férberedd och
palast.

5. Personal

KTC behover personalresurser for att klara sitt uppdrag vid en etablering. Styrgrupp for KTC beslutar
hur detta ska finansieras. Projektgruppens forslag redovisas nedan.

Roll Omfattning | Anstéllningsform | Huvudanstallning Finansiering
Chef 50% Tidsbegransat 2 ar KTC Styrgrupp beslutar
Utbildningsledare 50% Tidsbegransat 2 ar KTC Finansiering finns
Sjukskoéterska HLR Anstalls i mars/april
2019
Utbildningsledare 50% Tidsbegransat 1 ar KTC Arbetar pa KTC
Sjukskoterska idag, finansieras via
projektmedel
Utbildningsledare 50% Tillsvidare KTC Styrgrupp beslutar
Sjukskoterska
Utbildningsledare 20% Tillsvidare Annan enhet Styrgrupp beslutar
Distriktskoterska
Utbildningsproducent 100% Tillsvidare KTC Styrgrupp beslutar
Samordnare/assistent 100% Tillsvidare KTC Styrgrupp beslutar
Medicinsk bibliotekarie 100% Tillsvidare FOU Befintlig tjanst som
ar finansierad idag
Medicinsk bibliotekarie 100% Tillsvidare FOU Befintlig tjanst som
ar finansierad idag
MLU-ldkare 20% Tidsbegransat 3 ar Annan enhet Styrgrupp beslutar
HLR-ldkare 10% Tidsbegransat 3 ar Annan enhet Styrgrupp beslutar
MTA ansvarig 20% Tidsbegransat 1-2 Annan enhet Styrgrupp beslutar
ar darefter nytt
beslut
IT ansvarig 20% Tidsbegransat 1-2 Annan enhet Styrgrupp beslutar
ar darefter nytt
beslut
Internutbildare/instruktorer olika Utbildar inom KTC:s | Andra enheter Styrgrupp beslutar
Lakare, Ssk, Dsk, uppdrag, har en
Usk/skotare, Barnmorska specifik kompetens
Sjukgymn/ Arbetsterap
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som efterfragas vid
vissa utbildningar

7.1 Chef 50% (1)

Omfattning: 50% under 2 ar
Arbetsuppgifter:

Ansvara for implementering av ett fullskaligt KTC. Samlokalisera och integrera den mindre
KTC verksamheten samt det medicinska biblioteket i samband med detta.

Folja byggprocessen och samverka med byggprojektedare.

Genomfora upphandlingar i samréd med upphandlare och i forekommande fall med MTA/IT.
Rekrytera medarbetare som ska tjanstgora pa KTC

Budget- och personalansvar for de som har sin grundanstéillning pa KTC.

Foretrada enheten vid interna och externa kontakter.

Skapa kontakter och samarbete med andra KTC-verksamheter i Sverige.

Delta i KlinSim (svensk forening for klinisk traning och medicinsk simulering) for att ta del av
aktuell forskning, utbildning och utveckling inom klinisk traning och medicinsk simulering.
Ansvara for att utbildning vid KTC vilar pa vetenskaplig och evidensbaserad kunskap, aktuella
lagar och forfattningar, nationella och lokala riktlinjer samt kvalitetssdkrade
metodanvisningar, arbetsmetoder eller vedertagna utbildningskoncept sé att
utbildningsdeltagare kan uppratthélla en god och sidker vard i sin verksamhet.

Tillgodose att utbildningar vid KTC har ett fokus som stérker patient- och personalsikerheten.
Utveckla utbildningsutbudet. Planera sd att det sker utifran behov och prioriteringar.

Utfora regelbundna analyser av utbildningsverksamheten samt foresla och driva
forbattringsatgarder.

7.2 Utbildningsledare 150% (3)

Omfattning: 3 utbildningsledare, vardera med tjanstgoringsgrad pa 50%.

Kompetensprofil: Leg. Sjukskoterska (hog/mycket hog kompetens) med méngarig yrkeserfarenhet
inom somatisk akutsjukvard samt erfarenhet av pedagogiskt arbete som handledare, instruktor,
utbildningsledare eller motsvarande. Erfarenhet av att leda projekt och utvecklingsarbete ar
meriterande. Serviceinriktad med en formaga att anpassa sig efter verksamheternas behov och
inkommande uppdrag. Skapar ett 6ppet och konstruktivt klimat. Korkort ar ett krav da tjansten kan
innebéra en del resande i Jaimtland.

Arbetsuppgifter:

Planera, organisera, genomfora och utvirdera utbildninginsatser bade inom KTC's lokaler och
pé avdelningar/mottagningar .

Genomfora utbildning enligt faststillda koncept eller utifran verksamheternas behov/begaran.
Utveckla simuleringsverksamheten och ansvara for att utrustning ar uppdaterad samt anviands
korrekt.

1 utbildningsledare 4r HLR-samordnare for regionen enligt HLR-radets uppdragsbeskrivning.
Kontaktperson mot verksamheterna och dess internutbildare/instruktorer.

Skapa natverk for internutbildare/instruktorer och ansvara for natverkstraffar

Delta i arbetet med utbildningsforfragningar frén verksamheterna, kompetensstod i processen
for utbildningsproduktion.

Huvudinstruktor for att utbilda och samordna instruktorer fran regionens verksamheter ex.
HLR, proACT.

Medverka i enhetens utvecklings- och kvalitetsarbetet.




REGION ORGANISATION AV KTC VID ETABLERING, FORSLAG FRAN PROJEKTGRUPPEN 4(11)

JAMTLAND 2019.02-11
HARJ E DALE N ULRICA JONSSON, PROJEKTLEDARE

7.3 Utbildningsledare 20% (1)
Omfattning: 1 utbildningsledare med tjanstgoringsgrad 20%, 1 dag i veckan. Huvudanstillning pa
annan enhet.
Kompetensprofil: Distriktskoterska (hog/mycket hog kompetens) med mangarig yrkeserfarenhet
inom primarvard samt erfarenhet av pedagogiskt arbete som handledare, instruktor, utbildningsledare
eller motsvarande. Erfarenhet av att leda projekt och utvecklingsarbete ar meriterande.
Serviceinriktad med en formaga att anpassa sig efter verksamheternas behov och inkommande
uppdrag. Skapar ett 6ppet och konstruktivt klimat. Korkort ar ett krav da tjansten kan innebéira en del
resande i Jaimtland.
Arbetsuppgifter:
e Fokus pa att utbilda i primarvarden. Kontaktperson for primarvarden.
e Planera, organisera, genomfora och utviardera utbildninginsatser bade inom KTC's lokaler och
inom enheter i primarvarden.
e Genomfora utbildning enligt faststillda koncept eller utifran primarvardens behov/begéran.
e  Utveckla simuleringsverksamheten utifran ett primarvardbehov och ansvara for att utrustning
ar uppdaterad samt anvands korrekt.
e Deltaiarbetet med utbildningsforfragningar fran primarvarden, kompetensstod i processen
for utbildningsproduktion.
e  Huvudinstruktor for att utbilda nya instruktorer i primarvardens verksamheter ex. HLR,
proACT.
e Medverka i KTC:s utvecklings- och kvalitetsarbetet.

7.4 Utbildningsproducent inom digitalt larande 100% (1)

Omfattning: 100%, tillsvidareanstillning pa KTC.

Kompetensprofil: Relevant hogskoleutbildning eller annan utbildning inom e-larandeproduktion
som arbetsgivaren bedomer som relevant. Flerarig erfarenhet inom arbetsomradet och dokumenterad
pedagogisk erfarenhet kriavs samt att vara flytande i svenska, bade i tal och i skrift. Som person vara
initiativrik, kreativ, kommunikativ och van att arbeta sjilvstindigt. Service- och utvecklingsinriktad
med vil utvecklad samarbetsforméga. Stort intresse for och god kompetens inom film, ljud, text och
bildbearbetning samt erfarenhet av att arbeta med manushantering fran idé till firdig produktion.
Vana av att arbeta med olika verktyg och format for digital videoproduktion. Meriterande ar erfarenhet
av webbaserad undervisning samt kompetens och erfarenhet av att skapa Scorm paket.
Arbetsuppgifter:

e Utveckla och samordna det webbaserade ldrandet inom Region Jimtland Harjedalen for att
stirka och utveckla kunskap samt kompetens hos medarbetarna inom regionens
verksamheter.

e Ta fram en pedagogisk guide for webbaserat larande.

e Ta emot utbildningsbestillningar fran regionens verksamheter som ska publiceras och
tillhandahallas for medarbetare i larplattform Saba Cloud.

e Ansvara for produktion och framtagande av utbildningar enligt prioriteringar och
bestillningar.

e Arbeta med film, ljud, grafik, text och bildbearbetning.

e Bidrai arbetet kring film och redigering, driva och ansvara for att ta fram och skapa filmer for
att sedan tillgéngliggora dem, t ex olika foreldsningar och teamutbildningar.

e Sikerstilla att de upprattade kraven och avgransningarna efterlevs vid framtagande av
webbutbildning (sidkra killor, obligatoriska uppgifter, den grafiska profilen, upphovsritt,
tilldelningsregler etc.).

e Ansvara for att uppritthalla ordning och reda i utbildningskatalogen for Saba Cloud.

e Utgora pedagogiskt stod i arbetet med virtuella klassrum och moten.

e  Stod vid upphandling av webbutbildning.
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e Medverka i KTC:s utvecklings- och kvalitetsarbetet.
e Marknadsféra av KTC (informationsmaterial, webb, Facebook, Instagram)

e Omvirldsbevaka samt skapa kontakter och samverkan med liknande funktioner pa andra
KTC.

Kommentar: Mycket viktig roll for att komma framét och utveckla det digitala lirandet i regionen.

7.5 Samordnare 100% (1)
Omfattning: 100%, tillsvidareanstéllning pa KTC.
I uppdraget kan det dven inga vissa utbildningsinsatser.
Kompetensprofil: Flerarig erfarenhet av kliniskt patientarbete inom 6ppen- eller slutenvérd. Minst
motsvarande underskoterskekompetens. God forméga att planera, organisera samt arbeta
sjalvstandigt. Serviceinriktad. Goda basala datorkunskaper och intresserad av ny teknik. Erfarenhet
som utbildare inom hilso- och sjukvérd ar meriterande.
Arbetsuppgifter:

e Mottagande av besdk, telefon och e-post.

e Dagligt underhall av utbildningsutrustning och lokaler

e Skota forrad, skolj, kok och felanmalningar.

e Bestilla material.

e Bokningar och utbildningsplanering.

e Samverka med olika avdelningar samt utbildningspersonal.

e Forbereda infor utbildningar, 6vningar och simuleringar.

¢ Administration bland annat i den webbaserade larplattformen Saba Cloud.

e Sekreterare och sammankallande vid bildade av grupp for utbildning.

e Bista medicinska biblioteket i administrativa arbetsuppgifter.

e Medverka i KTC:s utvecklings- och kvalitetsarbetet.

e Utbildare (ex. fairdighetstraning usk, simulatorinstruktor, instruktér Vuxen-HLR och utbilda

regionens ovriga medarbetare).

7.6 Medicinska bibliotekarier 200% (2) OBS! Befintliga tjanster idag
Omfattning: 2 medicinska bibliotekarier vardera med tjanstgoringsgrad 100%. tillsvidareanstallning.
Regionen har idag tva bibliotekarier anstillda i Forsknings- och utbildningsenheten.
Arbetsuppgifter:

e Enligt tidigare.

e Samverka med olika avdelningar samt utbildningspersonal pa KTC.

e Ingdinitverket for internutbildare och instruktorer som kunskapsstod

Kommentar: Medicinska biblioteket flyttar till samma lokal som KTC.

7.7 Medicinskt ledningsuppdrag, MLU 10-20% (1)

Omfattning: 10-20%, tidsbegrinsat uppdrag pa 3 ar med mojlighet till forlangning.
Kompetensprofil: Leg. lakare med specialistkompetens. Meriterande ar instruktors- samt
pedagogisk utbildning och phD studier. Gediget intresse av utvecklings- och forbattringsarbete och
tidigare erfarenheter ar positivt. Duktig pa att hantera medicinteknisk utrustning samt goda IT-
kunskaper. Kreativ och god samarbetsforméga. Kan arbeta sjalvstandigt och har en forméga att
handleda pa ett pedagogiskt sitt. Erfarenhet av simulatorer respektive webbaserat larande ar en
fordel.
Arbetsuppgifter:

e Ansvara for att all klinisk traning vid KTC haller en h6g medicinsk kvalité och utvecklas

fortlopande.
e Sikerstiller att pedagogiskt tinkande och utveckling priglar verksamheten.
e Omvirldsbevaka, aktivt delta i nationella natverk samt samverka med andra KTC.
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Tillsammans med chef for KTC ansvara for att berdrda forvaltningar och verksamheter far
kunskap om mgjligheter till klinisk traning utifrén behov.

Tillsammans med chef ta ansvar for och foretrada KTC.

Medverka i KTC:s utvecklings- och kvalitetsarbete.

Vid behov delta i upphandlingar f6r KTC.

Delta i moten lokalt/regionalt/nationellt.

7.8 HLR-lakare 10% (1)

Omfattning: 10%, tidsbegransat uppdrag pa 3 ar med mojlighet till forlaingning.
Kompetensprofil: Leg. likare med specialistkompetens. Erfarenhet av akutsjukvard.
Arbetsuppgifter:

Ingé i resusciteringsgruppen.

Utveckla och stédja HLR-verksamhetens rutiner for larmorganisation vid hjirtstopp och
akututrustning,.

Utveckla och stédja den pedagogiska verksamheten.

Ex. medverka till nyrekrytering av instruktorer, medverka till kompetensutveckling av
instruktorer. Introducera nya utbildningsprogram, nya metoder och nya hjalpmedel.
Kvalitetssiakra HLR verksamheten. Folja upp intraffade hjartstopp. Sakerstalla att
utbildningar f6ljer aktuella riktlinjer.

Vara medicinskt stod for HLR-samordnare. Tillse att rutiner ar uppdaterade och korrekta.
Vid behov delta som medicinsk radgivare vid upphandling.

Delta i HLR-moten, lokalt/regionalt.

7.9 MTA ansvarig 20% (flera som delar)
Omfattning: 20% under 1-2 &r, déarefter nytt beslut om omfattning
Arbetsuppgifter:

Kontaktperson fran MTA till KTC.
Bistd KTC med att uppratthélla den medicintekniska sédkerheten genom férebyggande och
avhjalpande underhall.

Ge stod till KTC vid upphandling, utbildning och anvindning av medicinteknisk utrustning.

Bistd KTC med teknisk expertis vid behov av férnyelse av utrustningspark samt att vid
upphandlingsarbete bidra till att utarbeta kravspecifikationer som tar hiansyn till gidllande
regelverk.

IT-stod for medicintekniska tillimpningar (MIDS) gillande drift, systemforvaltning och
utveckling.

7.10 IT ansvarig 20% (1)
Omfattning: 20% under 1-2 &r, direfter nytt beslut om omfattning.
Arbetsuppgifter:

Kontaktperson frin IT till KTC.

Bista KTC med att upprétthélla fungerande IT-drift.
Ge stod till KTC vid upphandling, utbildning och anviandning av IT-utrustning.

Bista KTC med IT-teknisk expertis vid behov av fornyelse av IT-utrustning samt att vid
upphandlingsarbete bidra till att utarbeta kravspecifikationer som tar hansyn till gallande
regelverk.

Stod for IT-tekniska tillimpningar gillande drift, systemforvaltning och utveckling.

7.11 Internutbildare och instruktorer (flera)
Omfattning: Kan variera, svart att berdakna.

Internutbildare/instruktor dr en medarbetare med grundanstillning i annan verksamhet som utbildar

inom KTC:s uppdrag. Internutbildaren kan vara ex. 1dkare, sjukskéterska, distriktskoterska,
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barnmorska, underskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut och har en specifik kompetens som
efterfragas. Internutbildare och instruktorer ingér i natverk som samordnas och leds av KTC.
Internutbildare och instruktor ska ses som en del av karridrvagen for medarbetare. Rollen finns
beskriven i karridrvigarna under hog/mycket hog kompetens som “férméga att utbilda inom eller
utanfor den egna enheten”.

6. Samverkansarenor for KTC
8.1 Utbildningsrad

Da resurserna ir begrinsade ar det av betydelse att det satsas pa ratt utbildningar och metoder.
Projektgrupp KTC foreslar att ett Utbildningsrad bildas. Som beredningsgrupp till Utbildningsradet
bildas dven en Utbildningsgrupp.
Rédets uppdrag:

e Att sikra tydlighet i ledning, styrning och st6d inom utbildning och kompetensutveckling.

e  Att arbeta for inriktning, prioritering och uppfoljning av KTC:s verksamhet.

e  Att ge stod och fatta beslut kring KTC:s utveckling.

e Att varje ar ge se 6ver gruppens uppdrag som ocksa anger vilka mandat gruppen har.

e Att ha god kommunikation med Utbildningsgruppen.

Radet ska ockséa verka for de strategiska malen for medarbetare:

“Utvecklingsmdjligheter, utbildningsvillkor och karridrvdgar for alla yrkeskategorier.
Medarbetarna ska erbjudas kompetensutveckling utifran verksamhetens behov”.

“Region Jamtland Hdrjedalen dr en larande organisation som genom sin forsknings- och
utvecklingsverksamhet stimulerar och premierar kreativitet, innovation, forskning och ldrande”

Medicinsk och teknisk utveckling inom hdlso- och sjukvdrdsomrddet stdller allt storre krav pa
fortbildning.

Kommentar: Oversyn av andra arenor/grupper som finns idag kopplat till detta. Personaldirektéren
kan ex. vara ordforande i Utbildningsradet och personalstrateg for kompetensforsérjning kan vara
sekreterare och sammankallande.

8.2 Utbildningsgrupp
Projektgrupp KTC foreslar att en utbildningsgrupp bildas som beredningsgrupp till Utbildningsrédet.
Gruppen bor bestd av representanter som har kunskap och mandat att bedoma behov och nytta av
utbildningar, prioritera bland dessa, tillse att resurser i form av ekonomi, utbildare och deltagare
matchas med verksamheten och f6lja upp effekten av utbildningarna. Utbildningsgruppen ger
underlag till Utbildningsradet.
Annat som kan vara aktuellt for gruppen kan exempelvis vara:
e Att utarbeta och forvalta ett rshjul for utbildningsinsatser som ska bidra till att underlatta
verksamheternas planering.
e Foresla utbildningsinsatser kopplat till risker och negativa handelser som framkommit i
avvikelserapporter samt hindelse- och riskanalyser.
e Foresla utbildningsinsatser kopplat till andra problemomraden ex. resultat i lokala eller
nationella matetal kopplat till god och siker vard.
e Folja upp effektmal for KTC:s verksamhet samt foresld atgarder och forbattringar.
e Omvirldsbevaka aktiviteter, utveckling och forskning rérande utbildning och
kompetensutveckling inom halso- och sjukvard.
e Limna en skriftlig rapport till Utbildningsradet en géng per ar.

Projektgruppens forslag: Saba utbildningsgrupp ombildas till denna grupp. Ansvarig for KTC kan
vara ordférande i gruppen och samordnare vid KTC kan vara sekreterare och sammankallande.
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8.3 Natverk for internutbildare och instruktorer

KTC behover bilda natverk for internutbildare och instruktoérer for att vidmakthalla och utveckla
kompetensen och kvalitén i utbildningarna. Natverken ar en del i att sdkerstilla Region Jamtland
Harjedalen som en kunskapsorganisation.

KTC:s uppdrag ar att stodja och vidareutveckla internutbildare och instrukt6rer samt samordna
nitverken. Stodinsatserna ska ha sin utgdngspunkt i att stirka evidens, metod och teori inom larandet.

Projektgruppens forslag: Nitverk bildas och leds av KTC:s utbildningsledare. MLU och medicinsk
bibliotekarie deltar som kunskapsstod.

7. Webbaserade utbildningar

9.1 Fdrvaltning av den webbaserade larplattformen Saba Cloud
Projektgruppens forslag: Chef och utbildningsproducent vid KTC foreslas fa rollerna
informationsigare resp. informationsansvarig for larplattformen Saba Cloud. Dessa roller saknas idag.

Systemaigare: Personaldirektor (som tidigare)
Systemforvaltare: Personalkonsulter (som tidigare)
Informationsigare: Chef KTC
- Ager informationen i larplattformen.
- Ansvarar for larplattformens dokument (regler, rutiner, riktlinjer).
- Forhandlar med systemagaren om vilka forbattringar som ska goras i larplattformen.
Informationsansvarig: Utbildningsproducent KTC
- Gerrad och stod till anvéndare.
- Skapar och underhaller dokument for larplattformen.
- Ansvarar for att halla ordning och reda i utbildningskatalogen.
- Samlar in och sammanstiller férslag pa forbattringar av larplattformen.
- Rapporterar fel.
- Tar fram regionovergripande utbildningsstatistik.
- Kontaktperson Comenius.

9.2 Produktion av webbaserad utbildning i larplattformen Saba Cloud

Idag dr det upp till varje verksamhet att ta fram utbildningar, kompetenskort, i larplattformen Saba
Cloud. Detta ar bade svart och mycket tidskriavande for manga verksamheter. Medarbetare behover
tilldelas behorighet som utbildningsproducent och f6lja ett flertal regler som &r upprattade. Dessutom
behover de introduktion och utbildning i larplattformen samt fortlopande stottning.

I vardverksamheten dr det inte ovanligt att en erfaren sjukskoterska lagger manga arbetstimmar for att
ta fram ett kompetenskort vilket kénns orimligt med tanke pa de utmaningar som finns inom
bemanning och kompetensforsorjning. Dessutom kravs det att man har specifik kompetens inom
teknik och pedagogiskt larande for att kunna anvinda Saba Clouds olika digitala verktyg och format
vid utbildningsproduktion.

Akutmottagningen och IVA har nyligen skickat att de tillsammans har behov av cirka 35 olika
kompetenskort som de i dagsldget inte har mojlighet att ta fram inom den egna verksamheten. Flera av
dessa kompetenskort ror medicinteknisk utrustning som defibrillator, Lucas (mekanisk
brostkompression vid hjartstopp), inhalationsapparat till barn, 6vervakningsutrustning etc. Tidigare
har KTC inventerat behov fran andra verksamheter géllande utbildning for sjukskéterskor och
underskoterskor, vilket ar en lista pa cirka 40 olika sjukvardstekniska kompetenskort (skotsel av
trakeostomi, stomivérd, sdiromldggning, rensugning av luftvag).
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Projektgruppen forslag:

e KTC anstiller en utbildningsproducent (kompetensprofil beskriven i 7.4).

e KTC har en bestéllarfunktion av webbaserad utbildning i larplattformen Saba Cloud

e Verksamheter kontaktar KTC:s utbildningsproducent vid planerade regiongemensamma eller
verksamhetsspecifika utbildningar som ska publiceras i den webbaserade larplattformen Saba
Cloud.

e KTC:s utbildningsproducent har till uppdrag att bista verksamheterna genom hela processen
for utbildningsproduktionen. Tillsammans med utbildningsproducenten tas ett manus och ett
pedagogiskt uppliagg fram for utbildningen.

¢ Konferensrummet och “hinget” pa KTC anpassas for inspelning av ex. utbildningar och
forelasningar inklusive webbsdndning. Kontrollrum for inspelning placeras i
utbildningsproducentens kontor pa KTC.

9.3 Vid inforande av ny medicinteknisk apparatur

Regionens Medicintekniska avdelning (MTA) har idag ingen mgjlighet att tillhandahélla varken
kompetenskort eller utbildning fér personalen vid inférande av ny medicinteknisk apparatur (ex. vid
ny upphandling). Det ar verksamhetschefen for respektive omrade som ansvarar for att personalen har
den kompetens som behovs for att handha den medicinteknisk apparatur som finns pa arbetsplatsen.
Det finns brister idag i inférandeprocessen vilket har féranlett avvikelserapporter med stor risk for
vardskada (ex. infoérandet av ny blisscanner).

Projektgruppens forslag: KTC bor fa i uppdrag att underséka om det ar majligt att i samarbete
med MTA ta fram webbaserade kompetenskort i Saba Cloud vid planerat inférande av ny
medicinteknisk apparatur och att darefter ordna utstéllningsplats/seminarier/utbildning p& KTC dar
berord personal far testa och prova apparaten innan inférande pa avdelningen. Efter inférandet
ansvarar respektive avdelning for utbildning av personal ex. vid nyanstillning.

9.4 Godkannande av webbutbildningar (kompetenskort)
Webbutbildningar som berér fler 4n ett omrade inom hilso- och sjukvérdsforvaltningen godkanns for
publicering i Saba Cloud som tidigare av hilso- och sjukvardsdirektor.

11. Utbildningar pa KTC

Utbildningarna ska utga fran den kliniska vardagen och omfatta allt frn hjart- och lungriaddning till
traning av grundliaggande fardigheter och fullskalesimulering.

11.1 HLR utbildningar

Projektgruppen bedémer att omfattande utbildningsinsatser i HLR kommer att behovas.
Omrade Patientsdkerhet ldimnade i borjan av 2017 en rapport om utbildningar inom HLR till
medarbetare. En enkdt om HLR utbildning och larmrutiner skickades ut till alla regionens anstillda.
Resultat for medarbetare inom hélso- och sjukvardsforvaltningen:

e 31 % angav att deras kunskaper i HLR till vuxna var daliga/mycket daliga.

e 69 % angav att deras kunskaper i HLR till barn var daliga/mycket daliga.

e 42 % av medarbetarna som moter barnpatienter i sitt arbete hade barn-HLR utbildning.

e 34 % visste inte eller var osdker hur en hjéartstartare fungerar.

Den nybildade resusciteringsgruppen for regionen har uppdraget att ta fram utbildningsmal och
utbildningsplan for de olika yrkesprofessionerna inom regionens vard- och tandvardsverksamheter.

I gruppens uppdrag ingar det dven att analysera hur méanga aktiva HLR-instruktorer regionen har idag
och hur minga som behovs for att n mélen.

9(11)
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11.2 Teamtraning pa KTC

Patientsikerhetslagens syfte ar att framja hog patientsdkerhet inom hilso- och sjukvérd, och darmed
forhindra samt forebygga antalet vardskador. Upp till 70 % av alla handelseavvikelser beror idag pa
brister i kommunikationen och teamarbetet hos vardpersonal, detta dr siledes den enskilt vanligaste
orsaken till vardskador.

Teamtraning pa KTC ska ske med realistiska scenarier och patientsimulatorer i en verklighetstrogen
miljo dir teamen 6var under ledning av vilutbildade instruktorer, som dven ger dterkoppling efter
genomforda 6vningar. Under utbildningarna kommer stor vikt att 14ggas pd omhindertagande av
patienten enligt ABCDE samt kommunikation och samarbete mellan medlemmarna i teamen. KTC vill
ha mojlighet att filma Gvningar for att ge optimal aterkoppling.

Projektgruppens forslag: Enstaka instruktérer/operatorer finns inom regionen, fler maste
utbildas. Fler patientsimulatorer och teknisk utrustning/apparatur méaste kopas in till KTC.

11.3 Utbildningar in-situ (dvs. pa arbetsplatsen inom eller utanfor sjukhuset)
KTC vill utveckla en mobil KTC-verksamhet for att utbilda vardpersonalen i deras "hemmiljé” ex.
hélsocentraler i lanet. Detta koncept kan dven locka externa intressenter, framforallt kommuner i
glesbygd.

Projektgruppens forslag: For indamaélet behdvs en bil te x reservambulans, portabel
utbildningsutrustning och teknisk utrustning.

11.4 Fardighetstraning och metodtraning

KTC ska erbjuda fardighets- och metodtraning som innebar ldirande av ett tekniskt savil som icke
tekniskt moment genom 6vning och i forekommande fall examination. Gemensamt for utbildningarna
ar att de utgér fran Virdhandboken, lokala/nationella riktlinjer eller andra kvalitetssdkrade
metodanvisningar och arbetsmetoder. Vid all trining anvands aktuellt sjukvardsmaterial och basala
klad- och hygienrutiner tillampas. Fardighetstraning ska erbjudas bade pa basal och avancerad niva
och ska syfta till att 6ka deltagarens kliniska skicklighet i vardagen eller infor planerade
kompetensvixlingar. Malet nés via teori i Saba Cloud, praktiska 6vningar och i férekommande fall
examination.

Projektgruppens forslag: Instruktorer maste utbildas. Ett flertal kompetenskort méste tas fram i
Saba Cloud.

11.5 Forflyttningskunskap

Utbildning i forflyttningskunskap ska fokusera pé att forebygga vardskada hos patienten och
arbetsskada hos personalen i det dagliga arbetet. Utbildning bor finnas bade som grund och med
specifik inriktning mot olika patientgrupper (strokepatienter, obesa patienter). Forflyttningstekniska
ovningar kan péa sikt kombineras med teori/foreldsning om trycksarsprevention, underniring och
belastningsergonomi. Det finns evidens att utbildning i forflyttningsteknik minskar skador hos
personalen.

Projektgruppens forslag: Instruktorer méste utbildas.

11.6 Konceptutbildningar

SMART (Simulation Made Accessible through Resourcesaving Training in situ)

SMART ir ett koncept for simulering pad hemavdelningen med scenarion ar anpassade for
verksamheten. Det ar enkelt, resurssnalt, effektivt och utfors med introduktionsdel, scenariotraning
samt reflektion som totalt tar cirka 30 minuter. SMART ar ett bra komplement till simulering pa KTC
da det kan utforas mer regelbundet i vardagen under ex. 6verlappningstid pa hemavdelningen och inte
kraver samma schemaplanering.

10(11)
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Nyligen utbildades tvé instruktorer vid Kirurgienheten, Ostersunds sjukhus via bidrag frin Cancer-
och omvérdnadsfonden. De testar just nu konceptet och ar hittills mycket néjda.

Projektgruppens forslag: KTC vill stodja konceptet SMART-simulering genom att ansvara for
utveckling och kvalité av SMART, stédja och vidareutveckla instruktrer samt utbilda fler instruktorer.

proACT

proACT ir ett undervisningskoncept som vinder sig till all vardpersonal. Kursen lar ut hur man
forebygger och tidigt upptacker en akut forsamring hos en patient men ocksa hur man primart ska
handlagga den akut sjuka patienten. Utbildningen anvinder ABCDE-modellen, NEWS samt SBAR och
innehéller foreldsningar, diskussioner, praktiska 6vningar, kommunikationsévningar och traning i
omhindertagandet av patienter. Konceptet erbjuder dven en repetitionsutbildning.

Utbildningar i proACT genomfors idag vid flera KTC i Sverige och Norge. Det finns 21 fakulteter i
Sverige kopplat till en forening med en nationell koordinator som utgér fran KTC vid
Universitetssjukhuset i Orebro. Féreningen héller fven p4 att ta fram utbildning fér baspersonal inom
kommunal hilso- och sjukvard.

Projektgruppens forslag: KTC bildar en proACT-fakultet, utbildar instruktorer och infér denna
utbildning. Kostnader for att anvinda proACT ar en arlig licensavgift (cirka 8—10 000 kr).
Instruktorsutbildning i Ostersund for 12 personer kostar cirka 50 000 kr.

11.7 Annan utbildning

e KTC ska genomfora utbildningsinsatser kopplat till ”Sjukskoterskans forsta ar”.

e KTC ska tillhandahélla ett metodrum for lakarutbildningen och efter 6verenskommelse
genomfora utbildningsinsatser inklusive uppf6ljning och utvardering.

e Om verksamheterna har behov av sédrskilda utbildningsinsatser, som endast beror en specifik
verksamhet, kan KTC vara ett stod. Kostnaderna for dessa utbildningsinsatser star respektive
verksamhet for. KTC kan i samverkan med uppdragsgivaren utveckla och genomfora dessa
verksamhetsspecifika utbildningsinsatser inklusive uppf6ljning och utvardering.
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