REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Sekretariatet 2019-04-12 RS/193/2019
Anders Bylander

Tfn: 063-146611

E-post: sandra.hedman@regionjh.se

Regionstyrelsens uppfoljning 2019 om
kompetensforsorjning

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att leda och samordna planering och
uppfoljning av verksamheten. I regionstyrelsens verksamhetsplan for 2019 finns ett
uppfoljningsdrende om kompetensférsorjning.

Regionens kompetensférsorjning styrs av regionplanen, regionstyrelsens verksamhetsplan,
planen Attraktiv arbetsgivare samt den arliga kompetenskartliggningen inkluderande
handlingsplaner pa region- och omréadesniva.

Regionplan 2019-2020

I planeringsforutsittningarna for regionplanen 2019-2020 finns ett avsnitt om
kompetensforsorjning. Avsnittet bygger pé resultatet frin den kompetenskartlaggning som
genomfordes 2017. En av slutsatserna i den ar att regionen behover prioritera sina
kompetensforsorjningsinsatser mot de stora yrkesgrupperna inom halso- och sjukvard
utifran bl a bedémningar pa nationell nivd om framtida bristyrken och vakanssituationen
inom regionen. Oberoende av bemanningsforetag for att klara den kontinuerliga
verksamheten ar en annan grund for prioritering.

Kompetenskartlaggningen med prognoser om framtida behov ska bygga pa
verksamhetsuppdrag, behov av kompetens, utveckling inom halso- och sjukvard,
bemanningsnormer, ritt anvind kompetens osv. Eftersom forutsittningarna standigt
fordandras gors kompetenskartlaggningen arligen i syfte att organisationen ska fa ett si bra
underlag som mgjligt for att organisationen ska kunna planera och styra mot ratt
kompetensmal. En ny kompetenskartlaggning gjordes i slutet av 2018 och haller f n p4 att
sammanstillas, Berdknas vara klar under juni/juli, ar till viss del beroende pa nir den
nationella kartlaggningen ar klar. Utifran den kommer tillh6rande handlingsplaner att
revideras/utformas.

Regionstyrelsens verksamhetsplan

I regionstyrelsens verksamhetsplan for 2019 ar ett av regionens strategiska mal att
medarbetare ska ha "mojlighet att utveckla sin kompetens och méjlighet till forskning och
karridrutveckling”. I regionen drivs ett flertal insatser och system som framjar och stodjer
detta mal. Nedan foljer en redovisning av de huvudsakliga insatserna.
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Maluppfyllelse

Generellt visar prognoser pa nationell niva att det ar och fortsatt kommer att vara brist pa
hogskoleutbildade medarbetare inom hélso- och sjukvirdssektorn. Denna bild dterspeglas
lokalt dar det under flera ar varit svart att rekrytera till de stora yrkesgrupperna, sdsom
specialistlikare, distriktsldkare, tandlakare, allmansjukskoterskor, specialistsjukskoterskor,
psykologer samt andra specifika kompetenser/nyckelkompetenser. Nar det géller
specialistlikare och sjukskoterskor forsvaras rekryteringen utifran verksamheternas ékade
behov bland dessa yrkesgrupper.

Svérigheten att kompetensforsorja inom vissa omraden har under léng tid inneburit att
Regionen behovt tillimpa andra 16sningar sdsom att nyttja bemanningsforetag, kopt vard
fran andra regioner eller prioritering av delar av verksamheten. Behovet av inhyrd
arbetskraft har minskat det senaste aret framst bland sjukskoterskor men dven bland ldkare.
Behovet av kompetensforsorjning genom inhyrning ar fortsatt stort, utvecklingen ar dock
positiv med fortsatt minskat inhyrningsbehov.

Utvecklingsinsatser inom kompetensforsorjning

Bemanningsmal

Bemanningsmal ar grunden fér kompetenssammanséattningen i organisationen.
Medborgarnas behov och verksamheternas mojlighet att mota dessa behov lagger grunden
for organisationens behov av kompetens och bemanningsmal. Det ska i sin tur matchas mot
medarbetarnas behov av kompetens och vilja till kompetens- och karridrutveckling, endera
kliniskt eller mot forskning. Folktandvarden har sedan tidigare mal for
kompetenssammansittning. Under 2017 utarbetades och inférdes bemanningsmal for
Ostersunds primirvardsomrade. Under senare delen av 2018 utarbetades
bemanningsnormer for de olika verksamheterna inom den specialiserade varden.

Den specialiserade varden skall under varen 2019 ha anpassat sin bemanning utifran
framtagna bemanningsnormer.

Uppna oberoende av bemanningsforetag

Som en del i uppdraget att uppna oberoende av bemanningsféretag beslutades 2017 att det
vid utgdngen av 2018 ska finnas 60 ST-ldkare i primirvirden. Inom ramen for hilsovalet
fanns det vid arsskiftet 53 ST-ldkare, 50 i den regiondrivna verksamheten och 3 hos de
privata aktorerna.

Ratt anvand kompetens

Ritt anvind kompetens, RAK, dr en insats inom hélso- och sjukvird som ger medarbetarna
mojlighet att nyttja sin kompetens optimalt och i det ligger ocksé att kompetensutveckla sig
utifran Socialstyrelsens ramverk och verksamhetens behov. Inférandet av RAK har
genomforts pa slutenvardsavdelningarna inom specialiserad vard och en slutrapport finns
publicerad i Centuri

RAK har medfort en tydligare fordelning mellan yrkesrollerna i arbetsuppgifter och ansvar
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- Sjukskéterskornas och underskoterskornas ansvar tydliggjorts med funktionskort
samt att man kommit 6verens och standardiserat vad som ska utforas hos patienten
t ex i morgonomsorgen, kvillsomsorgen, titta-till-rundorna etc.

- Det finns en samsyn i arbetsgruppen vad som maéste vara klart en viss tid vilket bl.a.
inneburit att vissa arbetsuppgifter flyttats till andra tider

- Att det ar lattare for ny personal att komma in i arbetet

- Allas arbetsuppgifter synliggjorts

- Fasta tider inforts for t ex avstimningar i arbetslaget i syfte att kunna arbeta mer
koncentrerat och ”ostort”.

- Ansvaret for vissa arbetsuppgifter vaxlats fran t ex frin sjukskoterska till
underskoterska, fran sjukskoterska/underskoterska till medicinsk sekreterare

- Det finns en kartlaggning 6ver vilka utbildningsinsatser som krivs for att genomféra
den potentiella moéjligheten att kompetens- och uppgiftsvixla

- Det ar lattare att rikta utbildningsinsatser till olika yrkesgrupper nir ansvaret ar
tydligt

- Fler forbattringsomréden identifierats t ex rondprocessen

- Fler arbetsuppgifter kan utforas av VNS personal

- Roller for sjukskéterskor och underskoterskor med hog/mycket hog kompetens
skapats

- Enforstudie genomfordes for att kartligga mojligheten att inrdtta en
utbildningsenhet inom regionen for all virdpersonal, ett Kliniskt Traningscentrum
(KTC).

- En mindre utbildningsenhet inférdes p& Ostersunds sjukhus i januari 2018 i syfte
att utbilda/fortbilda underskoterskor p& vardavdelningar.

Karriarvagar

Verksamhetens uppdrag, bemanningsnorm, behov av kompetens och ritt anviand
kompetens ska speglas i karridrvagar. Det innebar att en verksamhetsanpassning av
karridrvagarna ska definieras och formuleras. Arbetet bygger pa delaktighet fran
medarbetare och fackliga foretradare Karridrvagar ger medarbetarna en bild av mojligheter
till karridrutveckling utifrén de olika verksamheternas behov av kompetens. For att kunna
driva arbetet med att verksamhetsanpassa karridrvigarna behover verksamheterna stod i
form av processledare. Infor en fortsatt utveckling och implementering av karriarvagar
behover arbetet prioriteras och resursséttas i relation till andra utvecklingsinsatser i
verksamheten.

Sjukskoterskans forsta ar

Programmet ” Sjukskéterskans forsta ar” ska stiarka den nyutbildade sjukskoterskans
kompetens och roll. Programmet bygger pa resultat fran flerarig forskning pa Karolinska
institutet. Utviardering efter forsta aret med ssk 1:a ir ar genomford. Utifran deltagarnas
aterkoppling gors négra forandringar, bland annat 6kas tiden for aterkoppling/genomgang
av gemensamma. Overlag har deltagarna varit positiva dven om en del kritik till vissa
moment finns.

Utvarderingen med chefer fran verksamheten med deltagare, har gett ett varierat resultat,
vissa verksamhetsforetradare ser stora virden med ssk 1:a &r medan andra inte sett samma
vinster, bl.a. i relation till den tid som behdvs till arbetsuppgifterna i verksamheten.
Resultatet har varit uppdelat och inga "medel” synpunkter finns fran verksamheten.
Utifran synpunkterna fran bade deltagare och verksamheten har bland annat de kliniska
momenten och tiden for reflektion utokats.
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tillhandahalla kursadministration till kommunerna anvander Saba Cloud fullt ut fr o m
hosten 2019. Aven regionens externa parter (f n ca 300 externa anvindare) som har behov
av regionens utbud av utbildningar har tillgang till 1arplattformen. Ekonomiintegration
avseende externa fakturor har gjorts vilket effektiviserar fakturahanteringen betydligt.

Kliniskt traningscenter

Kliniskt traningscenter, KTC, ar ett effektivt och kvalitetssdkert stod for medarbetarnas
kompetensutveckling. Idag finns ett mini-KTC som i avvaktan pa beslut om ett utékat
uppdrag och varaktigt KTC tillhandahaller kompetenskort for underskéterskor, skotare,
barnskotare och ambulanssjukvardare. Cirka 280 underskoterskor utbildades i fyra olika
praktiska virdmoment enligt kvalitetssikrade kompetenskort under 2018.

Studiemedel

Studiemedel ar en strategiskt viktig insats for framforallt forsorjning av
specialistsjukskoterskor och som skapar ekonomiska forutsiattningar for sjukskoterskor som
vill specialistutbilda sig. Idag finns det tva former av studiemedel som i huvudsak innebar
studielon till de som utbildar sig pa helfart och utbildningsanstillning for de som utbildar
sig pé halvfart. Krav som framstills alltmer ar att utbildningsanstillning ska ges @ven till de
som utbildar sig p& helfart. Utbildningsanstéllning ger en hégre kostnad dn studiemedel och
i forlangningen kommer det att innebéra att farre kan beviljas studiemedel utifrdn
nuvarande studiemedelsbudget. Det i sin tur kan innebira svarigheter for regionen att klara
forsorjningen av specialistsjukskoterskor. Utifran detta pagar for narvarande en diskussion
om formerna och nivaerna for studiemedel.

Tidig lokal omstallning

Omstillningsfonden tecknade ett avtal, tidig lokal omstillning, TLO, med de fackliga
organisationerna. Avtalet handlar om att Omstéllningsfonden avsitter en del av sina medel
till en tidsbegriansad satsning pa kompetensutveckling for att i framtiden undvika att
medarbetare blir uppsagda p g a arbetsbrist. Regionen har ett maximalt ekonomiskt
utrymme om 4,1 mkr fran TLO medlen, i dagslaget ar 3,3 mkr forhandsgodkéanda och vantar
péa svar for ytterligare ca 100 tkr. Forslag fran verksamheten for ytterligare ca 2—300 tkr som
bedoms godtagbara/genomférbara inom riktlinjerna for TLO medel finns. Summan f6r i
dagsldget genomférda insatser ar ca 300 tkr. Sista dag for att besluta om insats dr 29/11
2019, sjilva insatsen kan dock genomforas senare (ingen bortre gréans).

Kompetensplaneringssystem

Kompetenshanteringssystemet Saba Cloud ar ett effektivt och modernt webbaserat system
for kompetenshantering och e-larande. Avslutningssamtalet inférdes i systemet och gick i
drift under senare delen av 2018. Under 2019 kommer medarbetarsamtalet inkl
kompetensutvecklingsplaner att bli systembaserat. Mélet ar att det ska 6ka antalet
genomforda samtal samt att sammanstéllningar kan tas ur systemet pa ett effektivt sitt.
Kompetenshanteringssystemet ska stddja alla delar i regionens
kompetensforsorjningsprocess. Processen i sig bygger pa Svensk standard. For fortsatt
utveckling och implementering av Saba Cloud behéver arbetet prioriteras och resursséttas i
relation till andra utvecklingsinsatser i verksamheten. Arbetet som systemet kan bidra med
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gors idag delvis manuellt. Det i sin tur gor att ytterligare arbetsuppgifter laggs till
verksamheternas grunduppdrag. Vad géller larplattformen i Saba Cloud, den del som
kommer medarbetarna narmast vad géller kompetensutveckling, har samtliga anstillda i
regionen tillgang till den och anvindandet 6kar standigt. Funktionen Kurs och konferens
som finns inom Regional utveckling och som har sitt huvudsakliga uppdrag att
tillhandahalla kursadministration till kommunerna anvinder Saba Cloud fullt ut fr o m
hosten 2019. Aven regionens externa parter (f n ca 300 externa anvindare) som har behov
av regionens utbud av utbildningar har tillgang till 1arplattformen. Ekonomiintegration
avseende externa fakturor har gjorts, vilket effektiviserar fakturahanteringen betydligt.

Attraktiv arbetsgivare
I den 6vergripande handlingsplanen Attraktiv arbetsgivare finns ytterligare aktiviteter som
stodjer malet medarbetarnas utvecklingsmajligheter och anstéllningsvillkor. Aktiviteterna ar
som foljer:
¢ Kompetensforsorjningsprocessen. Fortsatt implementering av
komptensférsorjningsprocessen i syfte att verksamheten, pa omradesniva, utformar
kompetensforsorjningsplaner utifrdn verksamhetens utveckling och behov. Dessa
ska matchas mot medarbetarnas 6nskemal och behov av kompetens och formuleras
i individuella kompetensutvecklingsplaner. Dessa ska folja "Overgripande
handlingsplan kompetensf6érsoérjning 2019-2020”.
¢ Rekryteringsprocessen. Uppfoljning och revidering for att sikerstélla en rittvis
och icke diskriminerande rekryteringsprocess. Rekrytering i regionen ska vara
kompetensbaserad. I regionens processbeskrivning av rekryteringsprocessen finns
ett avsnitt dar kontroll mot diskrimineringslagarna ska goras. Under senare del av
201p hade personalkonsulter i uppdrag att kommunicera rekryteringsprocessen i de
olika ledningsgrupperna. Allt i syfte att regionen ska uppfylla kraven pa en rattvis
och icke diskriminerande rekrytering.
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