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1 SAMMANFATTNING

Haélso- och sjukvardsforvaltningens budget har under flera ar varit i uppenbar ekonomisk obalans i
forhallande till den verksamhet som bedrivits. Ekonomistyrningen inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen har mer handlat om att s langt mojligt minimera budgetunderskott dn att
hélla budget. Detta forefaller vara genomgaende pé alla organisationsnivéer och inom de flesta
verksamheterna.

Under véren 2018 beslutade regiondirektoren att tillsdtta en ekonomisk krisledning, under ledning
av hilso- och sjukvardsdirektoren. Malet var att paskynda genomforandet av besparingsatgéarder
som redan var beslutade.

Ekonomistyrningen inom Halso- och sjukvardsforvaltningen har till stor del handlat om att férsoka
finna besparingar/effektiviseringar. Arbetet med att finna besparingar/effektiviseringar har dock
inte varit tillrackliga och styrningen/uppfdljning av dtgarderna har inte varit tillrackligt effektiv.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har haft en ekonomisk obalans som har tydliggjorts redan i de
forsta ekonomiska prognoserna de senaste aren. Detta har bl. a. lett till att en betydande andel
chefer inom Hilso- och sjukvardsforvaltningen inte ser budgeten som det framsta styrinstrumentet
da den uppfattas som allt for orealistisk. Darmed finns risk for att budgeten inte fungerar som
styrmedel.

Verksamhet och anslag har inte varit i balans vilket kravt dtgarder. Avvikelser som negativa
prognoser, har noterats som mottagen information i styrelsens protokoll men drendena har inte
alltid &tfoljts av atgirdsforslag. Atgiarder har dock i viss utstriackning lagts fram som “paket”, men
inte i den omfattning som skulle behovts.

De dtgéarder som har framlagts har i vissa fall varit déligt underbyggda och i vissa fall inte gett
négon forbéttring.

Sammantaget ger detta bilden av att ekonomistyrningen inte fungerat pé ett bra sitt, men
forutsittningarna for att den skulle ha kunnat gora det har ocksa varit bristfilliga

Vi lamnar forslag om att

e Det behover goras mycket tydligt att budgeten inte bara innehaller mal utan ocksa ar en
restriktion.

e Det far inte vara upp till den enskilde chefen att besluta om att inte hélla budget.

e Presenteras att prognosticerat underskott bor det &tfoljas av forslag pa atgarder.
Om foreslagna atgirder inte ar acceptabla eller inte racker bor det ske en sarskild provning
av 6verordnad organisationsniva, dir bade underlag och beslut dokumenteras pé ett
transparent satt. Detta bor gélla pé alla beslutsnivaer i organisationen.

For att mojliggora detta maste budgetprocessen fordndras sa att den i hogre grad baseras pa vad
som ska produceras och vilka kostnader produktionen medfor samt att prioriteringarna ar gjorda
innan verksamhetsarets borjan. En balans mellan budget och uppdrag ar en grundldaggande
forutsittning for att stadkomma en fungerande ekonomisk styrning.
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Sammanfattande svar pa stillda revisionsfragor

Har regionstyrelsen: Sammanfattande bedomning
o Stéllt krav pé atgiarder di negativa Ja
budgetavvikelser rapporterats?

e Har kraven lett till dtgirder och har detta  [EMENS TSNS R RaIl TGRS Tl KL E2 G S ol
bevakats? inte heller tillrackliga resultat.

Har Hiilso- och sjukvardsforvaltningen BB MY w1100l NE ol iloni K nzuntiates
en dndamalsenlig ekonomistyrning? EEHEIENGE R RS TS 101 W ER
ekonomiska malet delvis lyfts bort frin de
verksamheter som skulle ha haft mojlighet
att paverka resultatet. Till detta kommer en
budget som inte varit balanserad med

forvaltningens uppdrag.

NENRNEVA R Dl Rl Svart att bedoma om detta skett i tillracklig
budgetavvikelser rapporteras? [ouii1gsatilde:RNEVSENEG RN E G|
muntlig dialog.

Har kraven lett till dtgéarder eller forslag till MV ERNEETELI 6D g N LI @IAZ yis
atgirder och bevakas detta? ERAIIEIIIEER )R a®IER A0 1K R

Finns fastlagda rutiner fér uppf6ljning av
ekonomi och produktion, som dr kinda och
som foljs?

2 INLEDNING/BAKGRUND

Hilso- och sjukvardsforvaltningen star for den huvudsakliga verksamheten och har den mest
resurskravande verksamheten inom regionen. Inom forvaltningen finns det verksamhetsomréden
som under en 1dng rad &r, haft en verksamhet som inte har varit i balans med tilldelad budget.

Forvaltningens aterkommande underskott har i hog grad bidragit till det stora ackumulerade
underskottet som Regionen inte klarat att aterstélla i enlighet med Kommunallagens krav.

Revisorerna ser en risk i att fortsatt stora underskott kan komma att fa inverkan pa utbudet av
vard, patientsdkerhet, rekrytering m.m.

Ar 2016 uppvisade hilso- och sjukvirdsforvaltningen en negativ budgetavvikelse pa -302,9 Mkr.
Ar 2017 6kade underskottet till -403,6 Mkr.

Nir stora underskott arligen uppstar indikerar det att det kan finnas brister i férvaltningens
verksamhets- och ekonomistyrning.

Mot bakgrund av ovanstdende har Regionens revisorer bedomt det angeldget att genomféra en
granskning av ekonomistyrningen inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Det 6vergripande kontrollmaélet dr att svara pa foljande revisionsfragor:

e Har regionstyrelsen
o Stillt krav pa atgiarder da negativa budgetavvikelser rapporterats?
o Har kraven lett till &tgdrder och har detta bevakats?

e Har Hailso- och sjukvardsforvaltningens en d&ndamaélsenlig ekonomistyrning?
o Stills krav pa atgiarder da negativa budgetavvikelser rapporteras?
o Har kraven lett till &tgérder eller forslag till atgdrder och bevakas detta?
o Finns fastlagda rutiner for uppf6ljning av ekonomi och produktion, som ar kanda
och som f6ljs?
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Granskningen ir avgrinsad till Regionstyrelsen, regiondirektéren och hélso- och
sjukvardsdirektérens ansvarsomraden.

En ekonomisk krisledning har varit verksam inom regionen under den tid som granskningen
pagatt. Krisledningens arbete har inte granskats specifikt da det inte sttt klart om detta &r ett
arbetssitt som kommer att bedrivas permanent. Det har naturligtvis haft inverkan pa
ekonomistyrningen och berors dven i redovisningen av véra iakttagelser.

Parallellt med denna granskning har vi &ven genomfort en granskning av regionstyrelsens arbete
med atgarder for att dstadkomma ett forbattrat ekonomiskt resultat (Dnr: REV/19/2018). Dessa
atgarder har i ménga avseenden en stark koppling till Halso- och sjukvardsforvaltningens
ekonomistyrning. I denna rapport redovisas endast den sammantagna bedomningen fran denna
granskning.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar.

Utgangspunkter for bedomning av granskningsresultatet utgors framst av Kommunallagen.
Regionens styrmodell, delegationsordning samt 6vriga interna styrdokument och regelverk.

Metod

Granskningen har utforts med skriftliga fragor, enkét till 57 enhetschefer (svarsfrekvens 81%),
intervjuer med 6 omradeschefer, hilso- och sjukvardsdirektor, ekonom for Halso- och
sjukvardsférvaltningen, ekonomidirektor och regiondirektor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att
system och rutiner fungerar pé avsett satt.

Ldsanvisning

En organisationsfordandring skedde 1 jan 2019. Hdlso- och sjukvardsforvaltningen blev ett
forvaltningsomrdde inom regiondirektorens stab. Fordndringarna for Hdlso- och sjukvdrdsforvaltningen
ar, vad vi kunna se, av s@ marginell art att vi i denna rapport valt att inte gora skillnad paG bendmningen
dven om den formellt dndras — detta for att underlitta for ldsaren. Dar det star Hdalso- och
sjukvardsforvaltningen i rapporten avses sdaledes dels Hdlso- och sjukvdrdsforvaltningen 2018 resp.
motsvarande forvaltningsomrade 2019.

3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

Ekonomistyrning som begrepp
Granskningen avser den ekonomistyrning som sker inom hilso- och sjukvardsférvaltningen.

Med ekonomistyrning avses i denna rapport den styrning i form av beslut och atgiarder som vidtas
for att nd de ekonomiska mal som faststillts.

I detta fall utgors malet av hilso- och sjukvardsforvaltningens budget (inklusive de besparingskrav
som lagts pa forvaltningen i form av sarskilda atgarder mm)
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Ekonomistyrning ar en del i den interna styrningen och kontrollen.

I Reglementet for intern I ndamnda reglemente finns nedanstaende bild som avser att
styrning och kontroll askadliggora processen for intern kontroll:
(RS/598/2018) anges att

syftet med intern styrning och

kontroll bland annat ar:
L] ift/mil Identifiera risker
o Att verksamheten ska — >
fullgora sina foreskrivna
uppgifter samt uppné +
beslutade mal och
. Bedim sannolikhet
Viirdera risker
uppdrag' o och konsekvens
o Att verksamheten bedrivs
inom tilldelade v
ekonomiska ramar. o | Acceptera,
L. Besluta om atgiird - begriinsa, eliminera
e Att redovisningen och “ risker.
uppfoljningen av T Uppriitta
verksamheten och it ermkanivolipiam
ekonomin ar rattvisande Incidenter/ Genomfor
och dndamaélsenlig avvilkelser! »  kontrollitgiirder
revision
Fiilj upp,
rapportera

4 ORGANISATION/RESURSER

Regionstyrelsen

e Beslutar om hur reglementet f6r intern styrning och kontroll ska tillampas i form av
overgripande arbetssatt (riktlinjer).

e Har enligt KL 6 kap 1§ ett uppsiktsansvar 6ver namnders verksamhet.

¢ Kontrollerar/utviarderar att den interna kontrollen ar tillracklig och &ndamaélsenligt utformad.
Bedomningen delges regionfullmiktige i samband med arsredovisningen.

Regiondirektor

Ansvarar infor styrelsen/namnden f6r den interna kontrollen och ska skéta den l6pande
verksamheten enligt de direktiv och riktlinjer som styrelsen beslutat.

Regiondirektoren ansvarar for att se till att regionens 6vergripande forslag till budget uppréttas
med fordelning pa namnder och verksamheter. Regiondirektoren ska ocksa ta initiativ till dtgarder
samt initiera dialog med regionstyrelsen om regionens ekonomi avviker fran beslutad budget.?

Halso- och sjukvardsdirektor

Halso- och sjukvéardsdirektoren ar chef for en forvaltning som har en omfattande verksamhet, men
inte nagot eget administrativt stod i sin linjeorganisation. Som jimforelse kan ndmnas att
forvaltningen har ca 85 % av regionens lonekostnader.

1 RS/426/2018 Instruktion till regiondirektdr
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Haélso- och sjukvardsdirektoren ska bl a ansvara for att alla omraden inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen bedrivs pa basta mojliga sitt, att stdndiga forbattringar sker och att folja
upp omradenas ekonomi, kvalité, arbetsmilj6 och effektivitet.

Till sin hjalp har hilso- och sjukvardsdirektoren en hilso- och sjukvardssamordnare som s k
“narst6d” som utgor ett stod i den medicinska ledningen, inte ndgot administrativt stod.

Det administrativa stodet erhalls frén regiondirektorens stab och dar huvudsakligen fran ekonomi-
och personalavdelningen, dir en enhet for verksamhetsstod finns organiserad.

Verksamhetsstod

Enheten for verksamhetsstod utgors av ekonomer och personaladministratérer som, i de flesta fall,
har ansvar for stod till flera verksamhetsomraden.

Verksamhetsstodets roll ar att vara kontrollerande, rdda och stodja. Detta framgér av en
beskrivning som tagits fram, men som inte ar formellt faststalld.

Beskrivningen innehéller bl. a féljande:

”Ekonomen har en arbetsgivarroll, vilket innebdr att ekonomen dr rddgivande och stodjande till chefer i

ekonomifragor/det lopande ekonomiarbetet. Ekonomen har dven ett controllinguppdrag. Ekonomen har
ett proaktivt forhdllningssditt i sitt samarbete med chefer, fortroendevalda, ovriga stodfunktioner etc. for
att kunna bidra till verksamhetsutveckling i enlighet med regionens ekonomiska riktlinjer. Ekonomen dr

en resurs for ledningsgrupper inom regionens arbetsomrdden.”

Ny organisation 2019

Fr o m 2019 dndrades regionens organisation och en Hilso- och sjukvardsnimnd inrattades.
Tjanstemannaorganisationen gick fran att ha haft tva férvaltningar till att bara ha en -
regiondirektorens forvaltning.

Inom regionstyrelsens forvaltning finns en stab och tva forvaltningsomréden — Regional utveckling
resp. Halso- och sjukvérd. Det sistndimnda omrédet kommer dven fortsatt att ledas av en Hélso-
och sjukvardsdirektor.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen &r indelad i 14 omréden (2018) som i sin tur har en
underindelning i ett stort antal enheter.

5 HALSO- OCH SJUKVARDSFORVALTNINGENS EKONOMISTYRNING

Hilso- och sjukvardsdirektoren styrning sker framst genom :

e minatliga ledningsgruppsmoten, e veckovisa pulsméten med
e vid medarbetarsamtal med omrédeschefer.

omradescheferna e deltagande i vissa styrgrupper for
e enskilda moten med omradeschefer d& projekt

behovet finns e dialog med ekonomi- och
personalenheten (som i sin tur framfor
overenskomna krav mm till
verksamhetens chefer)

e deltagande i regiondirektorens sarskilda
uppfoljningar

Verksamhetsplaner

Enligt regionens styrmodell gor regiondirektoren en verksamhetsplan, som sedan bryts ned i linjen
av hilso- och sjukvérdsdirektoren.

For Halso- och sjukvardsférvaltningen innebar detta att hilso- och sjukvardsdirektéren upprattade
en verksamhetsplan for 2018 som bl a inneholl krav pa att omradena skulle beskriva hur de skulle
uppné ett nollresultat 2018 och dven att de skulle beskriva hur de darut6ver skulle kunna bidra till
att tacka det “ofinansierade utrymmet” (kostnaden for den verksamhet som inte rymdes inom
tilldelad budgetram 2018) och som redovisas “centralt” under Hilso- och sjukvéardsforvaltningen.

Omrédescheferna upprepar sedan proceduren genom ytterligare nedbrytning till enhetsniva.
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Ledningsgruppen

Vad avser verksamheten under 2018 har regiondirektoren beslutat om vilka stabsfunktionérer som
skulle finnas med i HS-direktoérens ledningsgrupp.

I Halso- och sjukvéirdsforvaltningens ledningsgruppsprotokoll finns “ekonomi” och ”personal” med
som stdende punkter pa dagordningen. Ett intryck dr dock att det mesta under dessa punkter
handlar om information. Det ar forhéllandevis lite som handlat om att vidta tgarder mot bakgrund
av de budgetavvikelser som prognosticerats under 2018.

En av Hilso- och sjukvardsforvaltningens ekonomer menar att ménga av de andra drenden som
ledningsgruppsmotena avhandlar i forlangningen har ekonomisk paverkan. Ekonomen uppger
ocksé att det forekommer diskussioner och krav pé atgiarder, men att dessa inte alltid syns i
ledningsgruppens protokoll.

Haélso- och sjukvardsdirektéren menar att ekonomifragorna oftast ar avklarade i dialog med
regiondirektoren, ekonomidirektoren och ekonom och att ledningsgruppsmotena mer fokuserar pa
verksamheten. Ekonomiska krav pa verksamhetsomrédena formedlas av ekonomidirektéren och
ekonomer.

Vad som ar avklarat i dialog och vilka ekonomiska krav som framforts till verksamhetsomradena ér,
sa vitt vi kunnat se, inte dokumenterat pa nagot systematiskt satt.

Omradeschefer

Pé frigan till omradescheferna om de upplever de krav de fatt som realistiska var det endast en som
upplevde kraven som realistiska. Ovriga ansag att kraven forvisso till viss del ar realistiska, men att
det behovs en bittre balans mellan &tgirder och verksamhet. Asikter framkom ocksi om att kraven
ibland inte harmoniserar med det uppdrag budgeten innebar samt kraven pa en patientsidker vard.

De flesta omradeschefer uppger att de lamnat forslag pa forandringar som de inte sjélva haft
befogenhet att besluta om. Det 6vervigande intrycket ar att man har varit n6jd med
aterkopplingen, dven i de fall forslagen avslagits. De som lagt forslag under 2018 upplever att
forslagen hanterats utan dréjsmal.

P4 frigan om omrédeschefer upplever att de har tillgang till ett bra underlag for sin
ekonomistyrning svarade de flesta att de delvis var néjda. En rad 6nskemal om forbattringar
framfordes, bl a:

Bittre systemstod for bemanningsplanering.

Béttre information om personalanvindning och kostnader.

Battre mojligheter att koppla samman uppgifter om produktion, personal och ekonomi.
Aktuellare och mer detaljerad information, t ex saknades viss intern information som uttag
ur férrad, och intern service (rontgen och lab) som inte &r pé tillricklig detaljniva. Aven
ldakemedel skulle beh6va analyseras djupare.

e Bittre verktyg for produktions- och kapacitetsplanering och majligheter att gora

simuleringar.
o Tillforlitligare produktionsstatistik (dagens statistik bedomdes som undermalig och gér ej
att folja upp).

Det framkom vid intervjuer att det finns ett behov av mer st6d fran ekonom och personalkonsult
hos flera omraden. Ett omrade uppgav att stodet var tillrackligt.

Tva omradeschefer anser att de far det stod de beh6ver, men uppger att det varierar lite beroende
pa vem som tillhandahaller stodet. Problemet bottnar delvis i personalbyten avseende ekonom
resp. personalkonsult. I ett fall beskrivs stodet ha varit otillrdackligt pga vakans.

Tva omradeschefer uppger att de inte ar helt néjda med stodet fran ekonom eller personalkonsult.
De vill att de ska vara mer sjalvgaende och sjilva ta tag i att gora analyser.

En omradeschef framforde att det Gvergripande administrativa stabsstodet behover forbattras for
att cheferna ska kunna fokusera pa verksamheten. Som exempel angavs att nar man idag fragar om
nagot kan man f4 till svar att "hdr hittar du blanketter och regelverk”.
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Fem omrédeschefer uppger att de har viss egen personal som tilldelats administrativa uppgifter och
déirigenom tillgodosett en del av behovet. Flera omradeschefer anser att stodet forsamrats och ar
otillrackligt trots att viss egen personal fatt administrativa uppgifter.

Fem av sex omradeschefer uppgav att stodjande resurser satts in for att ge chefer ratt
forutsittningar att klara sitt uppdrag vid problem med ekonomin.

P4 fraga om enhetschefers oférméga att hantera ekonomiska krav lett till att chefsférordnandet inte
forlangts eller medfort omplacering eller uppsiagning svarade omréadeschefer vid tvd omraden att
det inte varit aktuellt. En omrédeschef svarade att det finns en aktuell sidan diskussion, men att
det huvudsakligen inte bottnar i ekonomin. Tvé omradeschefer uppgav att sidana samtal fors eller
var pé gang.

Enhetschefer

79% av de tillfrdgade enhetscheferna uppgav i enkét att de haft méten med omradeschefer minst en
gang per manad och dar har verksamhetens ekonomi diskuterats.

Hilften av enhetscheferna uppger att de lamnat forslag pa forandringar till omrédeschefer som de
inte sjilva haft befogenhet att besluta om. Av dess uppger ca 75% att de fatt en positiv respons fran
omradeschefer nar de lamnat sddana forslag.

P4 frigan om enhetscheferna upplever att de har tillgang till ett bra underlag for sin
ekonomistyrning utfoll svaren enligt nedanstaende diagram

Av de Oppna svarsalternativen "beskriv
Upplever du att du har tl"géng till ett bra Vad du Saknar” framkom foljande
underlag for din ekonomistyrning?

Behov av mer stod fran ekonom 9
- Statistik saknas eller ar felaktig i
4. Nej nte datalagret (Divern) 3
alls. Beskriv 1. Ja 0.
vad du 6% Déligt fungerande IT-system 2
saknar ' " 2.0a,i For liten budget 1
35% \ huvudsak Enklare data och analysverktyg 1
// \ 33% Vissa ekonomiska rapporter saknas 5
//,/// Underlag som visar produktion i for-
3. Delvis. hallande till paverkbara kostnader 1
Beskriv vad Enklare ekonomirapporter 4
du saknar Moijlighet till 6kad detaljerings
26% grad i ekonomirapporter 1
Utbildning i ekonomisystem 1
Saknar kunskap om ekonomi 4

P4 fraga om behovet av stod i ekonomiska fragor och varifrdn det kommit fick vi f6ljande svar:

Om du upplevt behov av stod i Av de som fatt stod kom det fran:
ekonomiska fragor,
varifran har du da fatt det?

3.Jag har Jag har fatt stod fran...
inte haft
behov av
stod 1. Jag har Kollega +  Staben; 3%
2. Jag har inte 2% fatftrésrtfd Chef; 3%
. . L
f?;t izthsét\(/)td (beskriv Ekonom + 3
1ag beno funktion/ti chef; 26%
(Beskriv garna tel)
vad du 70% Ekonom;

efterfragat)... 68%
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| de 6ppna svarsalternativen om vilket stod som beh6vts men inte erhéllits, fick vi foljande
kommentarer fran enhetscheferna:

"Riks/regionvard. Stora fakturor som ror flera "Riks/regionvard. Stora fakturor som ror flera
kliniker/omréaden. Inget gemensamt ansvar och ingen kliniker/omréden. Inget gemensamt ansvar och
overgripande kontroll 1.  ingen dvergripande kontroll. 1
Ekonomirapporter (vill fa rapporter med automatik) 1. | Upphandlingen av lagervaror méter inte det behov
Overskadligare och begripligare rapporter 1  enheter har 1
Behov av mer detaljerade uppg. om férskrivare av spec. Mer aktiva ekonomer 5
lakemedel (fér kostnadskontroll) 1 Mer insatt ekonom 4
Brist i fakturasystemet vad géller konfiguration for att Mer tid med ekonom 7
faktiskt ta betalt for det vi gor. 1

Regiondirektorens sirskilda uppféljningar
Under hosten 2018 har en ny typ av uppfoljningsméten startat upp.

Moétena innebar att regiondirektor, personaldirektor, ekonomidirektor, hilso- och
sjukvardsdirektoren, controller, cheferna for verksamhetsstodet traffar omradescheferna samt
ekonomerna for resp. omrade. samt omradescheferna (och de chefer/medarbetare som de
sistndmnda véljer att ta med till métena).

Enligt uppgift ska motena fokusera pa verksamhet och pa atgarder for att nd 6verenskomna mal.
Vidare ska fokus ligga pé produktion, tillganglighet, personal samt ekonomi — framforallt tidigare
planerade atgiarder och pa nya atgiarder for att nd budgetmal

Det har angivits att dessa moten planeras ske ménadsvis men att de kan variera efter behov.

Vid intervjuer med omradeschefer framkom att man ser métena som positiva och konstruktiva.

Inga formella protokoll fors fran métena utan arbetsanteckningar gors av deltagare pa métena.

BEDOMNING: EKONOMISTYRNING

Det har vid vdra intervjuer och i enkdt framkommit ett antal synpunkter pd vad som kan forbdttras.
Vi gor ingen bedémning av forslagen var for sig utan redovisar dem och overlater till forvaltningen
och/eller styrelsen att gora 6verviganden om vad som kan/bor dtgdrdas.

Mojligheterna att folja den interna ekonomistyrningen bor forbattras vilket ocksa kan 6ka
forutsittningar for en forbattrad uppfoljning.

Det finns indikationer pa att det administrativa stodet till omrddeschefer och enhetschefer behover
utvecklas.

Det ar viktigt att det sker en prévning av chefernas formaga att klara ledarrollen och att chefer som
har problem med detta i forsta hand ges extra stod. Jamfort med nér vi tidigare stéllt frégor kring
detta upplever vi att en viss forbattring skett.

Halso- och sjukvéardsdirektorens dialog med omréadeschefer forefaller, utifran genomférda
intervjuer, att fungera bra. Hilso- och sjukvardsdirektéren har dock en stor kontaktyta vilket gor
att det handlar om ménga moten.

Hailso- och sjukvardsdirektoren hanterar framst verksamhetsfragor vid sina ledningsmoéten.
Ekonomistyrningen av Halso- och sjukvardsforvaltningen skots i huvudsak av regiondirektorens
stab i samrad med hilso- och sjukvardsdirektoren. Ingen samlad dokumentation av vad denna
styrning innehallit i form av kravstillande och uppfoljning har varit tillgéanglig i granskningen.
Utifran den sparsamma information som finns i protokoll ar bilden att ledningsgruppen inte
avhandlat tillrackliga atgirder i syfte att nd de ekonomiska malen.

Malet for ekonomistyrningen ar att uppna det ekonomiska maélet — i detta fall att halla budget. Att
atgarder med tillracklig effekt for att nd malet inte har genomforts star helt klart.
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Verksamheterna tilldelades en budget som bedémdes vara mer realistisk och det befarade
underskottet (obalansen i budget) beholls pa forvaltningsniva. Ur ekonomistyrningsaspekt kan
detta betraktas som ett systemfel. Atgirden innebar i praktiken att verksamheternas krav pa
ekonomiska atgiarder mildrades. Det ar i verksamheterna den ekonomiska styrningen
huvudsakligen kan ha effekt. Foljden blev att "obalansen” hamnade utanfér den normala
ekonomistyrningen.

Vér bedomning ar darfor att ekonomistyrningen inom hélso- och sjukvardsforvaltningen inte
fungerat pa ett bra sitt, men ocksa att forutsattningarna for att den skulle ha kunnat gora det har
varit bristfillig.

6 ATGARDER FOR FORBATTRAT EKONOMISKT RESULTAT

Regionens ekonomiska resultat ar i mycket hog utstrackning kopplat till verksamheten inom Halso-
och sjukvéardsforvaltningen.

Utifrén en fordjupad analys baserad pa SKLs analys av Region Jamtland Harjedalen
(RS/785/2017) framlades en rapport till Regionstyrelsen som inneholl sex atgardsforslag. Med
anledning av denna beslutades om besparingsatgarder pa 49 miljoner kronor for 2018 och
helérseffekt for kommande ar med ca 70 miljoner kronor.

Dartill presenterades i deldrsbokslutet for 2018 ocksa andra resultatforbattrande atgarder till ett
virde av 151 Mkr. Totalt 200 Mkr. I delarsbokslutet for augusti uppgavs att 47 av de 200 Mkr
uppnatts.

Bedomning: Atgarder for forbattrat ekonomiskt resultat

Vi har i en separat revisionsrapport (Dnr: REV/19/2018) granskat hur styrelsen arbetat med
atgarder for att dstadkomma ett forbattrat ekonomiskt resultat.

Sammanfattningsvis visade denna granskningen att:

Styrning, uppféljning och kontroll vid genomférande av resultatforbattrande atgarder har varit
otillracklig och bor starkas for att fa storre uppmarksamhet. Sarskild uppmarksamhet bor
iakttas for atgarder som beror flera verksamhetsomraden for att minska risker att planerade
resultateffekter uteblir.

Beredningen av resultatforbattrande atgarder har inte varit tillfredsstallande och bor forbéattras
for att minska risken for osékerhet i organisationen om hur atgarderna ska genomforas och hur
realiserade besparingar ska matas. En utvardering av regionens metodstdd for att bidra till
battre beredning och struktur av atgardsarbetet bor évervagas.

Ansvaret for att genomfora resultatforbattrande atgarder behdver tydliggéras da ansvaret for
genomforande inte ar tydligt for samtliga resultatforbattrande atgarder.

Den uppfoéljning och kontroll som nyligen har initierats mellan regionledning och
omradesledningar ar bra men bor dokumenteras i protokoll for att minska risken for
missforstand.

Uppfoljning och rapportering av resultatforbattrande atgarder i manadsrapporter ar sporadisk
och bristféllig och behéver forbattras. For flera av atgarderna gors uppfoljningar i
manadsrapporter vid enstaka tillfallen och utan kommentarer. | delarsbokslutet saknas
forklaringar eller kommentarer till varfor besparingar pa flera av atgarderna ar forsenade eller
uteblivit.

Beredskap saknas for att snabbt vidta nya atgarder ifall de planerade inte ger den effekt som
planerats och som darmed kan forsena arbetet med besparingar.
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Ekonomisk krisledning

Vid Regionstyrelsens méte 2018-04-25 § 98 behandlades ménadsrapport efter mars 2018.
Regiondirektoren konstaterade efter analys av manadsresultatet per mars att det méste gé betydligt
snabbare att forbéttra regionens ekonomi. Darfor lades forslag om atgéarder fram som
regionstyrelsen stillde sig bakom.

I maj beslutade regiondirektoren att tillsitta en sirskild ekonomisk ledning for att snabbt
astadkomma kostnadsminskningar i organisationen. Den ekonomiska ledningsgruppens uppgift
var att sdkerstilla att en rad beslutade atgiarder genomfordes:

e Antalet anstillda skulle &terstillas till ssmma antal som i mars 2017. En minskning med
cirka 100 personer och da framst tidsbegransade anstillningar.
e Anstéllningsstopp infordes i hela Regionen med undantag for att ersatta inhyrd personal.

e En enhetlig schemamodell skulle inféras med arbete varannan helg pé hela sjukhuset, tills
verksamheten kan visa kostnadseffektivitet iven med andra typer av scheman

e Torvalla hilsocentral skulle stangs till sommaren.

e Kailarne halsocentral skulle goras till filial

e Distriktsskéterskemottagningen i As skulle avvecklas.

e Lokalerna i Goviken skulle nyttjas for annan befintlig verksamhet.

o Restriktivitet infordes for regionstaben att ordna utbildnings/informationsaktiviteter.

o Asylhilsan och flyktingsamordning féreslogs avvecklas och att deras uppdrag fullf6ljs
inom andra verksamheter.

¢ Se om det finns investeringar som gar att stoppa eller flytta fram i tid.

Den totala kostnadsminskningen av atgiarderna var preliminart berdknad till runt 100 miljoner
kronor.

Den ekonomiska krisledningen skulle ledas av hilso- och sjukvardsdirektoren.
Krisledningsgruppen skulle besta av redan anstéllda chefer pa hogsta ledningsniva, som i och med
detta skulle prioritera om sina arbetsuppgifter. Till krisledningen skulle ocksa ett antal resurser
finnas knutna, savil interna som nigra externa.

Regionstyrelsen skulle héllas informerad om arbetet. Den 30 maj beslutade regionstyrelsen (§ 130)
aven att regionstyrelsens presidium skulle fi muntliga eller skriftliga rapporter veckovis fran
krisledningens arbete fram till att krisledningen avvecklas.

Ekonomiska rapporter

Formaliserad uppféljning sker huvudsakligen via manadsrapporter, tertialrapport (april),
delarsbokslut (augusti) samt arsbokslut.

Omrédeschefer och regiondirektorens verksamhetsstod svarar for insamling och analys av
ménadsrapporterna.

Atgéirder med anledning av rapportering

Halso- och sjukvards-

Regionen totalt forvaltningen
Helarsprognos: Tertialbokslut april -200,0 Mkr -325,9 Mkr
Helarsprognos: Delars bokslut augusti -250,0 Mkr -365,7 Mkr
Faktiskt utfall: Bokslut 2018 -248,5 Mkr -352,1 Mkr

Redan tidigt under &ret pekade prognoserna mot ett stort underskott for regionen och inte minst
Hailso- och sjukvardsforvaltningen. Regionstyrelsen beskriver sjilva i arsredovisningen for 2018 att
det fanns “en ingdende ekonomisk obalans” som en av de huvudsakliga orsakerna till det samlade
underskottet.
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I tertialbokslutet i april prognosticerades ett underskott for regionen pa -200,0 Mkr och for Hilso-
och sjukvardsforvaltningen pa -325,9 Mkr. Vid delarsbokslutet i augusti prognosticerades
underskottet till -250,0 Mkr och f6r Hilso- och sjukvirdsférvaltningen -365.7.

D4 styrelsen fattade beslut om tertialrapporten for april och for delarsbokslutet i augusti innehdll
beslutsunderlaget en beskrivning av det ekonomiska ldget och vissa beskrivningar om vidtagna
atgirder. Styrelsen beslutade vid bdda tillfallena att godkidnna den information som lamnades utan
négra tillagg.

7 BUDGET OCH KOSTNADSKONTROLL

Reglementet for intern styrning och kontroll ar formulerat utifran att de uppsatta malen ar rimliga.
Men i de fall gapet mellan ett mél och vad som kan betraktas som omojligt av verksamheten blir for
stort, kan det fa inverkan pé ansvarstagandet och darmed dven hur vil ekonomistyrningen kan
komma att lyckas. Av denna anledning finns d4ven malen, i form av ekonomisk budget, med i
rapporten.

Kostnadskontroll och budget som styrmedel

I samband med en forstudie av regionstyrelsens kostnadskontroll fick vi tidigare svar fran nagra
omrades- och enhetschefer om att den ekonomiska styrningen skett genom att man forsokt styra
mot fjolarets resultat uppriaknat med den procentsats som budgetramen riknades upp med. Detta
da budgeten ansags som alltfor orealistisk. Underlaget vad avser antalet intervjuade var dock for
litet for att avgora hur generell denna installning var, men d& den ansags oroande formedlades den
anda till Regionstyrelsen (Dnr: REV 26/2015).

P4 detta svarade Regionstyrelsen bl a: "Att budgeten inte uppfattas som styrinstrument dr inte
korrekt” samt “den styrmodell som regionen tillimpar utgar i huvudsak ifran fordelning av
anslag. Ekonomimodellens fokus dr kostnadskontroll”. (Dnr: RS/486/2016)

Kontentan av styrelsens svar har vi tolkat som att styrningen ska ske genom bade budget- och
kostnadskontroll, men med fokus pé det sistndmnda, vilket var det problem vi avsag att belysa. Det
finns i detta dubbla budskap som inte helt harmoniserar. I de fall redan féregdende ars utfall ar
hogre an tilldelad budget, uppkommer en mélkonflikt med kostnadskontrollen, som styrelsen sagt
att ska vara fokus.

I samband med Regionfullmiktiges ansvarsprovning for 2017 uttalade dock Regionstyrelsen i sin
forklaring att de “instdmmer i revisorernas pdpekande att en kultur utvecklats inom Hdlso- och
sjukvdardsforvaltningen ddr foljsamhet till budget inte dr sjdlvklar”

Mot bakgrund av vara iakttagelser kring bade budget- och kostnadskontrollen, stillde vi vid
intervju med omradeschefer, frigan om det var foregdende ars resultat eller budget som hade storst
betydelse for deras ekonomistyrning. Svaren blev lite blandade, men sammantaget ar vart intryck
att gapet mellan tilldelad budget och verksamhetens behov gjort att fokus hamnat nigot mer pa
foregdende ars resultat. En omrédeschef svarade: ”Tyvdrr mdste jag svara att jag styr mer mot
foregdende drs resultat pa grund av alltfor stor skillnad mellan tilldelad budget och vad verksamheten
krdver”.

I en enkat till enhetschefer stallde vi

o . Vad har storst betydelse for di
samma fraga. 35% svarade att det ar ac har storst betydelse for din

. : o
ekonomistyrning? Ej besvart fragan

foregdende ars resultat man i forsta hand
styr mot. Nagot fler 41% uppger budget
och 11% har kommenterat att man ser till
béda.

13% Budget
41%
Foregaende Budg och
ars resultat verksh

35% behov

11%
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Budget for halso- och sjukvardsforvaltningen

Regionstyrelsens verksamhetsplan fér 2018 innehéller en fordelning till Halso- och
sjukvérdsforvaltningen, varvid anges f6ljande

Fordelningen av budgetramar har gjorts pa ett nytt sdtt for 2018. Omrdadena inom Hilso- och
sjukvardsforvaltningen har fatt en budgetram som motsvarar den heldrsprognos for 2017
som de sjdlva angett i deldrsbokslutet augusti 2017, utan ndgon upprdkning. Det betyder ett
krav pa 0% kostnadsokningar i omradenas egna verksamheter, eller med andra ord ska
omrdaden genom effektiviseringar klara 2% generell loneékning, 3,6 % okning av
regionsjukvard och 2% allmdn inflation. Totalt motsvarar det cirka 54 miljoner kronor.

Dessutom forvdntas omrddena genom sdrskilda resultatforbdttrande dtgdrder gemensamt
och solidariskt bidra till att tdcka det samlade ofinansierade utrymmet i Hdlso- och
sjukvdrdsforvaltningens centrala budget som uppgar till 205 miljoner kronor.

Undantag fran denna princip gors for:

e Folktandvdrden som far ramupprdkning enligt tidigare princip inkluderat att de i
budget for den konkurrensutsatta delen belastas med en kostnad pa 4 miljoner kronor.
(avkastningskrav) vilket ska levereras in till Finansforvaltningen (Motsedda)

e Primdarvarden - far ramupprdakning enligt tidigare princip, och ersdttning fran
Véardvalnamnden

e Diagnostik, teknik och service — far ramupprdkning enligt tidigare princip, men far
samtidigt inte hoja internpriserna for 2018.

Fordelningen av budgetramen till omréddena tog inte hansyn till hindelser under perioden aug-dec.

Syftet med forandringen var, som vi fatt det beskrivet, att ge verksamhetsomridena inom Hélso-
och sjukvardsforvaltningen en budget som var mer realistisk att kunna uppna.

Ingen utokning av ramar

Forandringen innebar, enligt uppgift, ingen utokning av ramarna. Fér HSF innebar foérandringen i
praktiken endast att underskotten delvis flyttades fran Halso- och sjukvardsforvaltningens
verksamhetsomréden till kostnadsstallet for Halso- och sjukvardsforvaltningens “centrala”
forvaltning.

Av redovisningen kan utldsas att 10 av fjorton omraden uppvisar underskott mot budget ar 2018
om tillsammans -213,8 Mkr. Fyra omraden visar 6verskott med tillsammans +17,2 Mkr. Dartill
kommer ett underskott for omrade” Halso- och sjukvardsdirektor pa -156,6 Mkr. Sammanlagt
resultat for Halso- och sjukvardsférvaltningen blev ett underskott pa -353,3 Mkr. Detta var dock
51,3 Mkr mindre 4n 2017.

Finansiering av politiska beslut

I regionplanen 2018 sigs: "Varje ny verksamhet, aktivitet eller motsvarande krdver alltsa
finansiering antingen genom okade externa intdkter eller omfordelning inom befintlig
verksamhet, krona for krona.”

Vid intervjuer med omradeschefer har vi fatt uppgift om att det fattats politiska beslut om att gora
en sérskild 16nesatsning pd 10 miljoner kronor for sjukskdterskor, barnmorskor, biomedicinska
analytiker och rontgensjukskoterskor. Lonesatsningen bestar av flera delar i det pagéende arbetet
med att regionen ska bli oberoende av bemanningsforetag.

Enligt uppgift frdn omrédeschef har inget tillskott av resurser erhéllits for denna “satsning”.
Realism i budget
Kommunallagen: 11 Kap. 58 ”"Budgeten ska upprdttas sd att intdkterna dverstiger kostnaderna.”

Trots forsoket att &tminstone pad omradesniva lagga ut en mer realistisk budget framkom vid véra
intervjuer en samlad bild av att de flesta av de intervjuade omradescheferna inte trodde att de
skulle klara att hélla tilldelad budget (och darmed inte heller kunna bidra till det gemensamma
“ofinansierade utrymmet”).
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Bedomningen av den ekonomiska situationen avseende 2019 ar ungefar densamma som for 2018,
men ett par omradeschefer uttrycker dock en viss optimism om en viss minskning av underskotten.

Flera intervjuade omrédeschefer beskrev delar av budgeten som svéra att pidverka. Detta gillde
framfor allt lakemedel samt riks- och regionsjukvard.

I en enkéit till enhetschefer
framkom att f3 trodde att de Hur ser du pa kravet att klara ett O-resultat 2018

skulle klara att hélla budget: inom ditt ansvarsomrade? .
2. Till stor del

1. Realistiskt realistiskt
4%

3. Till stor del
orealistiskt

38% 4. Helt
(]

orealistiskt
58%

Vad som beskrivits ovan dr omradeschefernas och enhetschefernas uppfattning om den budget som
tilldelats — exklusive kravet pa att ocksa bidra till det gemensamma “ofinansierade utrymmet”.

I samband med Regionfullmiktiges ansvarsprovning for 2017 uttalade Regionstyrelsen att:

“Den enklaste atgdrden skulle vara att oka intdkterna genom att hoja skatten. Den avvdgning
som dock har gjorts dr att sa ldnge nettokostnadsokningen dr pad mer dan 4% och intdktsokningar
1 form av skattekraft och statsbidrag enbart 6kar med 2% dr en skattehGjning inte en bra losning.
Det skulle da bara bli en kortsiktig bdttring och leda till behov av ytterligare skattehdjningar om
ndgot Gr igen. Ddrfor vdljer regionstyrelsen att inte foresla skattehjning eftersom det totala
skattetrycket i ldnet da skulle kunna ge negativa effekten pa nodvdandig inflyttning till ldnet.”

BEDOMNING: BUDGET OCH KOSTNADSKONTROLL

Budgeten har inte beretts i enlighet med kommunallagens krav och dess intentioner.

Budgetramarna har styrts av vilken skattesats som bedomts vara acceptabel i kombination med att
det i budgetprocessen planerats besparingsatgirder for att minska kostnadssidan. Atgirder som
under flera &r visat sig vara ineffektiva/otillrackliga och daligt underbyggda.

Aven om regionens budget formellt balanserat "p& pappret” har den under flera ar varit uppenbart
orealistisk och haft inbyggda obalanser. Man har inte kunnat 6ka intdkterna och/eller gora
prioriteringar i sidan utstrackning att kostnaden for verksamheten balanserat med intidkterna. De
negativa resultaten i tidigare arsredovisningar bekréftar detta. Kommunallagen anger att budgeten
ska upprittas sa att intdkterna 6verstiger kostnaderna. Att den dartill skall vara realistisk torde
vara en sjdlvklarhet. En budget som bygger pa bristfilliga underlag om att besparingar ska
genomforas under verksamhetsaret for att balansera ar inte i balans.

Sammantaget har detta lett till att &ven Halso- och sjukvardsforvaltningens budget haft inbyggda
obalanser som lett till krav pa besparingsatgiarder som det saknats tilltro i organisationen om att
kunna uppna.

Det ar en betydande andel chefer inom Halso- och sjukvardsforvaltningen som inte ser budgeten
som framst i sin styrning.

Detta innebar att det finns risk for att ambitionsnivan, vad giller att klara budget, ar i fara och
diarmed dven budgeten som styrmedel.

Mot denna bakgrund bedomer vi att:

¢ Ledningen av verksamheten behover en attitydmassig och strukturell forandring.
Vi lamnar darfor féljande forslag till styrelsen for 6verviagande:

o Det behover goras mycket tydligt att budgeten inte bara innehaller mal utan ocksé ar en
restriktion.
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o Det far inte vara upp till den enskilde chefen att besluta om att inte halla budget.

o Presenteras att prognosticerat underskott bor det atf6ljas av forslag pa atgarder.
Om foreslagna dtgarder inte 4r acceptabla eller inte racker bor det ske en sirskild provning
av 6verordnad organisationsniva, diar bade underlag och beslut dokumenteras pa ett
transparent sitt. Detta bor gilla pé alla beslutsnivéer i organisationen.

For att mojliggora detta méste budgetprocessen forandras sa att den i hogre grad baseras pé
vad som ska produceras och vilka kostnader produktionen medfér samt att prioriteringarna ar
gjorda innan verksamhetsarets borjan. En balans mellan budget och uppdrag ir en
grundlaggande forutsiattning for att Astadkomma en fungerande ekonomisk styrning.

8 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGEN OCH KVALITETSSAKRING

Hailso- och sjukvardsdirektoren och ekonomidirektoren har beretts majlighet att faktagranska de
uppgifter som finns med i revisionsrapporten och har inte meddelat négra invindningar mot det
faktamaissiga innehéllet.

Projektledare svarar for kvalitetssiakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade uppgifter
som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den analys och de
bedémningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om granskningen
har en tillricklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verensstimmelse mellan
revisionsfrdgorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedémningar och framférda férslag.

Ansvariga for granskningens genomforande

Projektledare: Kvalitetssikring:
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