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Svar pa medborgarforslag om fortydligande av kallelsen till
sjukvarden

Arendebeskrivning

Det har inkommit ett medborgarforslag om att fortydliga pa kallelsen vad som ska
utforas sa att patient eller personal kan ta stillning till om det kan goras pa en
annan vardniva. Forslagsstillaren foreslar att personal inrdttas som kan ta emot
samtal om dessa fragor sa att patienter och personal lidtt kan kontakta varden for att
ta stéllning till huruvida resa in till sjukhuset dr n6dviandig. Férdelen med
genomforandet av forslaget ar att antalet sjukresor kan minimeras, antalet besok
minskar vilket frigér mer tid pa sjukhuset samt att patienterna slipper &ka och sitta
langa tider pa sjukhuset.

Region Jamtland Harjedalen ser positivt pa det inkomna forslaget. Regionen ar just
nu inne i ett intensivt 6vergripande arbete med forhallningssitt "Nara Vard”. Detta
innebar i stort att flytta ut vard, dar det ar lampligt, fran byggnaden sjukhuset till
andra vardformer. Medborgarforslaget idr inne pa samma linje.

Under beredningen av drendet har ansvarig funktion for kallelsemallen uppdaterat
béde mall och handbok som fran och med nu innehéller information om vad som
ska utforas vid sjukhusbesoket. Kontaktuppgifter till respektive mottagning finns
redan idag pa kallelsen. Medborgarforslaget anses darmed vara besvarat.

Halso- och sjukvardsnamnden behandlade drendet 2019-05-16 § 56 och foreslar
regionfullmaiktige att medborgarforslaget anses besvarat.
Regiondirektorens forslag

Regionstyrelsen tillstyrker hilso- och sjukvardsndmndens forslag.

I tjansten
Hans Svensson Mikael Ferm
Regiondirektor Regionstabschef
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