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Svar på medborgarförslag om förtydligande av kallelsen till 
sjukvården 

Ärendebeskrivning 

Det har inkommit ett medborgarförslag om att förtydliga på kallelsen vad som ska 
utföras så att patient eller personal kan ta ställning till om det kan göras på en 
annan vårdnivå. Förslagsställaren föreslår att personal inrättas som kan ta emot 
samtal om dessa frågor så att patienter och personal lätt kan kontakta vården för att 
ta ställning till huruvida resa in till sjukhuset är nödvändig. Fördelen med 
genomförandet av förslaget är att antalet sjukresor kan minimeras, antalet besök 
minskar vilket frigör mer tid på sjukhuset samt att patienterna slipper åka och sitta 
långa tider på sjukhuset. 
 
Region Jämtland Härjedalen ser positivt på det inkomna förslaget. Regionen är just 
nu inne i ett intensivt övergripande arbete med förhållningssätt ”Nära Vård”. Detta 
innebär i stort att flytta ut vård, där det är lämpligt, från byggnaden sjukhuset till 
andra vårdformer. Medborgarförslaget är inne på samma linje. 
 
Under beredningen av ärendet har ansvarig funktion för kallelsemallen uppdaterat 
både mall och handbok som från och med nu innehåller information om vad som 
ska utföras vid sjukhusbesöket. Kontaktuppgifter till respektive mottagning finns 
redan idag på kallelsen. Medborgarförslaget anses därmed vara besvarat. 
 
Hälso- och sjukvårdsnämnden behandlade ärendet 2019-05-16 § 56 och föreslår 
regionfullmäktige att medborgarförslaget anses besvarat. 
 

Regiondirektörens förslag 

Regionstyrelsen tillstyrker hälso- och sjukvårdsnämndens förslag. 
 
 
I tjänsten 
Hans Svensson 
Regiondirektör 
 

 
 

 
Mikael Ferm  
Regionstabschef 



Tjänsteskrivelse  
  

 

  

 

 

Utdrag till 

Regionfullmäktige 
 


	Ärendebeskrivning
	Regiondirektörens förslag
	Utdrag till

