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Rekommendation om gemensamma utomlänsersättningar 
för digitala vårdtjänster i primärvården mm 

Ärendebeskrivning 

 
 Styrelsen för Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammanträde den 14 
juni 2019 beslutat: 

 att rekommendera regionerna att tillämpa följande gemensamma 
utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i primärvården  
- 500 kr för en digital läkarkontakt  
- 425 kr för en digital kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut  
- 275 kr för en digital kontakt med annan legitimerad sjukvårdspersonal  
Ersättningarna är beräknade inklusive patientavgift och för att de även ska täcka 
vårdgivarens kostnader för provtagning och medicinsk service i samband med 
kontakten.  

 
Denna del av rekommendationen kommer Norra sjukvårdsregionförbundets (NRF) 
direktion att behandla vid sitt möte i september utifrån att utomlänsersättningarna 
regleras i den regionala prislistan som NRF ansvarar för.  
 
Vid Regionstyrelsens 2018-10-24 § 247 (RS/677/2018) godkändes inriktningen i 
Regelverk för digital vård och Regiondirektören fick i uppdrag att fastställa och löpande 
revidera Regelverk för digital vård. I Regelverk för digital vård finns också regler för 
utomlänsvård varför det behöver revideras utifrån denna rekommendation.  
 

att rekommendera regionerna att tillämpa följande kriterier för att en digital 
kontakt ska vara ersättningsberättigad  
- Kontakten ska utgöra kvalificerad sjukvård  
- Kontakten ska uppfylla regionens krav på journalföring och inrapportering  
- Kontakten ska föregås av en sortering  
- Kontakten ska föregås av id-kontroll genom stark autentisering  

 
att rekommendera regionerna att säkra att samtliga vårdgivare inom av regionen 
finansierad hälso- och sjukvård, även i samband med digitala vårdkontakter,  
- tillgodoser patients begäran om provtagning och medicinsk service grundad på 
remiss från offentligt finansierad vårdgivare i Sverige,  
- låter provtagning grundad på remiss från offentligt finansierad vårdgivare i 
Sverige, på samma sätt som vid fysiska besök, ingå i läkarkontakten och inte 
föranleda ytterligare patientavgift,  



Tjänsteskrivelse  
  

 

  

 

 

- på patientens begäran och mot uppvisande av kvitto, registrerar patientavgifter 
som betalats till offentligt finansierad vårdgivare i Sverige inom ramen för 
patientens högkostnadsskydd.   

 
att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgående 
godkänna och senast 1 oktober 2019 tillämpa denna rekommendation. 

 
 
 

Regiondirektörens förslag 

1. Regionstyrelsen godkänner SKLs rekommendation om gemensamma 
utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i primärvården mm.  

2. Regiondirektören får i uppdrag att vidta åtgärder så att rekommendationen 
kan börja tillämpas 1 oktober 2019 

 
 
 
I tjänsten 
Hans Svensson 
Regiondirektör 
 

 
 

 
 
Ingela Jönsson 
Planeringschef  
 

Utdrag till 

Organisation/person som protokollsutdrag och/eller yttrande ska skickas till. 
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