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Kritik mot Region Jamtland Hirjedalen, Omride Psykiatri, for
bristféllig hantering av en begéran om ett lakarintyg

Anmilan

L'en anmélan som kom in till JO den 16 maj 2019 framfrde N.O.R. klagomal
mot Region Jémtland Hérjedalen samt likaren H.S. dér. N.O.R. anforde blLa.
foljande:

Hon har varit sjukskriven en lingre tid och hennes sjukskrivningsperiod gick ut
den 15 juni 2018. Vid ett méte den 22 maj patalade hon for H.S. att hon snart
skulle behdva f3 ett nytt likarintyg om forldngd sjukskrivning, H.S. bekriftade
att intyget skulle utfiirdas. I juni fick hon en paminnelse frin Forsakringskassan
att négot intyg inte hade inkommit. Hon ringde dircfter till moitagningen och
péminde om detta. Hon ringde dven dit vid yiterligare ett tillfille for att forsikra
sig om att intyget skulle skickas. Hennes kontaktsjukskéterska bekrifiade att
likaren hade pdmints om att skicka intyget.

I'bérjan av augusti upptickte hon att Forsikringskassan inte hade dverfsrt
sjukpenning till henne varpa hon i panik ringde till myndigheten. Hon fick d&
beskedet att eftersom nagot intyg inte hade kommit in hade hennes drende
avslutats. Hon blev hénvisad att anséka om sjukpenning p4 nytt. Hon
kontaktade dérefter mottagningen och H.S. tog pd sig ansvaret for det
intriffade. Forsakringskassan tog dock inte négon hinsyn till detta. Det
intraffade har fatt stora ekonomiska konsekvenser for henne,

Utredning

Anmilan remitterades till regionstyrelsen for Region Jimtland Hirjedalen for
yttrande. I sitt remissvar anforde regionstyrelsen, genom ordféranden och
regiondirektéren, bl.a. foljande (endast bilaga 1 til] yttrandet redovisas hr):

Verksamhetens rutiner:

Under sommaren 2018 inférde omride psykiatri ett nytt arbetssitt for intern
samverkan, sammanhallen ppenvard (SOV), 1 SOV hade dppenvérds-
mottagningarna gemensamma remiss- och behandlingskonferenser déir aktuella
drenden lyftes och Atgérdades. Dagligen hade verksamheten dven SOV miten —
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kort 15 minuters méte for att gé igenom vad som behévde vidtas inom varje
mottagning,

Infir SOV hade ansvariga likare ansvar att fsrbereda s att till exempel sjuk-
intyg och andra pigéende #renden hanterades innan ledighet. Vid drenden som
inte hunnits med och behdvde tgirdas under sommaren skulle dessa dverlimnas
till erséttare.

Vid lakares franvaro ska pagéende drenden kring patienter skickas til] erséttare
som dr i tjénst, denna rutin géller vid all frdnvaro. Personal inom verksamheten
ansvarar da att skicka meddelanden via Messenger till likare i tjdnst. Under
sommaren sker detta via SOV for 6kad samverkan och patientséikerhet.
Messenger inkorg ses $ver regelbundet fér eventuell omdirigering av #renden
som behdver hanteras akut.

Idag &r rutinen att den skéterska som tar emot ett samtal frén en patient, forséker
att hjilpa patienten sd langt det &r méjligt innan den fasta vérdkontakten tar Gver.

Befattningshavarens synpunker:
Framgér av bilaga 1.

Redogdrelse kring drendet frén t.f, omradeschef U.S.

Ansvarig lakare deltog pa ett samverkansmdte maj 2018. Vid métet diskuy-
terades patientens likarutlitande och sjukintyg — framkommer i journal att
patientens sjukintyg gar ut i bérjan av juni och behéver fdmyas. Saknas i
journalanteckningar géllande sjukintyget, ansvarig lékare har varit i tjanst under
maj/juni men varfor sjukintyg inte upprittats samtidigt som likarutlatandet har vi
inte kunnat identifiera via journalgranskning. Saknas anteckning i journal om
ldkarutldtandet skickats till FK eller till patient.

Patienten ringer till mottagningen i borjan av Jjuli fér att piminna om sjukintyget,
tyvarr skickas da drendet fSr att vidta Atgard till ansvarig likares Messenger i
stéliet for till erséttares Messenger (SOV). Detta har medfort att sjukintyget fér-
senades ytterligare och upprittades i slutet av juli nir ansvarig lidkare var iter i
tjénst. Ansvarig ldkare har tydliggjort att undersdkningen av patienten gjordes
2018-05-22, att arbetsformégan ar helt nedsatt med formulering “helt utan
arbetsforméga i forhllande till alla pa arbetsmarknadens fSrekommande arbete”.
Under upplysningar har ansvarig lakare tydli ggjort att intyget inkommit forsent
pé grund av likarens ledighet = alltsé inte patientens fel att intyget inkommit
forsent. Ansvarig likare har dven skrivit énskemél om retroaktiv ersitining. Se
bilaga 2 f6r sammanstillning av journalgranskning och likarens tidnstgdring.

Avvikelse har upprittats 2018-10-23 av kurator pd mottagningen efter Sverens-
kommelse med patient [...]. Avvikelsen avslutades av enhetschef med beddm-
ning att vidtagna &tgérder var tillrickliga. Vid granskning finns det inget som
tyder pa att drendet &r inlimnat till IVO eller annan prévningsnimnd fran
verksamhetens sida,

Frén hésten 2018 har Region Jimtland/Hirjedalen infort hantering av intyg via
WebCert, digital Sverforing av utlatande och intyg.

Relevant lagstiftning

I Region Jémtland Hérjedalen ska en sakkunnig och omsorgsfull sjukvard ges.
Aven sjukskrivning ska uppfylla kravet pi god vérd och omfattas av Social-
styrelsens foreskrifter samt lagstifining. Den lagstiftning som frémst &r relevant
dr 6 kap. 10 § patientsikerhetslag (2010:659), och 3 kap. 16 § patientdatalag
(2008:355).

Vidare ska hantering av sjukskrivningsirenden utforas i enlighet med intygs-
foreskriften HSLF-FS 2018:54 om utfirdande av intyg inom hilso- och sjuk-
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varden. Dessutom finns det ett forsikringsmedicinskt beslutsstod - viigledning
for sjukskrivning, fran Socialstyrelsen.

Aven Forsikringskassans riktlinjer blir relevanta for handliggningen av den hir
typen av drenden. Vid kontakt med F orsékringskassan uppger de att deras rikt-
linjer inte séger nfigot om hur en undersokning ska vara genomfsrd. Déremot
uppger Forsikringskassan att de gér en beddmning av innehéllet i intyget och
utifrdn vilken undersdkning intyget #r utfirdat i varje enskilt drende,

Firsikringskassan uppger att kontaktsatt vid en undersékning r d3 inte av-
gorande f&r om underlaget ar tillriickligt for att bevilja sjukpenning. Men det kan
péverka hur informationen i ldkarintyget virderas, eftersom en del kontaktsatt
innebér begransade mojligheter for likaren att understika och observera
patienten, till exempel vid ett videosamtal,

Region Jamtland Harjedalens bedSmning

Regionen ser vildigt allvarligt pa det intriffade. Det som har hint ir givetvis
oerhort trikigt och regionen beklagar det intriffade och de oldgenheter som
patienten har drabbats av.

Déremot #r det svart att dra ndgon slutsats kring om det &r nagon siirskild rutin
eller eft arbetssiitt som behéver dndras. En del rutiner ir dessutom redan dndrade,
tex. systemet med SOV-méten och att den som svarar ; telefon hjélper patienten
sd 1angt det 4r méjligt, vilket da bér kumma leda ]l att likande situation inte
hénder igen.

I det aktuella drendet har ansvarig likare gjort en bedémning att ett bessk
behdvde bokas for att ett nytt sjukintyg skulle kunna utfiirdas. Méjligtvis kunde
sjukintyget ha baserats pd motet med patienten under samverkansmdtet den

22 maj, vilket &r fallet nir likaren utfirdar ett sjukintyg efter dennes semester.
Som skal har da angetts att sjukintyget redan var férsenat och det inte da fanns
ndgon tid att tréffa patienten. Forvisso sdger inte Forsiikringskassans rutiner
ndgot om att ett sjukintyg alltid ska utfirdas i samband med ett personligt besgk.
Diéremot s virderar Forsikringskassan sjukintyg fran fall til] fail och det maste
da vara upp till den enskilde Kikaren att gora en bedémning av hur den vill gora i
det enskilda drendet.

Till regionstyrelsens remissvar bifogades ett underyitrande fran H.S., som bl.a.
anférde féljande:

Jag har tyviirr inga egna minnesbilder av hindelserna da de intréiffade for dver
ett &r sedan. Mitt yttrande grundar sig darfor pd information fran Jjournal-
anteckningar. Jag var inblandad i vard av patienten under tidsperioden,

Vid gemensamt méte 180522 (patienten, patientens syster, patientens personliga
ombud, Forséikringskassans handliggare, kurator frén mottagningen och jag)
onskar patienten anséka om permanent sjukersétning och behdver intyg frdn
ldkare: likarutlitande om hilsotillstind. Jag utlovade et sddant intyg och
skickade ocksa kort efter métet ett sidant till F. orsikringskassan. Patienten hade
vid tidpunkten for métet en pagiende sjukskrivning (kort och inte permanent
ersiittningsform vid sjukdom). Det senaste intyget for sjukskrivning gillde vid
tidpunkten for motet ytterligare knappt en manad. Det var dirfor finmu inte dags
att fornya detta intyg. Férnyelse brukar foregds av likarbessk. Vid métet
diskuteras dven en rad andra punkter kring patientens véird och missnéje kring
véarden, [...]

Jag hade telefonkontakt med patienten 180529 (innan sjukskrivningsperioden
16pt ut). Det géllde da patientens likemedelsbehandling, [.. -] Ingen notering
finns om att patienten Snskar ntyg gillande sjukskrivning.

Ijournal finns antecknat att patienten senare kontaktat mottagningen via
mottagningens telefonsvarare. Dir har drendet géllt sjukskrivning och
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meddelande via "Messenger" har siints till 1. Gemensam Messenger-14da for
mottagningens sjukskoterskor och 2. Patientens kontakisjukskéterska, Patientens
kontakisjukskéterska forsoker kontakta patienten per telefon utan att fa kontakt.

Nir jag nimns nésta gang i journalen &r det i ett telefonsamtal som kontakt-
sjukskdterskan haft med patienten angéende nedtrappning likemedel. Kontakt-
sjukskdterskan konsulterar mig angéende likemedel och aterkopplar till
patienten. Skriver att hon séinder Messenger till mig att patienten énskar bli
uppringd men inte i vilket drende.

180710 skriver kontaktsjukskoterskan att Messenger siints till mig angdende
sjukskrivning. Jag 4r di p4 semester (var ledig drygt hela juli manad). Da jag
kommer &ter frin semestern och liser Messenger fran 7/10 om sjukskrivnings-
intyg ordnar jag intyg som siindes elektroniskt till Férsikringskassan. Jag minns
inte varfor jag valde att inte triffa patienten innan Jag skickar sjukintyget, [ efter-
hand tinker jag att det kanske kan ha berott pé: 1. Sjukintyget var redan kraftigt
forsenat och 2. Svart att hitta ledig tid for att triffa patienten.

N.O.R. fick tillfille att kommentera remissvaret.

Bedomning

Regionstyrelsen har redogjort for den rittsliga reglering som #r relevant i
drendet. Jag vill for egen det tilligga att enligt 6 § férvaltningslagen (2017:900)
ska en myndighet se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska lamna den enskilde sidan hjilp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrédckning som &r limplig med
hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjéip och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal.

Utredningen visar att N.O.R:s begéran om ett lakarintyg avseende sjukskrivning
kom att hanteras for sent och f6rst efter pAminnelser frén hennes sida. Savitt
framgdr av utredningen verkar det intréffade ha berott pd att de rutiner som
gallde under sommaren 2018 inte har foljts, Jag finner inte heller anledning att
betvivia N.OR:s uppgitier att detta har orsakat stora problem fér henne i olika
avseenden. Sammanfattningsvis fortjénar vardgivaren kritik for den bristfilliga
hanteringen av N.O.R:s likarintyg.

Vad N.O.R. anfort i Svrigt foranteder inte négon 4tgérd eller nigot uttalande
frAn min sida.

Arendet avslutas.

g .

Kaom

Capt-fohan Mdlmqvist

Byréchefen Dan Johansson har deltagit i beredningen av éirendy@
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