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Risk Konsekvens Hantering
Felaktigt attestregister Ekonomisk skada Begrinsas

Aktuella attesteringsregler samt handbok for attesthantering dterfinns i ledningssystemet
tillsammans med attesteringslistor. Utford kontroll under andra kvartalet har visat att
efterlevnaden fortfarande ar eftersatt men att en forbattring har skett med uppdaterade
attestregister jamfort med tidigare kontroll. Dock har fortfarande inga listor anmalts till
ansvarig styrelse eller nimnd. Arbetet med att uppdatera attestreglementet pagar liksom
arbetet med att faststilla och anmala attestforteckningar.

Risk Konsekvens Hantering
Bluffakturor betalas Ekonomisk skada Begrinsas

Antalet bluffakturor som skickas till privatpersoner och foretag runt om i Sverige har ckat
markant de senaste aren. Region Jimtland Hirjedalen dr medveten om problemet och har
darfor inrattat en rutin som géller for samtliga registreringar av ny leverantor i
ekonomisystemet. Férutom kontroll mot Svensk Handels och Férenade bolags varningslista
gors dven kontroller av bland annat plusgironummer och bankgironummer. Kontroll sker
aven mot Bolagsverket och Skatteverket. Rutinen innehaller dven information om vilka
atgarder som ska vidtas om en bluffaktura upptickts. Efterlevnaden av rutinen ar god, enligt
gjord kontroll hosten 2019.

Risk Konsekvens Hantering
For sent betalda fakturor Drgjsmaélsavgifter Begrinsas

Vid kontroll/uppf6ljning under 2017 konstaterades att fakturor for ett betydande

belopp inte betalas i tid. Fran och med 21 januari 2019 eskaleras obetalda fakturor till
niarmaste chef efter 10 dagar. Detta for att erhalla en snabbare betalning och f6r att undvika
paminnelseavgifter.

Per 2019-04-30 fanns fakturor for totalt 16,8 mkr registrerade som ej betalda. Dar kan man
inte sdga om de ar forfallna, endast att de inkommit till Regionen och inte ar betalda.
Redovisningen stinger tredje vardagen i manaden sa det hinner komma in fakturor dven pa
nasta manad. De ar s klart inte forfallna men de har kommit in men det gar inte att sdga
vilken period de tillhor (t.ex. om det giller betalning i forskott eller efterskott). Jamfort med
samma period foregdende ar (33 mkr) kan man se en tydlig forbattring. Aktuella siffror
(hosten 2019) har efterfragats men ej erhallits. Nagon trend kan darfor inte ses.
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Risk Konsekvens Hantering

Medlemsavgifter Onodiga kostnader Begrinsas

Regionen betalar idag ett flertal medlemsavgifter till olika foreningar. Under 2013-2014
gjorde en Gversyn over storre medlemskap i foreningar och andra samverkansorgan. I
samband med denna avslutades ett antal medlemskap. Regionen hanterar dock fortfarande
ett flertal medlemskap dar nyttan for regionen bor utredas. Personalavdelningen har
planerat for en 6versyn av medlemskapen men har inte startat denna utredning dnnu.

Risk Konsekvens Hantering

Felaktiga delegationsbeslut | Ekonomisk skada Begrinsas

Vilka beslut som fir fattas pd delegation inom ndmndens ansvarsomrade framgéar av
Delegationsbestammelser for regionstyrelsen. Av de delegationsbeslut som anmalts till
styrelsen under 2019 framgar att merparten foljer gillande delegationsordning. Det finns
dock fortfarande drenden som inte har anmiailts till styrelsen, exempelvis attestritter enligt
ovan. Utbildningsinsatser och ytterligare kontroller kommer att goras dven fortsidttningsvis.

Risk Konsekvens Hantering
Foljsamhet fattade beslut Ekonomisk Elimineras
skada/fortroendeskada

Fattade beslut registreras i regionstabschefs beslutsprotokoll. Regionstyrelsen far tva ganger
per ar en foredragning av status pa fattade politiska beslut. Beslut distribueras dven i
regionens ledningsmejl en ging per vecka. I november 2019 fick regionstyrelsen en
foredragning.

Risk Konsekvens Hantering
Otydliga mal i Svart att satta méal inom Begrinsas
organisationen verksamheterna

All verksamhetsplanering sker idag manuellt och med manuell uppf6ljning. Det blir ibland
svart for enheter att forsta var de 6vergripande malen dterfinns och varifran de kommer.
Region Jamtland Hirjedalen arbetar nu med ett inférande av ett IT-baserat
verksamhetsplaneringsverktyg dar betydelsen av att f4 till en effektiv styr och
ledningsprocess ses som en framgangsfaktor i en allt mer komplex verklighet som Region
Jamtland Harjedalen stér infor dagligen. Behovet av att hantera samtliga verksamheter och
fran politiskt héall fa till en styrning i verksamheten ses som centralt och regionen har valt att
samla och dokumentera sitt styr- och ledningsarbete i verksamhetssystemet Stratsys.
Genom att alla forvaltningar anviander Stratsys majliggors en systematisk och transparant
uppfoljning av verksamheterna. Mélet inforandet ar att styrning och ledning ska bli sa tydlig
och transparant som mdjligt sa att alla medarbetare kanner till mélen, pa vilket sétt de ska
uppnds samt kan stimma av s regionen ror sig i ratt riktning.

Syftet med verktyget ar att vara ett IT-stod for att planera, dokumentera, synliggora och folja
upp styr- och ledningsprocess. Region Jimtland Hérjedalens styrmodell kommer ocksé att
ses over under aret. Stratsys modul for verksamhetsplanering ar i drift sedan september
2019. All verksamhetsplanering sker fran och med detta datum i Stratsys.
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Inkop utanfor avtal Ekonomisk skada Elimineras

Region Jimtland Hirjedalen hanterar en stor méngd inkop. En identifierad risk ar att det
gors inkop utanfor de avtal som regionen ingétt. For att minska risken att gora fel i
upphandlings- och inkdpsprocessen har ett arbete med e-handel inforts. Inkép och
avtalstrohet tas ocksa upp pa regelbundna verksamhetsgenomgéngar.
Inom regionen finns flera fakturafléden. Vilket typ av flode som ska anvindas beror pd om
fakturan avser order fran marknadsplatsen eller direktbestillning som gjorts via telefon eller
mejl. Inom Region Jimtland Harjedalen férordas e-handel via marknadsplatsen av ménga
olika anledningar. Inképet ar betydligt mycket mer effektivt.
e Ett nytt sitt att handla och arbeta i flodet, t.ex. attesteras inkopsordern, inte
fakturan
e Stora leverantorer kommer att leverera sina prislistor in i systemet for
fakturamatchning mot avtal
e  Utvecklad process och system for tjansteavtal
e Inkopsprocessen blir sluten fran bestéllning- leverans och slutligen
fakturamatchning

Arbetet pagar med inférandet av e-handel pagar alltjamt.

Risk Konsekvens Hantering
Oférdelaktiga avtal inom IT- | Ekonomisk skada Elimineras
omradet

Oversyn av avtal har pabérjats. Férdjupad redovisning limnas under november 2019.

Risk Konsekvens Hantering
Chefer far inte adekvat Kvalitetsbrister Elimineras
utbildning

Nya chefer inom Region Jiamtland Hirjedalen ska genomga obligatoriskt
chefsutvecklingsprogram. Det kan idag konstateras att det forekommer franvaro fran
programmets kurser. Ett antal chefer har sedan tidigare 1ang erfarenhet av chefs- och
ledarskap och kan redan sigas ha tillagnat sig den kunskap som delmoment inom
utvecklingsprogrammet behandlar. Regionen har idag dock ingen uppf6ljning pé att de
chefer som inte narvarar vid kurser gar kursen vid senare tillfille. Regionen bor stirka
uppfoljning/kontroll av deltagande i chefsutvecklingsprogrammet. Som en del i att starka
chefsrollen har beslut fattats om att ta bort modellen med chefsfé6rordnanden och istéllet
renodla chefsrollen. Ett sarskilt introduktionsprogram for nya chefer féreslas inforas.

Risk Konsekvens Hantering

Manuell hantering av frikort | Patienter betalar felaktiga Begrinsas
for privata vardgivare avgifter/vardgivare betalar
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felaktig ersittning till
regionen

Eftersom de privata vardgivarna inte har tillgéng till E-frikort finns risk for att patienten far
betala patientavgift trots att de har frikort, att de betalar en felaktig summa innan de nar
frikort eller att summan de betalar till den privata vardgivaren inte finns med i
frikortsunderlaget da man raknar upp till frikort. Vardgivaren forsoker fofta 4 tag i
supporten som har 6ppet pa formiddagen eller sa forsoker fa tag pa nan pa Bestéllarenheten
for att stimma av vad som giller for varje patient, men far inte alltid tag pa nagon.

Det har i flera fall resulterat i att ersiattningen fran regionen till vardgivaren har blivit fel
(kan vara s att de fatt for mycket eller for lite). Detta tar enorm tid att ritta till.
Anledningen till att de inte dr anslutna ar ett beslut som togs av ddvarande ekonomidirektor
i samverkan med IT-enheten.

For att delta kravs att vardgivaren har tillgang till SITHS kort, vilket de sjélva far bekosta

pa ca 5 000 kr/ar. Nagra privata vardgivare har kopplat upp sig. Det uppstar dock ofta
problem nir nya vardgivare ska in i e-kortsmodulen d& olika tjanstekortsleverantorer har
olika rutiner.

Bestillarenheten har tittat pa en 16sning inom PriComp som ar regionens
utbetalningssystem till privata vardgivare, utvecklingen i PriComp gar dock sakta.
Leverantoren tittar nu pa en l6sning via 1177.
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