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Riktlinjer for marknadsforing av halso- och sjukvard

Arendebeskrivning

Fragor om marknadsforing av hilso- och sjukvard har fatt 6kad aktualitet de
senaste aren, bland annat mot bakgrund av framvixten av vardgivare som
erbjuder halso- och sjukvard via digitala kanaler 6ver hela landet.

Ett viktigt led i ett arbete som stodjer utvecklingen av framtidens halso- och
sjukvérd handlar om att skapa tydligare spelregler inom olika omraden.
Marknadsforing av halso- och sjukvard ar ett sddant omrade. Aven om
grundlaggande bestammelser finns i Marknadsforingslagen, finns samtidigt ett
behov av att komplettera och fortydliga detta utifran de forhallanden som géller
i hdlso- och sjukvarden.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har under en langre tid undersokt pa
vilket satt en forandring kan astadkommas och har nu i samverkan med
regionerna arbetat fram nationella riktlinjer for marknadsforing. Med
marknadsforing avses vardgivares reklam och andra atgiarder som ar avsedda
att frimja avsittningen av och tillgangen till vardgivarens tjanster och
produkter. Riktlinjerna tar sikte pa vardgivare inom offentligfinansierad halso-
och sjukvard och ar teknikneutrala i den mening att de omfattar all hilso- och
sjukvard, oavsett om den erbjuds fysiskt eller digitalt. Syftet ar att skapa tydliga
villkor f6r marknadsforing av hilso- och sjukvard och bidra till att invanare far
god och relevant information om de tjanster som erbjuds. En marknadsforing
som ar tydlig, informativ, baserad pa fakta och som bygger pa gemensamma
principer kan aven bidra till att underlatta invanares val samt uppratthalla ett
hogt fortroende for svensk hilso- och sjukvard.

Styrelsen for SKR beslutade vid sammantradet den 13 december 2019:
att faststalla riktlinjer for marknadsforing av halso- och sjukvard

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att infora och tillimpa
riktlinjerna

Riktlinjerna innebar ingen okad kostnad for Region Jimtland Harjedalen.
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SKRs rekommendation om att infora och tillimpa Riktlinjer for marknadsforing av
hélso- och sjukvérd antas.
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