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Inledning

Med den demografiska utvecklingen i Sverige har behoven av insatser fran kommuner och
regioner Okat kraftigt, och fortsatter 6ka. VVarken skatteunderlag eller personaltillgang matchar
behovsokningarna. Det gor behovet av effektivisering stort och strre &n nagonsin tidigare.

I denna omvandling befinner sig Ineras agare och det &r har som Inera kan gora skillnad.

Ineras uppdrag &r att forbattra forutsattningarna for kommuner och regioner att anvanda
digitaliseringen for att forbattra och effektivisera sina verksamheter.

Arbetet med att anvanda digitaliseringens moéjligheter sker framst lokalt och regionalt, tatt
lankat med verksamhetsutvecklingen. Samtidigt ar digitaliseringen distanséverbryggande, den
kanner varken kommun- eller regiongrénser, och inte heller nationsgranser. Darfor kan inte
utvecklingen enbart ske i det lokala och regionala, den behdver ocksa ske nationellt for att
digitaliseringens fulla potential ska kunna utnyttjas.

Denna langtidsplan har tillkommit som ett resultat av Ineras strategi 2020—-2025. Syftet ar att ge
en planeringshorisont for Inera att leva upp till &garnas férvantningar och leverera den malbild
strategin satt upp. Planen innehaller en 6versiktlig verksamhetsbeskrivning for perioden samt
finansiella forutsattningar.
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Ineras framtida roll

Utan tvekan &r vi i en brytningstid. De demografiska utmaningarna med en snabbt vaxande och
samtidigt aldrande befolkning staller kommuner och regioner i en svar situation. SKR har visat
att nuvarande arbetssétt inte ar ett alternativ. Till det racker varken skatteunderlag eller
personaltillgang.

Digitaliseringen rymmer moéjligheter att forandra valfarden samt effektivisera vard- och
omsorgssystemet, sa att de stora behovsokningarna kan tillgodoses med tillgangliga resurser
och med okad kvalitet och effektivitet.

Det ar har som Inera har sin givna plats. Bade genom att skapa forutsattningar for forandrade
arbetsséatt i kommuner och regioner och genom att bereda vag for nationella I6sningar. Digitala
I6sningar ar distanséverbryggande och det ar pa flera omraden effektivast att géra saker
nationellt, med gemensamma Idsningar for kommuner och regioner.

Istallet for de fragmenterade system som idag tynger verksamheterna kravs att digitala verktyg
blir centrala verksamhetsstod. Information behover finnas tillganglig i vard- och omsorgs-
situationer, och darfor kunna delas mellan olika aktorer. Information behdver ocksa finnas
tillganglig for att utveckla varden och for forskning. Med rétt insatser kan Inera bli ett kraftfullt
informationsnav som underléattar delning och anvandning av information.

Det sker redan atskilligt i kommuner och regioner, aven om det fortfarande ar for lite som skalas
upp regionalt och nationellt. Siktet ar instéllt pa att digitala kontakter, via video eller text, ska
vara standard, som i manga andra branscher. | den utstrackning som det ar majligt bor digitala
kontakter anvandas som ersattning for fysiska, som ar resurskréavande i och med tids- och
platsberoendet. Har kan Inera skapa forutséttningar.

Inera skapar mojligheter att radikalt forbattra bade tillganglighet och tillgangen till vard och
omsorg samtidigt som anvandandet av resurser i vard och omsorg effektiviseras. Personer med
kroniska sjukdomar och stora vardbehov erbjuds pa sina hall distansmonitorering, nagot som
kommer att bli den nya standarden. Det ger mgjlighet att kontinuerligt i hemmiljo fa digitalt
stod att ha koll pa exempelvis hjartsvikt, KOL eller diabetes. Med barbara sensorer kan tidiga
tecken pa forestaende sjukdom upptéckas i tid. Inom aldreomsorgen kan den nya tekniken
innebdra stora effektiviseringar.

Arbetet i vard och omsorg handlar i stor utstrackning om att hamta in information. Och all
information kan digitaliseras. De fysiska métena i varden handlar till stor del om att samla in
information, att ta upp anamnes. Stora delar av denna informationsinhdmtning kan digitaliseras,
liksom analyser som kraver stora datamangder, samt dven automatiseras. Det dppnar
mojligheter for personal att jobba mer med de patienter och brukare dér den méanskliga
kontakten ar sarskilt viktig.

Inom diagnostik och prediktion & mojligheterna sérskilt stora for bade regioner och kommuner.
Al-baserade diagnossystem kommer att finnas for bilddiagnostik, som for brost-, lung- och
prostatacancer, dyslexi, 6gon- och hudsjukdomar, depression m.fl. Sddana system kommer
gradvis att ta 6ver arbetsmoment och frigora tid for personal att dgna sig at de arbetsuppgifter
dar ménniskan fortfarande presterar bést.

Kommuner och regioner arbetar redan pa alla dessa omraden. Med Ineras hjalp kan flera
I6sningar skalas upp och komma fler till godo.

Inera har en unik position genom sin agarstruktur, som ger forutsattningar att svara upp mot de
behov som kommuner och regioner har. Inera ar ocksa unikt i kraft av den erfarenhet och
kunskap som byggts upp genom nationell koordinering och samordning under manga ar, med
fokus pa digital infrastruktur.

DIGITAL INFRASTRUKTUR FOR FRAMTIDENS VALFARD LANGTIDSPLAN 2020 — 2025



IN€ra

Inera kan dven tillgodose det 6kande intresse som finns fran naringslivet att bli en del av en
effektivare valfard och den nya vard och omsorg som kommuner och regioner utvecklar. Med
gemensamma forutsattningar pa plats blir kraven mot leverantorer tydliga, vilket ger
marknadens aktorer battre forutsattningar att medverka. Allt for att maximera moéjligheterna for
en effektiv verksamhetsutveckling och innovation.

Samtidigt. Om inte Inera ges langsiktiga forutsattningar att tillhandahalla en nationell
infrastruktur och bidra till nationella I6sningar, kommer den rollen oundvikligen att tilldelas
nagon annan aktor, med de risker det innebéar. Att ge Inera langsiktig och forutsagbar
finansiering hor darfor till det mest prioriterade under planperioden.

Mojligheterna &r stora. Med en genomgripande forandring byggd pa digitalisering och Al kan
framtiden innebara béattre vard och omsorg, battre halsa i befolkningen, battre kommunal service
och en mindre pressad personal.

Darfor ar det kritiskt att Inera har langsiktiga och stabila finansiella forutsattningar for att kunna
skapa den digitala infrastruktur som &r en forutsattning for att regioner och kommuner ska
kunna astadkomma den digitala omstallning som framtidens vélfard behover.

Det finns ocksa juridiska hinder som maste dverbryggas. Kring det behdver alla nationella
aktorer samlas.

Ansvaret for att utveckla verksamheterna med hjélp av digital teknik, kan inte laggas pa nagon
annan. Det maste utga fran verksamheterna. Darfor ar det viktigt att kommuner och regioner
sjalva kraftsamlar for att 6ka den digitala kompetensen inom den egna organisationen, saval pa
ledningsniva som i det dagliga arbetet.

Det &r hog tid att vi pa Inera, tillsammans med vara dgare kommuner och regioner, visar att vi ar
kapabla att gora det som kravs. Sa utvecklar vi tillsammans vélfarden.

Stockholm i april 2020
Styrelsen for Inera
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Sammanfattning

Ineras uppgift att skapa forutsattningar for att digitalisera valfarden genom att tillhandahalla
gemensam digital infrastruktur och arkitektur. Sa uttrycks det i forslaget till strategi for perioden
2020 till 2025. | denna har ett antal mal satts ut som syftar till att utveckla ett Inera som ska
stodja sina agare med att uppna ett antal langsiktiga mal. Dessa mal r i sin tur val anslutna till
Vision eHalsa 2025 och SKR:s strategidokument. Fram till 2025 ska Inera utvecklas till den
naturliga parten for nationella satsningar for regioner och kommuner. All informationshantering
ska vara trygg och saker med hdg tillit. Bade individen och verksamheten har tillgang till ratt
information individen ska kunna bade félja sina arenden och vara medskapare i de
samhallstjanster som Inera tillhandahaller. Vidare ska Inera utgora den viktigaste plattformen
for samverkan mellan det offentliga uppdraget och privata utforare. For att klara utmaningarna
behdvs gemensam forstaelse och samordnade prioriteringar, bade for de nationella satsningar
och for det stéd som kommuner och regioner behdver for att lyckas stalla om sina verksamheter
utifran digitaliseringens mojligheter.

For att Inera ska kunna uppfylla sitt uppdrag till ar 2025 som &garna efterfragar, maste ett antal
konkreta satsningar genomforas for att lyfta dagens Inera till en nédvandig teknisk niva. Utan
att detta gors kommer inte Inera att kunna leverera den malbild som presenteras i strategin. Den
innebar en fortsatt sammanhallen och hallbar leverans av sjukvards- och omsorgsinformation till
invanare och medarbetare och séker digital kommunikation. Inera ska garantera ett system for
auktorisation, id-kontroll och infrastruktur som matchar sektorns behov. Det behéver byggas
upp en fordndrad och konsoliderad teknikmiljé med teknikval som mojliggor volymtillvaxt med
sjunkande enhetspriser. En nationell infrastruktur for radgivning och styrning av vardbehov
samt darmed anpassade tjanster pa 1177 bor presenteras och en fortsatt sammanhallen arkitektur
grundad pa internationella, Gppna och robusta standarder och processer, framst synkroniserade
med reglerna pa EU:s inre marknad. Ineras kommunerbjudande ska etablera en samsyn kring
omraden som kraver gemensamma insatser och gemensam finansiering. Avsikten ar att starta
utifrdn kommunernas behov inom vard och omsorg. En stor del av kommunernas budgetar finns
inom detta omrade tillsammans med skolan. Erbjudandet utgar fran att digitalisering kraver
grundlaggande forutsattningar i form av nationell infrastruktur, krav, standarder och arkitektur i
syfte att stdrka kommunernas bestallarkompetens och for att stddja en mer effektiv utveckling
av digitala tjanster pa marknaden.

Estimaten ar 2020-2025 pa Ineras nya strategi bygger pa foljande forutsattningar:
® |Inera forutsétts inte ha nagra kostnadsokningar fram till 2025 for existerande
verksamheter.
® Enligt malen i Ineras strategi kommer anvandningen av Ineras tjanster oka kraftigt.

e Nodvandig forvaltningsutveckling berdknas till 10 procent foér 2021 och 15 procent
kommande ar.

® Projektkostnader for 2020-2022 baseras pa estimat i Ineras verksamhetsplan.

e Kostnader for drift och forvaltning som nyutveckling resulterar i, bedoms till 15
procent.
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Det bor sarskilt papekas att basforvaltningen 6kar i takt med att befintliga eller nya tjanster och
infrastruktur utvecklas. Samtidigt finns ett effektiviseringskrav diskonterat eftersom stordrifts-
fordelar bor kunna nds om utveckling och férvaltning sker centraliserat.

Fokus under kommande period ar att sakerstélla stabilitet Over tid samt tillfredstallande sakerhet
for den infrastruktur som ar grunden for alla tjanster. Aven for nya tjanster som forvantas
erbjudas under femarsperioden finns forvantningar pa att de ska vara stabila och sakra. Utver
basfdérvaltning finns dven vidareutvecklingsbehov samt évrigt behov av utveckling som kan
komma att identifieras under de kommande aren. Langtidsplanen bryts ner i en rullande trearig
verksamhetsplan med tillhdérande budget.
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Forutsattningar for Ineras arbete

Inera &r ett bolag som &gs av regioner, kommuner och SKR med uppgift att skapa
forutsattningar for att digitalisera valfarden genom att tillhandahalla gemensam digital
infrastruktur och arkitektur. Inera blir relevant genom att arbeta néra sina dgare med grupper
for styrning, beredning och radgivning dar regioner och kommuner deltar, fran politiker och
tjanstemannaledning till experter.

Det ar en komplex styrstruktur, med manga samverkande parter. Till det kommer de samhélls-
utmaningar som Ineras &gare befinner sig i.

For att klara utmaningarna behovs gemensam forstaelse och samordnade prioriteringar, bade for
de nationella satsningar som kan ge mest effekt, och for det stéd som kommuner och regioner
behover for att lyckas stélla om sina verksamheter utifran digitaliseringens maéjligheter.

Det kraver storre investeringar dn idag bade inom regioner och kommuner och for nationella
satsningar. Det kravs langsiktig finansiering i gemensam infrastruktur med 6verenskommen
arkitektur for att skapa mojligheter for fortsatt verksamhetsutveckling med hjélp av
digitalisering.

Ineras roll &r att tillhandahalla den digitala infrastruktur som kommuner och regioner behover.
Men Inera verkar inte sjalvstandigt, det kravs ocksa samordning regioner och kommuner
emellan. Darutover behdver regering och riksdag se till att lagstiftningen forandras sa att
digitaliseringen kan nyttjas pa béasta sétt.

Den hér langtidsplanen beskriver trender och utmaningar i samhallet och de behov och
onskemal som framfors till Inera fran regioner och kommuner. Langtidsplanen beskriver de
satsningar som behdver goras under den kommande femarsperioden.
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Stora samhallsbehov dar Inera spelar en roll

Utmanande demografisk forandring

Mellan 2004 och 2017 6kade Sveriges befolkning fran 9 till 10 miljoner invanare, en snabb
okningstakt som fortsatter. Enligt SCB:s senaste befolkningsprognos passeras 11 miljoner ar
2029. | takt med att den stora fyrtiotalistgenerationen aldras, blir samtidigt de &ldre fler. Antalet
personer 80 ar och aldre kar med 50 procent till &r 2028.

SKR har under en foljd av ar upprepat att dessa behovsokningar inte kan tillgodoses pa samma
sétt som hittills, med mer resurser till mer personal. Det &r en vag som ar stangd eftersom vare
sig kommunsektorns eget skatteunderlag, statshidragen eller tillgangen till personal, svarar upp
mot behovsdkningarna.

Nodvandigt att effektivisera

For att fa ihop ekvationen behéver kommun- och regionsektorn effektiviseras, genom att fa ut
mer av de resurser som finns, med 0kad kvalitet och effektivitet.

Digitalisering och Al ar nutidens teknologier, med potential att radikalt forbattra resurs-
utnyttjandet, med 6kad tillganglighet, kvalitet och effektivitet.

Det kravs ocksa organisatoriska forandringar for att ekonomin och personalforsorjningen ska
paverkas. Dagens organisation ar anpassade efter gardagens teknologier dar fysiska méten
dominerade helt och dér informationsinhdmtningen dgde rum manuellt. For att digitalisering
ska bli effektiviserande kravs genomgripande forandringar av satten att tillhandahalla
framtidens valfard.

Varden och omsorgen utvecklas framst inom de granser som regioner och kommuner utgér. Det
innebdr att en stor del av den nya teknikens mojligheter inte tas till vara, inte skalas upp i
tillracklig grad. Det genuint nya i digitaliseringen &r att den &r distanséverbryggande, den
kanner inte kommun- och regiongranser, inte heller landsgranser. Mdjligheterna till nationella
I6sningar anvands for lite, vilket leder till stor och stigande frustration Gver att det gar sa sakta
att stalla om systemet efter de nya forutsattningarna. Darfor maste den innovationskraft som
ligger i den svenska decentraliserade strukturen kombineras med nationell samverkan.

Tillganglighet

Standig uppkoppling till internet ar en naturlig del av livet for nastan alla invanare. Att nar som
helst och var som helst kunna kommunicera och inh&mta information &r det nya normala.
Darmed minskar bundenheten i tid och rum. Med detta forandras forvantningarna pa kommuner
och regioner, att vara tillgangliga pa ett helt annat sétt 4n idag.

Utvecklingen inom valfardssektorn

Med stod i digitaliseringen tar nya foretag plats i vard och omsorg, och formerna for att
tillhandahalla vard och omsorg forandras. Det andrar forutsattningarna for vad invanarna
forvantar sig i form av tillgang och tillganglighet. Manga regioner svarar upp med egna
I6sningar. Sa gor aven de storre kommunerna.
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Det handlar inte heller bara om nya enstaka tjanster, utan ocksa om mojligheter att forandra
arbetsfordelningen i vard- och omsorgssystemet. | samarbeten mellan kommuner och regioner
pagar en omstallning i riktning mot nara vard dar allt mer av varden sker utanfor sjukhusen.
Séadant som bedrivits som sluten vard vid sjukhus kommer successivt att tillhandahallas i
patientens hem. Det galler allt fran avancerad vard vid cancer och infektioner till vard i livets
slutskede. | denna utveckling kommer den digitala tekniken att vara central.

Inom socialtjansten har beslutstod baserat pa artificiell intelligens borjat anvéandas. | nagra
kommuner anvander hemtjansten en sa kallad handldggarrobot. Systemet med handl&ggarrobot
okar tillgangligheten for invanare, ger snabbare service och 6kad sjalvstandighet.

Digital teknik i kombination med nya arbetssatt skapar varde pa alla nivéaer — for patienter,
anhdriga, personal, innovatdrer och for samhallet i stort. Digitaliseringen av den svenska
valfarden ar aven viktig for att fortsatt sakra en ledande forskningsposition inom Life science
for Sverige. Den skapar ocksa ett ekosystem av innovatorer, vilket Gppnar upp nya tillvéxt- och
exportmdjligheter for svenska foretag.
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Ineras nya strategi

Ny strategi fran 2020 till 2025

Ineras strategi fokuserar pa de grundlaggande forutsattningar som, i samspel med marknadens
innovationskraft, forvantas ge mest effekt for verksamhetsutvecklingen hos kommuner och
regioner. Inera kommer att i hogre grad an hittills fokusera pa infrastruktur och arkitektur. En
viktig del av infrastrukturen, bade regionalt och nationellt, ar 1177 Vardguiden.

Malsattningar har formulerats for ar 2025 och arliga mal och aktiviteter kommer beslutas inom
ramen for Ineras rullande verksamhetsplan.

Vara malsattningar 2025

\ ® |nera &r den naturliga parten for nationella satsningar for regioner
och kommuner.

® All informationshantering &r trygg och saker med hog tillit.
e Bade individen och verksamheten har tillgang till ratt information.

® |Individen kan bade ftlja sina arenden och vara medskapare i de
samhallstjanster som Inera tillhandahaller.

® |nera utgdr den viktigaste plattformen for samverkan mellan det
offentliga uppdraget och privata utférare.

Konsekvenser for Ineras verksamhet av den nya strategin

For att lyckas med den nya inriktningen krévs ett tydligt ledarskap och stark férandringsledning.
Medarbetarna behover kompetens att hantera komplexa fragor rérande infrastruktur, teknisk
utveckling, juridiska fragor, standarder och informationsstruktur. Nya forum med leverantcrer
behdver uppréttas och Ineras insatser rérande standardisering och arkitektur behdver 6ka. Inera
behdver &ven se dver hur upphandling och styrning av leveranttrer sker, samt realisera en
langsiktig outsourcingstrategi.

Arbetet med de grundlaggande forutséttningarna och en gemensam infrastruktur paverkar
manga tusentals personer som arbetar med systemstod i regioner och kommuner, samt dven
externa leverantorer. Regionala och lokala system kan behdva anpassas till gemensamma
standarder och specifikationer. En kritisk faktor for Inera &r att utveckla kommunikationen
kring hur anpassning, anslutning och anvandning bor ga till.
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| samspel med regioner och kommuner

De systemstdd som anvands inom kommuner och regioner kommer att fordndras de ndrmaste
aren. De kommer att behdva ha granssnitt som svarar mot saval nationella som internationella
standarder. Det ar nodvandigt for att verksamheter ska kunna kommunicera éver
organisationsgranser, med andra kommuner, regioner, myndigheter och med invanarna.

Kommuner och regioner kommer darfor att behéva géra gemensamma analyser och
prioriteringar. Det ar ocksa viktigt for kommuner och regioner att vid upphandling av
verksamhetssystem stalla krav utifran utpekade standarder och profiler for integration, for att
kunna fa effektiva informationsutbyten med andra aktérer. Har kan Inera hjalpa till med
gemensamma krav. Vidare ar det centralt att se till att systemen for verksamheterna bygger pa
officiella internationella standarder och gréanssnitt istallet for inlasning i specifika nationella
I6sningar. De regler och standarder som galler pa EU:s inre marknad bor vara vagledande.

Det ar ocksa en framgangsfaktor att samverka annu mer inom etablerade strukturer och
organisationer kring omraden som framjar digitalisering, exempelvis fler initiativ for
digitalisering inom skolomradet, eller gemensamma analyser av EU:s direktiv och forordningar
inom bland annat informationssakerhet. Standardiserade och internationella officiella grénssnitt
ar ocksa viktiga som forutsattning for att mojliggora utveckling, innovation och forskning.
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Utveckling av Ineras verksamhet

Inera tillhandahaller idag huvudsakligen tjanster inom vard och omsorg. Det &r huvudsakligen
regionerna som nyttjar och bidrar till Ineras tjanster. Kérnverksamheten ar digital infrastruktur
och arkitektur. Darutover erbjuds ett flertal specifika tjanster som redan nu skulle kunna
erbjudas till andra verksamhetsomraden inom kommunerna. Inera kommer darfor se 6ver
befintliga tjanster utifran kommunernas behov, och tydliggora erbjudanden till dessa. Specifika
tjanster som enbart anvands av regionerna kommer ocksa att ses dver utifran nytta. Tjanster som
inte efterfragas av tillrackligt manga, eller inte skapar tillracklig nytta bor fasas ut. Det kan
ocksa finnas tjanster som ar battre lampade for annan aktor att hantera an Inera.

Ineras verksamhet ska forandras under de kommande fem aren sa att de satsningar som gors
inom Inera bidrar till de 6vergripande malséttningarna 2025 och i all vasentlighet fokuserar pa
nationell digital infrastruktur.

Nodvandiga insatser for att na visionen 2025

| Ineras nya strategi framgar tydligt att huvudinriktningen &r att under perioden tillhandahalla
nationell digital infrastruktur och arkitektur for att darigenom skapa forutsattningar och
underlatta for regionerna och kommunerna att anvanda den nya digitala teknikens mojligheter i
verksamheten. | begreppet infrastruktur innefattas stora delar av 1177 Vardguiden. Inera ska
darutdver endast leverera tjanster som &r brett bestéllda av regionerna eller kommunerna. Inera
svarar for att halla samman sektorns arkitektur.

Dagens Inera kommer inte att klara detta uppdrag utan fokusering och investeringar.
Teknikutvecklingen gar fort och Inera maste ligga langt framme tekniskt for att kunna uppfylla
strategins mal och syfte. Alternativet ar fordyringar i regionala och lokala investeringar,
samtidigt som regioner och kommuner inte langre halls samman. Sektorn maste darfor évervaga
att flytta en del planerade investeringar till gemensam nationell niva.

For att Inera ska kunna uppfylla sitt uppdrag till ar 2025 maste nedan konkreta satsningar
genomforas for att lyfta dagens Inera till en nédvéandig teknisk niva. Utan att detta gérs kommer
inte Inera att kunna leverera den malbild som presenteras i strategin.

Sammanhallen och hallbar leverans av sjukvards- och omsorgsinformation
till invanare och medarbetare och saker digital kommunikation

e Det innebar en uppgraderad tjansteplattform kopplad till vardgivarnas
verksamhetssystem, med mgjlighet att tillgdngliggtra informationen i flera kanaler,
samt nya teknologier for saker informationsoverforing.

Auktorisation, id-kontroll och infrastruktur som matchar sektorns behov

® Det innebér investeringar i ett nytt flexibelt SITHS-system kopplat till en uppgraderad
katalogfunktion som innehaller information om medarbetare, organisationer, utbud,
verksamhetsuppdrag, behérigheter med mera.
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Forandrad och konsoliderad teknikmiljo och teknikval som mojliggor
volymtillvaxt med sjunkande enhetspriser

® Det innebér forandrad drift samt sammanslagning av befintliga nationella I6sningar.

Nationell infrastruktur for radgivning och styrning av vardbehov samt darmed
anpassade tjanster pa 1177

e Det innebar utbyggda digitala kanaler och digitalt stod till hela vardprocessen i forsta
linjen, stod till nationell inledande vardbehovsstyrning, anamnesupptagning, hanvisning,
tidbokning och provtagning. Aven utokning av 1177 till socialtjansten och forbattrat
patientkontrakt utvecklas.

Fortsatt sammanhallen arkitektur grundad pa internationella, dppna och
robusta standarder och processer, framst synkroniserade med reglerna pa
EU:s inre marknad

e Det innebar 6versyn av var samverkansarkitektur grundad bland annat pa officiella
internationella robusta standarder samt moéjligheter for avancerad dataanalys.

Inriktning pa Ineras insatser under perioden

Delning av information och kunskap i fokus

De narmaste aren kommer grupper av regioner att genomfora stora investeringar i framtidens
vardinformationsmiljoer. Inforandet av dessa integrerade journalsystem inbegriper samtliga
offentliga och privata vardgivare, i primarvarden, i den specialiserade varden, och i
kommunernas vard och omsorg. Aven tandvarden kommer att omfattas.

Manga aktorer har identifierat utvecklingen mot ett gemensamt informationslandskap som
centralt for sjukvarden och omsorgens utveckling. Med en samordnad informationsférsorjning
kan sjukvardens enheter béttre driva en hallbar sjukvard, 6vergangar mellan regioner och
kommuner skotas smidigt och ge en vard och omsorg som leder till autonomi for invanaren och
som anvander resurser val. Integrerade journalsystem &r den enskilda atgard som kan ge den
storsta vardeokningen for bade kommuner och regioner. Ineras verksamhet och tjanster kommer
mera att koordineras med regionernas och kommunernas satsningar pa integrerade
informationssystem.

Digital infrastruktur, arkitektur och standardiserad informationshantering

En val utbyggd och fungerade digital infrastruktur &r grunden for all digital utveckling. Med
digital infrastruktur avses de olika tekniska forutsattningar som krévs for att méjliggéra
informationsdigitalisering. Den mest grundlaggande nivan &r bredbandsutbyggnaden.

Nasta niva i den digitala infrastrukturen ar katalog, identitet behorighet, identitetsfederation
och saker digital kommunikation. Ineras malséttning ar att erbjuda en ppen, robust och
interoperabel digital infrastruktur i den tekniska frontlinjen.

Standarder &r en forutsattning for interoperabilitet. Semantisk interoperabilitet ger
forutsattningar for en andamalsenlig och strukturerad dokumentation inom och mellan
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sjukvardens olika intressenter. Den dokumentation som verksamheterna inom vard och omsorg
enligt lag, forordning och foreskrift maste utféra och far utbyta inom eller mellan sig, forutsatter
interoperabilitet. Informationen bor ocksa struktureras pa ett satt som gor det mojligt att
ateranvanda dokumentationen i manga olika syften.

Kraven pa dokumentation har 6kat och detta har i sin tur inneburit en 6kad administration i
kommuner och regioner. Inera har en central roll att underlatta for automatisk informations-
inhamtning. Inera har ocksa en roll att tillhandahalla infrastruktur och spelregler for att
information ska kunna utlamnas till invanare pa ett sékert och juridiskt hallbart satt for
vidare anvandning i de av individen valda tillampningar.

Hos Inera forvantas omradet for verifiering och kvalitetsséakring att utokas till fler omraden
an idag. Aven gemensamma kravspecifikationer och annat stdd for upphandlande regioner
och kommuner ska vidareutvecklas.

Forutsattningar for avancerad dataanalys

Inera kan tillhandahalla infrastruktur for att mojliggéra avancerad dataanalys med hjalp av
artificiell intelligens, maskinlarning och analys av stora och ostrukturerade datamangder.

| dag finns mycket information hos bade kommuner och regioner som kan ateranvandas till
att bli battre beslutstod och prediktion inom olika omraden. I vard och omsorg dokumenteras
uppgifter om varje enskild vardkontakt, utforare och utfall for patienten i Sverige. Samtidigt
blir stora dataméangder inom medicinsk forskning, sarskilt pa genetikomradet, tillgangliga for
vardgivare 6ver hela varlden.

Avancerad analys av information kan gora det mojligt att forutspa sjukdomsforlopp och valja
bast behandling for en enskild patient. P4 motsvarande satt gar det inom kommunerna att
analysera och forutsaga behov inom andra omraden.

Inriktning for Ineras stod till 6vrig kommunal verksamhet &h omsorg

Ineras kommunerbjudande etablerar en samsyn kring omraden som kraver gemensamma
insatser och gemensam finansiering de narmaste fem aren. Erbjudandet utgar fran att
digitalisering kraver grundlaggande forutsattningar i form av nationell infrastruktur, krav,
standarder och arkitektur i syfte att stirka kommunernas bestéllarkompetens och for att stddja
en mer effektiv utveckling av digitala tjanster pa marknaden.

Sektorsovergripande l6sningar ar en forutsattning for en effektiv digitalisering. Att skapa
specifika nationella I6sningar for olika sektorer (t.ex. Skolverket eller E-h&lsomyndigheten) i
stallet for att fokusera pa samlade nationella I6sningar driver upp kostnader och fordrojer nytta.
Gemensamma digitala 1osningar mellan aktorer i offentlig sektor ar en forutsattning for att fa
full effekt av den tekniska utvecklingen. Ett bra exempel ar utvecklingen av Saker digital
kommunikation, ett projekt som de flesta kommuner valt att finansiera.

Utover grundlaggande forutsattningar har socialtjanst och skola identifierats som viktiga
fokusomraden. Detta ar omraden dar det saknas kommungemensamma lésningar t.ex. saknar
manga en mojlighet till sammanhalina elevdata. Det ar ocksa omraden dar det finns goda
forutsattningar for att kunna anvanda delar av Ineras befintliga infrastruktur.

Manga kommuner upplever ocksa att man drabbas av inlasningseffekter i specifika digitala
produkter som inte alltid stodjer nddvandig verksamhetsutveckling. Samverkan med
marknadens aktorer och krav baserade pa gemensamma grundlaggande forutsattningar blir
viktigt de kommande aren. Kommuner ska heller inte tvingas koppla upp sig pa parallella
nationella lGsningar for olika processer om det inte &r sérskilt befogat.
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Saker informationshantering och stabil leverans av tjanster

En stabil leverans av Ineras alla tjanster &r en del av karnleveransen. Regioner och kommuner
maste kunna forlita sig till en sddan gemensam informationshantering och driftsmiljo. Det
innebar hoga krav pa stabil leverans och detsamma for informationssékerheten. Robustheten i
det ekosystem som Inera har att verka i maste alltid ha en hog prioritet. Incidenterna maste i
forsta hand forebyggas och i andra hand hanteras skyndsamt. Det géller bade Ineras miljé som
de samverkande partnernas. Systemen ar s& sammanlankade att en helhetssyn maste tillampas.
Det forutséatter ett djupt och fortroendefullt samarbete mellan framst regioner och kommuner,
men ocksa underleverantorer och samverkanspartners.

Sarskilt bor uppmarksammas informationssakerheten. Informationsméangderna och kraven pa
hanteringen 6kar hela tiden. Detta samtidigt som tillampningarna och akttrerna gor detsamma.
Ansvaret for informationshanteringen maste vara tydligt och mandaten sammankopplade med
detta. Inera bor darfor under perioden undersdka mojligheterna for en konsolidering av drifts-
och applikationsmiljon.

DIGITAL INFRASTRUKTUR FOR FRAMTIDENS VALFARD LANGTIDSPLAN 2020 — 2025



IN€ra

Ineras resursbehov

Inera har hittills finansierats genom arliga ramar fran regionerna, samt en mindre projektram for
nya satsningar. Kommunsatsningen gors via ett mindre anslag fran SKR. Statliga tillfalliga
satsningar tillkommer. Eftersom Inera inte pa egen hand kan bestimma Gver satsningarna utan
ar beroende av framst arliga 6verenskommelser med regioner och kommuner, och i vissa fall
staten, omajliggors en langsiktig verksamhetsplanering. Eftersom Ineras framtida uppdrag allt
mera kommer att vara digital infrastruktur och grundlaggande tjénster ter sig kortsiktig
finansiering som an mera otillrécklig.

Inera efterstravar en finansiering och verksamhetsplanering som bygger pa femariga langtids-
planer tillsammans med &garna, och om mojligt &ven med stod fran staten. Det skulle ge battre
planeringsforutsattningar och béttre mojligheter att leva upp till strategins mal och ambitions-
niva. Det ger aven storre forutsattningar for dgarna att styra Inera langsiktigt mot dnskade
tjanster. Ett forverkligande av strategin innebér dkade kostnader i form av basférvaltning,
forvaltningsutveckling och genom ékade volymer och funktionskrav.

Det innebar dkade ataganden for agarna, men alternativen kostar i de flesta fall mer. Agarna kan
ocksa prova att allokera en storre andel av redan befintliga 1T-kostnader till nationella l6sningar.
Déartill bor forutsattningar finnas for dverenskommelser med staten om resurser for nationella
satsningar.

Resursbehov for att klara strategins malsattningar

Estimaten ar 2020-2025 pa Ineras nya strategi

Foljande forutsattningar ligger till grund for detta:

e Inera forutsatts inte ha nagra kostnadsokningar fram till 2025 for existerande
verksamheter.

e Enligt malen i Ineras strategi kommer anvandningen av Ineras tjanster 6ka kraftigt.
Volymokningar medfor 6kade driftkostnader. Exempelvis estimeras kostnaderna for
inloggning i 1177 6ka med cirka 30 mkr och dartill 6vriga 6kade driftskostnader.
Beddmning &r en total kostnadsokning pa 80 mkr fram till 2025.

e Nodvandig forvaltningsutveckling (livscykelhantering) beréknas i branschen ofta med
20 procent pa drift och forvaltningskostnad. Inera har valt att restriktivt rakna med
10 procent for 2021 och 15 procent kommande ar.

® Projektkostnader for 2020-2022 baseras pa estimat i Ineras verksamhetsplan. For aren
2023 till 2025 har de uppskattats till 200 mkr baserat pa tidigare erfarenheter.

e Kostnader for drift och férvaltning som nyutveckling resulterar i, bedéms i branschen
ofta som 20 procent av utvecklingskostnaden. Inera har valt att restriktivt rdkna med
15 procent.
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Det bor sarskilt papekas att basforvaltningen 6kar i takt med att befintliga eller nya tjanster och
infrastruktur utvecklas. Samtidigt finns ett effektiviseringskrav diskonterat eftersom stordrifts-
fordelar bor kunna nas om utveckling och forvaltning sker centraliserat.

Fokus under kommande period &r att sékerstélla stabilitet Over tid samt tillfredstéllande sékerhet
for den infrastruktur som ar grunden for alla tjanster. Aven for nya tjanster som forvintas
erbjudas under femarsperioden finns forvantningar pa att de ska vara stabila och sakra. Utéver
basfoérvaltning finns aven vidareutvecklingsbehov samt évrigt behov av utveckling som kan
komma att identifieras under de kommande aren.

Att estimera behovet av erséttningar fran regionerna ar relativt enkelt med en tydlig mélbild
och forutsattningar. Daremot vet Inera mindre om hur anvandandet kommer att se ut fran den
kommunala sidan. De estimerade siffrorna bygger pa en forsiktig etablering under perioden.
Skulle det vara sa att anvandningen 6kar fortare kommer det att matchas med motsvarande
ersattningar. Paverkan pa helheten blir darmed lag men positiv eftersom styckekostnaden for
leveranserna rimligen bér minska. Samma sak géller for utvecklingsprojekt. Det &r ett estimat
grundat pa historisk situation. Rimligen kommer inte intresset i samhéllet for att implementera
digitaliseringens mojligheter att minska, varfér antagandet far anses forsiktigt. Under de
inledande aren drivs forsta linjens digitala vard samt intygstjanster som tillsammans redan
uppfyller estimatnivan.

Det som sticker ut &r omhandertagandet av en teknikskuld. Detta har adresserats tidigare och
hanfor sig till behoven hos nagra centrala infrastruktursystem. Framst SITHS, HSA Katalog och
i viss man Tjansteplattformen. Kan forvaltningsutvecklingen etableras pa en langsiktigt relevant
niva darefter kommer teknikskulden endast att beh6va vara separerad under de forsta aren.

Resursbehovet kommer att 6ka for Inera under perioden. Det mesta av detta behov grundar sig i
en okad anvandning av tjansterna. Sammantaget bor detta vara positivt for varden och omsorgen
och ett medvetet val i att digitalisera mera, bade for savél invanaren som vardpersonalen.

Total kostnadsdsbudget 2020 - 2025

1600 000 tkr
1400 000 tkr
1200000 tkr /

1000000 tkr
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400 000 thr
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0 tkr

2020 2021 2022 2023 2024 2025
M Basforvaltning & forvaltningsutveckling regioner Basforvaltning & forvaltningsutveckling kommuner
W Utveckling regioner Utveckling kommuner

B Teknikskuld

Figur 1: Total kostnadsbudget for 2020-2025.
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Nedanstaende figur 2 visar utvecklingen for volympaverkan, nyutveckling samt avskrivningar
och kapitalkostnader under perioden. Inera har ingen tydlig policy angaende aktivering av
investeringar eller direkt kostnadsforing. Den sammantagna malsattningen bor daremot vara
att 6ver tid ha en sa jamn utveckling som méjligt, samtidigt som 6verskottskravet fran dgarna
uppfylls. Agardirektivet for Inera vad géller soliditet antas for perioden hojas fran dagens

15 procent till nivan 25 procent. Det 6kar kraven kortsiktigt men ger ett stabilare foretag
langsiktigt med mojlighet att hantera tillfalliga pafrestningar.

Total kostnadsdsbudget 2020 - 2025

1600000 tkr

1400000 tkr — —

o . 7 .

1000000 tkr ]

| ]
800 000 tkr %
600 000 tkr
400 000 thr
200 000 tkr
0 tkr
2020 2021 2022 2023 2024 2025
M Avskriningar och rantor fran investeringar MW Basforvaltning
Teknikskuld m Tillkommande drift och férvaltning av nya tjénster
Kostnadsokning baserat pa volymokningar # Forvaltningsutveckling
Nyutveckling W Vinstkrav 3%

Figur 2: Kostnadsslag for 2020—2025.

Eftersom regionerna star for 80 procent av omséattningen kan det vara av intresse att specificera
vad detta avser. | figur 3 nedan har regionernas anvéndning av Ineras tjanster delats upp i
sadana som ar direkt IT-relaterade och kostnader for nyttjande av tjanster. Det kan vara
intressant att notera att de direkta IT-kostnaderna utgor cirka 2025 procent, medan évrigt

ar mera verksamhetsrelaterade kostnader. Exempel pa det sistnamnda ar 1177.se, radgivnings-
stodet, inloggningstjanster, lakemedelstjanster, Stod och behandling etc. Det far antas att
anvandandet av dessa tjanster skapar verksamhetsnytta hos regionerna men att svaret pa

dessa fragor snarare dr att finna hos vardansvariga &n IT-ansvariga. VVerksamhetstjansterna

ar aven goda exempel pa dar regionerna valt att utfora tjanster nationellt istallet for regionvis.
Forutom att det far antas att de skapar verksamhetsnytta ger det ocksa fordelar att samverka.
Ineras malsattning ar att endast tillhandahalla strukturer och tjanster som dgarna 6nskar

gora tillsammans.
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Total kostnadsdsbudget regionerna 2020 - 2025
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Figur 3: Total kostnadsbudget regioner for 2020—2025.

DIGITAL INFRASTRUKTUR FOR FRAMTIDENS VALFARD LANGTIDSPLAN 2020 — 2025

= Regioner Verksamhetstjanster

2025

20/24



g
Inera

Langtidsplanens genomfdrande

Langtidsplanen bryts ner i en rullande trearig verksamhetsplan med tillhdrande budget. Alla
verksamhetsplaner ska innefatta finansieringslosningar, vare sig de kommer fran
langtidséverenskommelser eller kortare projektfinansiering.

Mal kopplade till Ineras strategi 2025

€ Inera ar den naturliga parten fér nationella satsningar for regioner
och kommuner

1004 50%

Anvander
nationellt
Al-stod

Star bakom ny
arkitektur

e Ny interoperabilitetsarkitektur

Malet med att ta fram en ny interoperabilitetsarkitektur ar dels att mota krav pa nya
samverkansmanster, dels att 6ppna upp arkitekturen for fler aktorer (bade privata och
offentliga) inom fler sektorer. Inera vill na dessa mal genom att etablera en ny arkitektur
som erbjuder en hogre sakerhet baserad pa moderna och val etablerade standarder med
teknisk verifierbarhet, mer flexibla och sektoroberoende samverkansférmagor som
mojliggor en mer kostnadseffektiv forvaltningsgemensam infrastruktur med hogre kvalitet
och battre tillganglighet. Pa sa sétt sakras regionernas redan gjorda investeringar och
mojliggor en gradvis etablering av nya samverkansmaonster.

e Nationellt Al-stod

| projektet Forsta linjens digitala vard avses att utveckla en automatisering av sjukvards-
radgivningen. Den bygger pa Al-stod och avser att kunna avlasta sjukvardsradgivningen
genom en forsta linjens prioriteringar. Detta kan sedan kompletteras med regionala system
som battre kan ta hansyn till vardkedjans uppbyggnad.
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€ All informationshantering &r trygg och saker med hog tillit

100% 99,804

Séaker Tillganglig
atkomst infrastruktur

e Vidareutveckling av Ineras elD

Inera kommer att gora stora forandringar i SITHS-tjansten under kommande ar. Tjansten
moderniseras och uttkas med stod for bl.a. mobila I6sningar. Sakerhetskraven for
anslutning till myndigheters tjanster och register revideras under perioden 2020 till 2022.
Att ansluta sig via Inera innebér att en organisation ska anvénda SITHS identifieringstjanst,
HSA katalogtjénst och en av Inera godkénd IdP (auktoriseringstjanst).

€ Bade individen och verksamheten har tillgang till rétt information

1004 1004 80 1004

Foljer sin Erbjuder bild
remiss och video
i1177

Anvander Erbjuder egen
Séker digital provtagning
kommunikation

® Vidareutveckling av tjanster inom 1177

Projektet Forsta linjens digitala vard slutfors. Det innebér bland annat att
sjalvservicetjanster si som egen provtagning, att folja sin remiss och ta emot digitala
kallelser fortsatter att utvecklas. Fortsatt utrullning av funktionalitet avseende formulér,
chat, bild och video, utdver telefon, for digital kommunikation i hela vardprocessen.
Sjukvardsradgivningens verksamhetsstod kopplas till en modern triageringsmotor med
hanvisningsstod och dokumentation som gors i regionernas vardinformationsmiljoer.

Saker digital kommunikation

Utvecklingen av konceptet Saker digital kommunikation syftar till att ta fram
infrastruktur och standarder for sakert och effektivt utbyte av ostrukturerad, digital
information. Kénslig information ska inte langre skickas via fax, brev eller e-post.
Tjéansten lanseras 2020 och Idsningen géller for kommuner, regioner och myndigheter.
Avsikten &r att &ven privata utforare och, p sikt, dven invanare ska omfattas.
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© Individen kan bade félja sina &renden och vara medskapare i de
samhallstjanster som Inera tillhandahaller

15 20 80 50

milj./manad milj./mé&nad Av invanare

Inloggningar Besok hanterar intyg
1177 i1177

Privata I6sningar
tillgangliga

e Leverans av malbilden for forsta linjens digitala vard

Malbilden berdknas vara fullt ut implementerad inom tre ar. Ett gemensamt anamnes-
och triageringsverktyg till stod for en forsta bedémning av vardbehov ska realiseras,
som kan kompletteras med regionala Idsningar. Digitala tjanster for hanvisning,
tidbokning, provtagning och kommunikation via digitala kanaler ska stidja en effektiv
anvandning av vardens resurser och leda till en béttre tillganglighet till varden.

e Ny infrastruktur och regelverk for tredjepartsprodukter

Ny infrastruktur, sdsom utbudstjanst, behovs for att kunna realisera forsta linjens
digitala vard eller for battre hantering av remisser. Utredning gallande anslutning av
tredjepartsprodukter med primért fokus pa de I6sningar som finns regionalt i
exempelvis befintliga journalsystem, kommer att goras och under planeringsperioden
realiseras med hjalp av nya infrastrukturlésningar och éverenskomna spelregler.

e Socialtjansten i 1177 Vardguiden

Kommunerna har 6nskat att 1177 Vardguiden uttkas till att omfatta dven delar av
socialtjanstens omraden. Detta kan ge en likvardig service dver landet exempelvis
genom invanares tillgang till socialtjanstens dokumentation, generell information
om socialtjansten och méjligheter att folja sitt &rende och kommunicera digitalt.

e Patientkontrakt

Syftet med patientkontrakt &r att skapa delaktighet, samordning, tillgdnglighet och
samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkt. Patientkontrakt ar inte ett
juridiskt bindande kontrakt, utan en dverenskommelse som varden och patienten
utformar tillsammans. En digitaliserad vy for patientens sammanhalina vardplaner pa
1177 Vardguiden kommer att utvecklas, som en digital tillampning av patientkontraktet.
| detta ingar att om mojligt integrera Min vardplan cancer.

® |Intyg

Stabilisering av infrastrukturen for intyg och mojligheter till battre samverkan med
myndigheter och gemensam finansiering.
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© Inera utgér den viktigaste plattformen fér samverkan mellan det offentliga

uppdraget och privata utforare

100 50 100

Av regionerna Av kommunerna
tillgangliggor tillgangliggor
50% av info 50% av info

Anslutna

miljoer

e Information tillgangliggors i Journalen, Nationell patientdversikt och

andra tjanster

Forskning och utvarderingar visar att de patienter och brukare som far tillgang till

vardinformations-

sin information vill veta s& mycket som mojligt, s& snabbt som mojligt. Nar patienter
och brukare blir mer palasta om sin egen hélsa far de en 6kad kunskap om sin halso-
situation, 6kad kontroll dver sin vardsituation och en 6kad upplevelse av delaktighet.

Ett arbete ska pabarjas for att bade sikerhetsfragor, juridiska hinder och tekniska
fragor klarlaggs i syfte att kunna dka samverkan med privata utforare.
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