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Inledning

Inera ar ett bolag som &r helagt av regioner och kommuner. Agandet utgors bade av
direktdgande och via Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Inera skapar forutsattningar for att digitalisera valfarden genom att tillhandahalla gemensam
digital infrastruktur och arkitektur.

Ineras verksamhetsstrategi stracker sig fran 2020 till 2025 och dar beskrivs bolagets vision,
mission, malsattningar for 2025. | strategin beskrivs vad som ar Ineras karnverksamhet. Inera
tar dven fram en langtidsplan for 20202025, for att ge en planeringshorisont for Inera att leva
upp till agarnas forvantningar och leverera den malbild strategin satt upp. Planen innehéller en
grov verksamhetsbeskrivning for perioden samt finansiella forutséattningar. Inriktningen baserar
sig helt pa konsekvenserna av Ineras nya strategi. Utifran Iangtidsplanen gors en rullande trearig
verksamhetsplan som beskriver vad som ska realiseras for att uppna malen, dels nastkommande
ar och de kommande aren darefter. Denna rullande verksamhetsplan revideras arligen.

Ineras strategi, langtidsplan, verksamhetsplan och budget ar bolagets styrande dokument som
ligger till grund for all 6vrig intern planering och prioritering.

Det ska tillaggas att det radande laget i Sverige med en pandemi kan fa sadana konsekvenser att
verksamhetsplanen kan komma att behova forandras. I vilken riktning ar dock svart att forutspa.
Insikt om behov av 6kad nationell samverkan kan bli en sadan, samtidigt som den finansiella
situationen forsvaras for kommuner och regioner.

Malbild 2025

Inera har arbetat fram en strategi till 2025, med 6vergripande mal. Strategin fokuserar pa de
grundlaggande forutsattningar som, i samspel med marknadens innovationskraft, forvantas ge
mest effekt for verksamhetsutvecklingen hos kommuner och regioner. Inera kommer att i hogre
grad &n hittills fokusera pa infrastruktur och arkitektur. En viktig del av infrastrukturen, bade
regionalt och nationellt, ar 1177 Vardguiden.

Vara malsattningar 2025

\ ® |nera ar den naturliga parten for nationella satsningar fér regioner
och kommuner.

® All informationshantering &r trygg och séker med hdg tillit.
® Bade individen och verksamheten har tillgang till ratt information.

® |ndividen kan bade folja sina arenden och vara medskapare i de
samhallstjanster som Inera tillhandahaller.

® |nera utgor den viktigaste plattformen for samverkan mellan det
offentliga uppdraget och privata utforare.
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Mal kopplade till Ineras strategi 2025

€ Inera ar den naturliga parten fér nationella satsningar for regioner
och kommuner

100 50

Anvander
nationellt
Al-stod

Star bakom ny
arkitektur

e Ny interoperabilitetsarkitektur

Malet med att ta fram en ny interoperabilitetsarkitektur ar dels att méta krav pa nya
samverkansmanster, dels att 6ppna upp arkitekturen for fler aktorer (bade privata och
offentliga) inom fler sektorer. Vi vill na dessa mal genom att etablera en ny arkitektur som
erbjuder en hogre sakerhet baserad pa moderna och val etablerade standarder med teknisk
verifierbarhet, mer flexibla och sektoroberoende samverkansférmagor som mojliggor en
mer kostnadseffektiv forvaltningsgemensam infrastruktur med hogre kvalitet och battre
tillganglighet. Pa sa satt sakras regionernas redan gjorda investeringar och mojliggér en
gradvis etablering av nya samverkansmaonster.

e Nationellt Al-stod

| projektet Forsta linjens digitala vard avses att utveckla en automatisering av sjukvards-
radgivningen. Den bygger pa Al-stdd och avser att kunna avlasta sjukvardsradgivningen
genom en forsta linjens prioriteringar. Detta kan sedan kompletteras med regionala system
som béttre kan ta hansyn till vardkedjans uppbyggnad.

€ All informationshantering ar trygg och saker med hog tillit

1004 99,80

Séaker Tillganglig
atkomst infrastruktur

e Vidareutveckling av Ineras elD

Inera kommer att gora stora forandringar i SITHS-tjansten under kommande ar. Tjansten
moderniseras och uttkas med stdd for bland annat mobila l6sningar. Sakerhetskraven for
anslutning till myndigheters tjanster och register revideras under perioden 2020 till 2022.
Att ansluta sig via Inera innebér att en organisation ska anvanda SITHS identifieringstjénst,
HSA katalogtjénst och en av Inera godkénd IdP (auktoriseringstjanst).
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€ Béade individen och verksamheten har tillgang till ratt information

1004 100% 804 1004

Foljer sin Erbjuder bild Anvander
remiss och video Séker digital
1177 kommunikation

Erbjuder egen
provtagning

e Vidareutveckling av tjanster inom 1177

Projektet Forsta linjens digitala vard slutfors. Det innebér bland annat att
sjalvservicetjanster sd som egen provtagning, att folja sin remiss och ta emot digitala
kallelser fortsatter att utvecklas. Fortsatt utrullning av funktionalitet avseende formular,
chat, bild och video, utver telefon, for digital kommunikation i hela vardprocessen.
Sjukvardsradgivningens verksamhetsstod kopplas till en modern triageringsmotor med
hanvisningsstod och dokumentation som gors i regionernas vardinformationsmiljoer.

e Séaker digital kommunikation

Utvecklingen av konceptet Saker digital kommunikation syftar till att ta fram infrastruktur
och standarder for sékert och effektivt utbyte av ostrukturerad, digital information. Kanslig
information ska inte langre skickas via fax, brev eller e-post. Tjansten lanseras 2020 och
I6sningen géller for kommuner, regioner och myndigheter. Avsikten &r att &ven privata
utforare och, pa sikt, dven invénare ska omfattas.

€ Individen kan bade f6lja sina &renden och vara medskapare i de
samhallstjanster som Inera tillhandahaller

15 20 80 50

milj./mé&nad milj./manad Av invanare

Inloggningar Besok hanterar intyg
1177 1177

Privata I6sningar
tillgangliga

e Leverans av malbilden for forsta linjens digitala vard

Malbilden berdknas vara fullt ut implementerad inom tre ar. Ett gemensamt anamnes- och
triageringsverktyg till stod for en forsta bedémning av vardbehov ska realiseras, som kan
kompletteras med regionala Iosningar. Digitala tjanster fér hanvisning, tidbokning,
provtagning och kommunikation via digitala kanaler ska stodja en effektiv anvéndning av
vardens resurser och leda till en battre tillganglighet till varden.

e Ny infrastruktur och regelverk for tredjepartsprodukter

Ny infrastruktur, sdsom utbudstjanst, behdvs for att kunna realisera forsta linjens digitala
vard eller for battre hantering av remisser. Utredning géllande anslutning av
tredjepartsprodukter med primart fokus pa de l6sningar som finns regionalt i exempelvis
befintliga journalsystem, kommer att géras och under planeringsperioden realiseras med
hjélp av nya infrastrukturlésningar och éverenskomna spelregler.
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e Socialtjansten i 1177 Vardguiden

Kommunerna har 6nskat att 1177 Vardguiden utokas till att omfatta &ven delar av
socialtjanstens omraden. Detta kan ge en likvardig service dver landet exempelvis genom
invanares tillgang till socialtjanstens dokumentation, generell information om socialtjansten
och mojligheter att folja sitt &rende och kommunicera digitalt.

e Patientkontrakt

Syftet med patientkontrakt &r att skapa delaktighet, samordning, tillgdnglighet och
samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkt. Patientkontrakt &r inte ett
juridiskt bindande kontrakt, utan en 6verenskommelse som varden och patienten utformar
tillsammans. En digitaliserad vy for patientens sammanhallna vardplaner pa 1177
Vardguiden kommer att utvecklas, som en digital tillampning av patientkontraktet. | detta
ingar att om majligt integrera Min vardplan cancer.

® Intyg

Stabilisering av infrastrukturen for intyg och mojligheter till battre samverkan med
myndigheter och gemensam finansiering.

€ Inera utgor den viktigaste plattformen for samverkan mellan det offentliga
uppdraget och privata utforare

100 504 100

Anslutna
vardinformations-
miljéer

Av regionerna Av kommunerna
tillgangliggor tillgangliggor
50% av info 50% av info

e Information tillgangliggors i Journalen, Nationell patientdversikt och
andra tjanster

Forskning och utvarderingar visar att de patienter och brukare som far tillgang till sin
information vill veta sd mycket som mdjligt, sa snabbt som majligt. Nar patienter och
brukare blir mer palasta om sin egen hélsa far de en dkad kunskap om sin hélsosituation,
okad kontroll Gver sin vardsituation och en dkad upplevelse av delaktighet. Ett arbete ska
paborjas for att bade sakerhetsfragor, juridiska hinder och tekniska fragor klarlaggs i syfte
att kunna 6ka samverkan med privata utforare.
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Arsvisa mal

Inera har tagit fram kvantitativa mal arsvis med tillhérande aktiviteter for att na maluppfyllelse.
De langsiktiga malen behdver brytas ner i delmal. Dessa synkroniseras sedan med budgetar och
affarsplaner.

Inera har en faststalld verksamhetsplan for 2020, dock ersétts malen i tidigare beslutad
verksamhetsplan fér 2020 med nedanstaende mal och tillhérande aktiviteter for att vara
sammanhéangande med Ineras nya strategi.

Ar 2020

1177.se ska ha 13 miljoner besdk och 6 miljoner inloggningar i 1177
Vardguidens e-tjanster per manad, fortroendet hos invanarna ska tka
fran 78 till 80 procent

® Satsningen “Forsta linjens digitala vard” genomfors enligt &rets plan.
e Regelverken for varumarket vidareutvecklas for bredare anvéandning.

e Inforande av 1177 Vardguiden i socialtjansten och kommunal hélso- och
sjukvard inleds.

® Planering for projektet ”Samordnad nationell plan” genomfors.

e Strategi for 1177 Vardguidens e-tjanster tydliggors, med nationellt respektive
regionalt perspektiv.

e Samordna innehallsforvaltningen med regionernas kunskapsstyrningssystem pabarjas.

20 procent av regionerna har anslutit sina vardinformationsmiljoer till minst
halften av samtliga informationsméangder

e Analys och utvecklingsplan for Ineras befintliga tjanstekontrakt och domaner i
erbjudna tjanster tas fram.

® Gemensam implementeringsplan for anslutning till Ineras informationsmangder i
erbjudna tjanster tas fram i samverkan med regionernas befintliga kundgrupper.

e Arbetet med anslutning till nya vardinformationsmiljoer intensifieras.

® Anslutningen forenklas till Ineras tjanster.
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10 procent av kommunerna har anslutit sina huvudsakliga
verksamhetssystem till minst halften av erbjudna informationsmangder

Analys och utvecklingsplan for Ineras befintliga tjanstekontrakt och doméner i erbjudna
tjénster tas fram.

Gemensam implementeringsplan for anslutning till Ineras informationsmangder i
erbjudna tjanster tas fram i samverkan med kommuner.

1177, HSA, SITHS och Tjansteplattformen ska ha en tillganglighet pa
lagst 99,80 procent

e Oversyn av drift- och sourcingstrategi.

e Teknisk genomlysning genomfors med inriktning pa sakerhet och stabilitet.

100 procent star bakom ny arkitektur

e Nasta generations samverkansarkitektur paborjas.

Ovriga aktiviteter for 2020

Finansieringsmodell fér kommunerna etableras.

Inférande av ny generation identifieringstjanst (Inera e-id) pabérjas.
Projektet Intygstjanster genomfors enligt plan for aret.

Malbild for katalog pabdrjas ur ett verksamhetsperspektiv.

Principdiskussion rérande finansiering for anpassning av Ineras tjanster till nationella
lakemedelslistan slutfors.

Utredning kring informationsatkomst via externa tjanster genomfors.
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Ar 2021

1177.se ska ha 14 miljoner besdk och 7 miljoner inloggningar i 1177
Vardguidens e-tjanster per manad, 81 procent av invanarna har fortroende
for 1177 Vardguiden

® Satsningen “Forsta linjens digitala vard” slutfors.
® Nya regelverk for anvandning av varumarket infors.

® Fortsatt inférande av 1177 Vardguiden i socialtjansten och kommunal hélso-
och sjukvard.

® Projektet ”Samordnad nationell plan” genomfors enligt plan for aret.
e Handlingsplan for 1177 Vardguidens e-tjanster foljs.

e Fortsatt samordning av innehallsforvaltningen med regionernas
kunskapsstyrningssystem.

30 procent av regionerna har anslutit sina vardinformationsmiljoer till minst
halften av samtliga informationsméangder

® Utvecklingsplan for Ineras tjanstekontrakt och doméner i erbjudna tjanster foljs.

® Gemensam implementeringsplan for regionernas anslutning till Ineras
informationsmangder i Ineras tjanster foljs.

e Arbetet med anslutning till nya vardinformationsmiljoer fortsatter.

20 procent av kommunerna har anslutit sina huvudsakliga
verksamhetssystem till minst halften av erbjudna informationsmangder

e Utvecklingsplan for tjanstekontrakt och domaner i Ineras tjanster foljs.

® Gemensam implementeringsplan fér kommunernas anslutning till informationsmangder
i Ineras tjanster foljs.

1177, HSA, SITHS och Tjansteplattformen ska ha en tillganglighet pa
lagst 99,80 procent

® Implementering av drift- och sourcingstrategi.

e |[nsatser enligt rekommendationer i teknisk genomlysning genomfors.
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Ovriga aktiviteter 2021

® Nasta generations samverkansarkitektur fortsatter.

® Finansieringsmodell for kommunerna infors.

® Ny generation identifieringstjanst (Inera e-id) infors i kommuner.
e Realisering av malbild for katalog pabdrjas.

e Handlingsplan kring informationsatkomst via externa tjanster foljs.

® Anpasshing av Ineras tjanster for att nas med en inloggning (single sign on).

Ar 2022

1177.se ska ha 15 miljoner besdk och 9 miljoner inloggningar i 1177
Vardguidens e-tjanster per manad, 83 procent av invanarna har fortroende
for 1177 Vardguiden

e Gemensam malbild for regionernas anvandning av invanartjanster utarbetas och
beslutas.

e Fortsatt inforande av 1177 Vardguiden i socialtjansten och kommunal halso-
och sjukvard.

® Projektet ”Samordnad nationell plan” genomfors enligt plan for &ret.

40 procent av regionerna har anslutit sina vardinformationsmiljoer till minst
halften av samtliga informationsmangder
e Utvecklingsplan for tjanstekontrakt och domaner i Ineras tjanster foljs.

® Gemensam implementeringsplan for regionernas anslutning till informationsméngder
i Ineras tjanster foljs.

e Kontinuerligt stdd for en enkel anslutning.
30 procent av kommunerna har anslutit sina huvudsakliga
verksamhetssystem till minst hélften av erbjudna informationsméngder

e Utvecklingsplan for tjanstekontrakt och domaner i Ineras tjanster foljs.

® Gemensam implementeringsplan fér kommunernas anslutning till informationsmangder
i Ineras tjanster foljs.
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1177, HSA, SITHS och Tjansteplattformen ska ha en tillganglighet pa
lagst 99,80 procent

e Regelbunden dversyn av tillganglighet och korrigerande atgarder for forbattring gors.

Ovriga aktiviteter 2022

e Ny generation katalogtjanst (Inera katalog) infors i regionerna och kommunerna.
e Ny generation identifieringstjanst (Inera e-id) anvands fullt ut i regioner och kommuner.
e Ny samverkansarkitektur foljs.

e Kommunperspektiv finns integrerat i samtliga Ineras tjansteerbjudanden och
avdelningar.

e Informationsforsorjning till externa tjanster erbjuds.

e Ineras tjanster nas med en inloggning (single sign on).
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