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1 Inledning

Syftet med den har rapporten ar att den ska vara ett forsta underlag till regionstyrelsens verk-
samhetsplanering planperioden 2021-2023. Rapporten redovisas for regionstyrelsen i maj
2020 och bygger pa underlag fran forvaltningsomrade regionstaben, forvaltningsomrade reg-
iondirektor och vardval. Inspelet inkluderar en summering av ekonomiskt resultat och
maéluppfyllelse 2019, Innevarande ars verksamhetsplaner och prognos, Framtidsanalys och
férandringar, Behov och satsningar infor planperiod 2021-2023 och Nyinvesteringar 2021.

2 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse per 2019
Ekonomiskt resultat

Regionstyrelsen inklusive Regionstaben, Virdval och Regionovergripande kostnader hade en
positiv budgetavvikelse pa 176 miljoner kr for ar 2019. Regionstaben hade en negativ avvikelse
mot budget pa 34 mkr som frimst beror pa kostnader kopplade till riktade statsbidrag. Vardval
hade en negativ avvikelse med 2 mkr. Regionévergripande kostnader innefattar bland annat
pensionsavsittningen. Under september omfordelades dven riktade statsbidrag frén Finans-
forvaltningen till Regionovergripande kostnader, vilket ledde till en positiv avvikelse fran bud-
get med 212 mkr, da dessa bidrag inte var budgeterade.

Maluppfyllelse

I regionstyrelsens verksamhetsplan for 2019 fanns totalt 30 resultatmal. Sammantaget var det
10 resultatmal som var helt uppfyllda, 14 var padborjade och 6 var inte uppnadda vid arets slut.
Goda resultat visades bland annat vad giller minskat koldioxidutslépp, méluppfyllelse for god
och nira vard och modern sjukvard samt 6kade frisktal och hilsoframjande arbetsmiljo, Inom
Strategi for ekonomi och verksamhetsresultat nds mél som ar kopplade till upphandling medan
flera av de finansiella mélen inte naddes.

Utvecklingsinsatser inom forvaltningsomradena under aret

Flera utvecklingsinsatser har genomférts inom personalomrédet. Bland annat har en revide-
ring av regionens arbetsviardering genomforts. Utbildningar om arbetslivsinriktad rehabilite-
ring och hilsofrimjande arbetstidsforliggning har paborjats. Aven chefsutbildningar har ge-
nomforts enligt plan. Mal kopplat till kompetensférsoérjningsprocessen har daremot inte foljt
uppsatt plan.

IT-stodet Stratsys verksamhetsplanering har inforts, dartill pagér Stratsys utveckling av stats-
bidrag och internkontroll. Det pagar dven en kartlidggning av floden som ska hanteras i besluts-
stod. Inom det hilso- och sjukvardspolitiska omrédet har omstéllningar gjorts med anledning
av forandrad komiljard. Under aret arbetades det intensivt med organisation for kunskaps-
styrning.

Under &ret har beslut tagits om att inratta ett fullskaligt Kliniskt traningscentrum, KTC. I de-
cember fattade Norrlands universitetssjukvardsstyrelse beslut om att tilldela Allmdnmedicin /
Primédrvarden i Region Jimtland Hérjedalen status som Universitetssjukvardsenhet, USVE.
Projektkontoret inom Region Jamtland Harjedalen har framgéngsrikt niatverkat och deltagit i
storre europeiska konsortium under aret.

For IT-avdelningen pagar Svarstider i Citrix och COSMIC har forbiattrats, men néar inte upp till
malet. Digitalisering i form av NOVA mobilt vardstod, har delvis uppfyllts och &r beroende av
att verksamheten har majlighet att prioritera inférandet.



Arbete och anpassningar har utférts med anledning av ny politisk organisation och ny politisk
majoritet.

3 Innevarande ars verksamhetsplan och prognos 2020

Ekonomiskt léige per 30 april 2020

Preliminar budgetavvikelse per april ar +47 mkr for Regionstyrelsen (det vill saga Regionsta-
ben, Virdval och Regionévergripande kostnader). Regionstaben hade en negativ avvikelse mot
budget pa -9,5 mkr per april. Vardval hade en positiv avvikelse mot budget per april med +4,4
mkr. Riktade statsbidrag ar ej budgeterade och inkommer till Regionovergripande kostnader
vilket ger en positiv avvikelse mot budget med + 52 mkr per april méanad.

Ersittning de tre forsta manaderna avseende bestilld vard har varit i samma omfattning som
2019.

Innevarande ars verksamhetsplan

Regionstyrelsen har fér 2020 25 mél och 15 matetal. Regionstyrelsens tertialrapport per april
2020 visar sammantaget att manga mal inte ser ut att kunna uppfyllas till arets slut. Inom
samtliga strategier forutom Strategi for god och nira vard ar statusen for méluppfyllelsen rod
vilket innebar att en majoritet av mélen visar pa en betydande avvikelse. Totalt dr 14 mal ar
gula (pagaende), 10 mal ar roda (inte paborjade eller bedomt svara att kunna uppné) och ett
mal ar gront (uppfyllt).

Inom strategi for lanets utveckling har aktiviteter inom forskning och utveckling pagatt enligt
plan och dven interna miljomal ligger bra till men i 6vrigt har manga aktiviteter avstannats.
Inom strategi for god och nira vard pagar aktiviteter mot samtliga méal. Mélet om distansobe-
roende vard har med Coronapandemin inneburit nya arbetssitt och en 6kad efterfrdgan. Inom
strategi for vira medarbetare pagar arbete men de flesta aktiviteter har behovt prioriterats ner
i syfte att frigora kapacitet for arbete med Coronapandemin. Inom strategi fo6r ekonomi och
verksamhetsresultat visar forsta Tertialet pa en 6kad kostnadsutveckling och kraftigt minskade
skatteintdaktsprognoser.

Sammanfattning av pagaende arbeten inom forvaltningsomradena enligt inneva-
rande verksamhetsplan och prognos 2020

Samtliga verksamheter har paverkats av Coronapandemin och méanga aktiviteter har priorite-
rats ned eller avstannats. Inom HR och Krisberedskap har fokus i princip uteslutande varit att
hantera pandemin och dess foljder. Men flera verksamheter bedomer ocksa att pandemin
kommer att fora med sig positiva konsekvenser sisom exempelvis nya arbetssatt. Flera verk-
samheter bedomer ocksé att pandemin kommer att paverka det ekonomiska resultatet men
osikerheten ar stor. Ett arbete med Post-Corona har startats upp som syftar till att kartldgga
konsekvenser av pandemin som behéver hanteras och finga upp nya arbetssitt och nya former
av ledning och styrning som uppkommit under Coronapandemin.

Nagra av de utvecklingsinsatser inom personalomradet som senarelagts alternativt helt priori-
terats ner ar utveckling av karridrmodeller, Ritt anviand kompetens (RAK), Utvecklingen av
regionens lonepolitik och chefsutveckling. Aven inom Regionservice har omstillningar genom-
forts med anledning av pandemin. Forutsittningarna for 2020 forandras ocksa genom uppho-
rande av interndebitering.



Hailso- och sjukvardspolitiska avdelningen ser svarighet att med nuvarande hantering av nat-
ionella satsningar, med objektforing utan budget, skapa sig en god bild av kostnadsutveckling
och framtida budgetplanering.

En sammanhéllen styrning och koordinering av digitaliseringsarbetet, ar en viktig framgangs-
faktor. En genomlysning av IT-funktionen genomférdes under hosten 2019, i syfte att etablera
en bild av nuldget och de utvecklings- och fordndringsbehov som finns. Regeringen och SKL
har beslutat att stélla sig bakom en gemensam vision for e-hilsoarbetet fram till 2020. For att
uppna visionen kommer utvecklingen av COSMIC att ske i en snabbare takt, genom den extra
satsning pA COSMIC utveckling som gemensamt beslutats i samverkan mellan kunderna.

Forslag fran slutbetinkandena om nira vard och digifysiskt vardval kan komma att paverka
bestillningen i hdlsovalet.

4 Framtidsanalys och forandringar

Region Jamtland Hirjedalens uppdrag att erbjuda medborgarna utveckling och tillvaxt av 13-
net och en god och néra hilso- och sjukvard av hog kvalitet 4r bAde omfattande och komplext.
Uppdraget innebar att inom befintliga ekonomiska forutsittningar sikerstilla bade vardaglig
verksamhetsdrift och resultat savil som langsiktig utveckling inom ett flertal omraden sdsom
teknik och IT, organisation och arbetssatt, kulturell fordndring, mm. Sett Gver hela planperi-
oden ar vardens omstillning (digitalisering, kunskapsstyrning, nira vard o.s.v.) som nigot som
kommer att krdva resurser inom samtliga av regionstyrelsens verksamheter.

Medarbetarnas kompetens, engagemang och arbetsférhédllanden ar viktiga framgangsfaktorer
for regionens forutsattningar att fullgora sitt uppdrag. Mot bakgrund av regionens uppdrag och
utmaningar de narmaste aren, samt det arbetsgivarpolitiska om-radets betydelse for verksam-
hetens utveckling och resultat, finns ett behov av kraftsamling i den fortsatta utvecklingen av
en verksamhetsdriven och enhetlig arbetsgivarpolitik med jaimn och hog kvalitet i hela region-
en.

Forskning, utveckling och innovation ar viktigt for organisationens och lanets utveckling. Inom
Region Jamtland Harjedalen just nu pagar forberedelser for att inféra Bas-Tjanstgoring (BT)
parallellt med Allmén Tjanstgoring (AT) for lakare. Utover detta infors ny forfattning gillande
ST-utbildning. Under virterminen 2021 péborjas den planerade utokningen av antalet lakar-
studenter vid Ostersunds sjukhus.

Digitaliseringen kommer att ha stor betydelse for regionens utveckling manga ar framover.
Coronapandemin har i det avseendet snabbat pa utvecklingen och 6ppnat upp for nya majlig-
heter. For IT-avdelningen vintar utmaningar genom att digitaliseringen gar mot allt mer mo-
bila 16sningar, sjalvbetjaning och automation, AI och kunskapsstod, hemmonitorering och
integration medicinteknisk utrustning till vird-system samt plattformar f6r samverkan med
andra aktorer. En fortsatt satsning pé utveckling av COSMIC och IT-st6d i varden, ar en viktig
del i att klara att mo6ta 6kande vardbehov. En ny finansieringsmodell behovs dar kostnaden
kan balanseras mot den nytta som tillfors i verksamheten. For att effektivisera och héja kvali-
teten i den IT-néra forvaltningen av regionens IT-16sningar behover resurser tillforas och
kunna samutnyttjas. Eventuell 6vergang till intranat i Office 365 kommer att paverka flera
verksamheter.

Nationella satsningar paverkar flera omréden, exempelvis inom asyl/flykting-sjukvard och
sjukskrivnings- och rehabprocessen i ldnet. Aven omraden inom Hilso- och sjukvardsnimn-
den.



For regionservice planeras forandringar inom bland annat Hjalpmedelscentralen och forrads-
enheten. Sjukresefrdgorna dr ocksa fortsatt under utveckling. Aven utredning av Kostenheten
efterfrigas. For utveckling inom ekonomiomradet planeras utveckling av beslutsstod (Busi-
nessIntelligenceCenter) och ink6p/upphandling. Stor andel ink6p ska ga via ehandel.

Det forsimrade sikerhetspolitiska ldget stiller 6kade krav pa regionernas arbete med siker-
hetsskydd och informationssikerhet. Det ar ocksé hogst troligt att regionernas arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar kommer att paverkas avsevart dren fram-6ver efter avslutad
Corona pandemi. Hélso- och sjukvérdens utveckling med néra vard paverkar och kraver ocks&
ett forandrat tankesitt gillande sdkerhet och beredskap. I och med antagandet av energi- och
klimatstrategi har Region Jimtland Hirjedalen ocksa atagit sig att arbeta for att uppfylla méa-
len i den — och d& kommer det att krdvas en del extra insatser som vi i dagslaget inte har inter-
na resurser for. Lagforslag finns om rapportering av farligt avfall som troligen trader i kraft
under sommaren 2020.



5 Behov och séarskilda satsningar 2021

Inom Regionstaben redogors framst for 6kade budgetmedel for att utveckla och fortsitta driva
pagédende utvecklingsprojekt mestadels inom omrade digitalisering. Digitalisering gors for att
forenkla och effektivisera arbetet for hela Region Jimtland Harjedalen. En prioritering av vilka
projekt som ska bedrivas under planperioden inom vilka avdelningar hade varit férdelaktigt,
da det finns begrinsat med resurser bade ekonomiskt och personalmassigt.

IT-avdelningen har historiskt sett och framéat avtalskostnader som 6kar i hogre takt an LPIK
(uppréakningen av budgetramen). Totalt underfinansierad befintlig verksamhet ar 2021 ir 15,3
mkr. Behovet av finansiering av befintlig verksamhet ar stort och behover 16sas om inte IT och
eHilsa ska bli en bromklass istéllet for en motor i regionens digitalisering. Kommunikations-
avdelningen kommer att tangera med IT-avdelningen for att bygga ett intranit i Office 365
som kommer att kriava ekonomiska resurser. Inom samordningskansliet finns ett behov av
utveckling av arkivet och framforallt inférandet av ett e-arkiv.

Vidare behovs besked om hur asyl/flyktingsamordningen samt sjukskrivning- och rehabpro-
cessen ska hanteras i budgetramar nir riktade statsbidrag upphor fran och med &r 2021. Detta
paverkar HOSPA, men dven Primirvarden och till viss del specialistsjukvarden som i nuldget
har kostnader f6r denna verksamhet. FOUU Forskning, utvecklingsavdelningen ser bland an-
nat behov av beslut kring finansiering av Kliniskt traningscentrum, och besked kring summa
for Interna FOU-medel for planperioden.

Regionservice ser behov av digitalisering och nya system for forrad, tjainstehantering, sparning
av inventarier, ruttplanering, utbetalning av sjukresebidrag samt utveckling av sjédlvincheck-
ning och Swish som betalmetod.

Utover detta kan kompetensforflyttning eller utékningar inom personalstyrkan for Regionsta-
ben komma att kriavas kopplat till delar av dessa utvecklingsarbeten.

Mot bakgrund av regionens uppdrag och utmaningar de narmaste aren, samt det arbetsgivar-
politiska omradets betydelse for verksamhetens utveckling och resultat, finns ett behov av
kraftsamling i den fortsatta utvecklingen av en verksamhetsdriven och enhetlig arbetsgivarpo-
litik med jamn och hog kvalitet i hela regionen. Det handlar bland om ett behov av langtgdende
utvecklingsinsatser inom flera omraden vilket bland annat inkluderar utveckling av I'T-st6d.
Ekonomiavdelningen ser behov av finansiering till Stratsys/2C8, nytt BI-system och ny organi-
sation ink6p/upphandling, badde ehandel och forandrad upphandlingsorganisation. HR ser
sammantaget samt satsningar kopplade till utveckling av Region Jimtland Harjedalens

Med anledning av att kostnadsansvaret for fysioterapeuter verksamma inom Lag
om fysioterapiersiattning och allménlédkare enligt Lag om lakarvardserséttning tas
bort behover Bestillarenheten forstiarkas.



6 Nyinvesteringar 2021

Askade NY-investeringar for planperioden, ej beviljade.

Omrade och Hur paverkas Risk for Konsekvenser
. nuvarande Overvaltrings- | om investering | 2021 2022 | 2023
Objekt driftkostnad? | kostnader? ej genomfors
Regionservice Avskrivnings- Ja om inte Dnt gamla lastbi- | 1500
Stora lastbilen kostnad, men lastbilen in- len ar gammal
/HMC Forrad idag &r reparat- kops kan inte och reparations-
ionskostnad hég | gods levere- kostnader blir
rasiegenregi | hoga
IT Nej Utrustning och 13380 | 7450 | 8110
IT-infrastruktur fér mjukvara inom
ser- infrastrukturen
ver,nat,datalagring, behdver mot-
. svara verk-
Klienter samhetens be-
For att vidmakthalla hov utifr&n pre-
It-infrastruktur och standa och sa-
forse Regionens kerhet annars
stédsystem och blir verksamhet-
personal med efter- en lidande
frdgad datorkapa-
citet och lagrings-
kapacitet pa ett
sékert och av leve-
rantorerna garante-
rat satt
Regionstaben Over tid mins- Nej Inom en snar 7 000
Patientkallelse- kade material- framtid kommer
system (Best 96 kostnader och det att r&da brist
+ Ericsson) farre personal- pa reservdelar.
timmar.
IT Ar drivet av Verksamheten 2530 5450 | 2950
Kommunikations- verksamhetens- och vérastodsy-
portar,datalagring allt mer 6kande stem Gkar beho-
samt IT infrastruk- | digitalisering. ven av kapacitet
tur. Vidare ar beho- ochlagring IT-
vet stort att enheten maste
forbattralT- leverera annars
sékerhets infra- fungerar inte
struktur for att varden.
garantera sekre-
tess och
skyddsbehov av
data.
Regionservice 350
Scanner /Inre Ser-
vice
Regionservice 200
Kopiator Inre Ser-
vice/lnre Service
Regionservice 165
Truck /Inre Service
Regionservice 800

Sjukresebuss
/HMC Forrad




