REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

KOMMUNIKATIONSPOLICY

Kommunikationsavdelningen 2020-11-25 DNR:RS/369/2016
Sara Nilsson

Tfn: 070-36 46 782

E-post: sara.nilsson@regionjh.se

Kommunikationspolicy

Region Jimtland Hirjedalens kommunikationspolicy beskriver hur och varfor vi som
organisation ska informera och kommunicera och den ar en viktig del i att sdkerstilla oss

som tydlig avsdndare i vir kommunikation. Policyn ska bidra till en organisationsgemensam

syn pd kommunikation som ett verktyg och hur detta kan anvindas for att bidra till att
uppna vara mal, tillgangliggora information och pa sikt na var vision.

Kommunikationspolicyn utgar fran Region Jimtland Harjedalens uppdrag och virdegrund.
och giller for samtliga medarbetare i vara verksamheter och projekt som drivs i regionens

regi.

Overgripande mal for kommunikationen:

Stodja organisationens vision: En region att vdxa i och ldngta till

Spegla och formedla kdarnviardena vdlkomnande, handlingskraftig och palitlig.
Starka organisationens fortroendekapital samt motverka att fortroendet minskar.
Vara normvidgande och ha en tydlig och enhetlig avsandare i enlighet med den
beslutade grafiska profilen.

Vara tillgdnglig genom att den ska vara latt att hitta, enkel att forstd och anpassad
for olika mélgrupper. Information ska finnas f6r den som behover den, nir hen
behover den.

Kommunikation fran flera olika perspektiv

Som en offentlig och demokratisk organisation ska vi informera om det som
beror invanarna i Jamtland Harjedalen.

Som vard- och servicegivare ska vi ge information om det utbud av service, vard
och tjanster som organisationen erbjuder. Kommunikationen ska uppmuntra till
delaktighet, medbestaimmande och bidra till 6kad tillgdnglighet.

Som arbetsgivare ska vi ge vara medarbetare tillgang till den information de
behover for att de ska kunna utfora sitt arbete pa ett bra satt. Kommunikationen
ska bidra till att medarbetare uppfattar Region Jimtland Hirjedalen som en
attraktiv arbetsgivare samt starka den interna stoltheten och kulturen.

Som regional utvecklingsaktor pa regional, nationell och internationell niva ska
vi stirka Region Jimtland Harjedalens mojligheter att paverka lanets utveckling.
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Som marknadsforare av organisationen Region Jimtland Harjedalen ska
informationen presenteras pa ett professionellt och tillgangligt sétt. Den
overgripande avsidndaren ska vara Region Jimtland Héarjedalen.

Som marknadsforare av platsen Jamtland Hirjedalen, 4ven mot méalgrupper
utanfor regionen, ska informationen vara inbjudande och bidra till att forstiarka
bilden av Jimtland Hirjedalen som en attraktiv plats att leva, bo och arbeta i.

Medierelationer:

Medier spelar en viktig roll for demokratin. De har ett samhallsuppdrag att granska
offentliga myndigheters verksamhet och har ocksa en viktig roll som opinionsbildare. For
invanarna ar medierna ocksé en viktig killa till information. Region Jimtland Harjedalen
stravar efter att ha en god, ldngsiktig och professionell relation till medierna och vara s&
Oppna som mojligt, sé lange det inte ror sig om sekretessbelagd information.

Ansvarsfordelning:

Bilden av Region Jamtland Harjedalen &r ett gemensamt ansvar dir var och en, bade
fortroendevalda och medarbetare, ska vara en god ambassador for sévil organisationen som
den geografiska platsen.

Fortroendevalda politiker har ett ansvar gentemot sina valjare att finga upp signaler
och asikter och dterkoppla till dem. Politiska partier ansvarar for sin egen
information och informationsspridning.

Chefer i Region Jamtland Harjedalen har ett utpekat kommunikationsansvar mot
sina medarbetare s att de kan f4 den information som beh6vs for att kunna utféra
sitt arbete pa basta satt. Kommunikationsperspektivet ska finnas med i
verksamhetsplaneringen och i det dagliga arbetet. Chefen ansvarar ocksa for att
medarbetarna far kunskap och information om sin betydelse for bilden av regionen
som organisation och plats.

Medarbetare i Region Jimtland Harjedalen ansvarar for att ta del av den
information som kravs for att kunna gora ett bra arbete. Medarbetare har ett
kommunikationsansvar gentemot sin narmsta chef och 6vriga medarbetare.

Kommunikationsavdelningen arbetar pé en 6vergripande niva med
kommunikationsfragor och arbetar aktivt for att utveckla kommunikationsarbetet i
Region Jimtland Hirjedalen. Kommunikationsavdelningen ansvarar for att planera
och samordna den 6vergripande interna och externa kommunikationen samt ge rad
och st6d i kommunikations- och mediefragor.

Kommunikationschefen har ett 6vergripande ansvar for organisationens interna och
externa kommunikation samt kommunikationskanaler. Kommunikationschefen
ansvarar dven for den grafiska profilen samt policy-, webb- och varumirkesfragor.

Faststalld av regionfullméaktige 2020-11-24—25 § 125



	Kommunikationspolicy
	Övergripande mål för kommunikationen:
	Kommunikation från flera olika perspektiv

