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dokumenthantering

I borjan pa aret genomfordes en granskning om regionstyrelsen och namnderna har en
tillfredsstillande styrning, uppfoljning och kontroll av att regelverket kring drende-
och dokumenthantering efterlevs. Granskningen omfattade regionstyrelsen, regionala
utvecklingsndmnden och hélso- och sjukvardsndmnden. Revisorerna gjorde
beddmningen att de tre granskade nimnderna inte har en helt tillfredsstéllande styrning,
uppfoljning och kontroll av att regelverket kring drendehantering och
dokumenthantering efterlevs. Regionstyrelsen beslutade om ett svar med en beskrivning
av atgérder pa sitt mote den 26 maj 2020, § 95. Regiondirektdren fick ocksa i uppdrag
att senast i november 2020 dterredovisa om atgérder.

Nedan foljer en aterredovisning av de atgérder som fanns beskrivna i svaret.

» Tillse att samlade dokumenthanteringsplaner finns for respektive
Kéarnverksamhet.

Svar: Arbete pdgar men har prioriterats ned med anledning av Coronapandemin.
Planen ar att under 2020 slutféra dokumenthanteringsplaner for HR och
Ekonomi samt for Kulturen inom forvaltningsomrade regional utveckling.
Arbete kommer dérefter att fortlopa med planer for andra verksamheter.

Aterredovisning: Efterfrigan fran verksamheten om stod i arbete med
dokumenthanteringsplaner dr stérre an vad som just nu kan tillhandahéllas fran
sekretariatet. Men arbetet med dokumenthanteringsplaner for Ekonomi och HR
har aterupptagits och berdknas kunna slutféras under 2020.

» Stirk den interna kontrollen och infor rutiner for systematisk uppféljning och
kontroll av foljsamhet till uppstéllda krav avseende de béda processerna.

Svar: Uppkomna brister ska hanteras standardiserat i Internkontrollmodulen i
Stratsys. Inférandet av modulen har avstannats med anledning av
Coronapandemin men kommer att aterupptas.

Aterredovisning: Under hosten har implementeringen av modulen Intern
styrning och kontroll aterupptagits och utbildningar har genomforts. Planen &r
att den ska kunna anvindas i samband med hostens verksamhetsplanering infor
2021 och vara fullt implementerad sa att verksamheten kan arbeta med
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problemhantering/uppgiftslosning, analys, handlingsplaner hantering/for
planering och uppfoljning under 2021.

+ Overvig att infora obligatorisk utbildning for nya handliggare och for
handléggare som ofta avviker fran beredningsprocessens krav.

Svar: Utbildning i dokument- och drendehantering ska vara obligatorisk for nya
handldggare fran hosten 2020. Riktade utbildningar for handldggare ska planeras
n.

Aterredovisning: Sekretariatet har under hosten utarbetat ett nytt
utbildningskoncept som omfattar tre obligatoriska webbutbildningar for
nyanstillda samt fem valbara lararleda utbildningar. Utbildningskonceptet ska
starta upp under oktober/november och upplégget ser i detalj ut som f6ljande:

VAD VILKA HUR
Obligatoriska utbildningar

Politisk organisation Alla nyanstillda Webb
Soka i Platina/webbdiariet Alla nyanstéllda Webb
Arendeprocessen - overgripande | Alla nyanstillda Webb

Fortsattningsutbildningar

Grunder Platina - mallar, Regionstab, OC Lararledda 4 ggr/ar
arendekort, checka ut/in, soka, Patientsidkerhet
lagga till medlemmar
Hur handlagga + fordjupning Regionstab, OC Lararledda 4 ggr/ar

om drendehantering Patientsdkerhet

Delegationsbeslut Regionstab, OC Lararledda 2 ggr/ar

Motesadministration Namndsekreterare | Vid behov +
anviandarhandbok

Registrering Registratorer Lararledd 1 géng per ar

Det pagar ett arbete med revidering av regler for drendehantering. Sekretariatet har
vidare pabdrjat ett arbete med att se dver hur stodet till hogsta tjainstemannaledning och
politik ytterligare kan forbéttras for att sidkerstdlla en tillfredsstillande
arendehanteringsprocess for respektive organ. I det ingér bland annat fler avstimningar
infor de politiska motena, sérskild dialog/workshop med fortroendevalda om
arendehanteringsprocessen, tydlig rollfordelning for beredningsarbetet i Hélso- och
sjukvardsndmnden, uppfoljning av hur drendehanteringen har fungerat for varje mote
och en rutin med battre framforhallning dér vi tdnker mer an ett mote i taget.

Under september uppdaterades drendehanteringssystemet Platina. Arbetet med enhetliga
och tillgdngliga mallar har ocksé aterupptagits. Tillsammans med Ekonomi pagar ocksa
arbete med att 1 rutiner och mallar tydliggdra skrivningar om att finansiering och
ekonomiska konsekvenser ska redovisas i beslutsunderlag.
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Vidare har den nya styrmodellen implementeras under hosten efter att den faststéllts av
regionfullméktige i juni 2020. Bland annat upprittades infor verksamhetsplaneringen
2021 en sammanhallen tidsplan for planering, budget och uppf6ljning som ska
underldtta arbetet med verksamhetsplaner och uppfoljningsrapporter. En revidering av
befintliga dokumentstyrningsregler har ocksa genomforts och slutfoérs inom kort.
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