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1 SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande granskning av tva tidigare granskningar;
ekonomistyrningen inom hilso- och sjukvardsforvaltningen och regionens arbete med re-
sultatforbattrande atgarder.

Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen och hdlso- och sjukvards-
namnden har forbdttrat sin styrning, uppfoljning och kontroll av de resultatforbdtt-
rande dtgdrder som beslutats. Granskningen ska visa om det finns kontroll over de ef-
fekter som atgdrderna innebdr med fokus pa personalneddragningar och vardkvalitet
samt om ekonomistyrningen har forbdttrats.

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen och halso- och sjukvirdsndimnden
har utvecklat strukturer for styrning, uppfoljning och kontroll av de resultatforbattrande
atgarder som beslutats. Kraven pa omrades- och enhetsniva ar dock inte tillrackligt tydliga
samtidigt som arbetet med resultatforbattrande atgarder har avstannat under pandemin.
Vi kan darfor inte bedoma om arbetet ar effektivt.

Ansvar och budget gillande ekonomin har formellt sett fortydligats genom den nya styr-
modell som regionstyrelsen faststillt men behover implementeras pa omrades- och en-
hetsniva. Nar det giller personalneddragningar ifragasitter vi tillforlitligheten i underla-
gen gillande redovisningen av antal befattningar. Risk- och konsekvensanalyser har ge-
nomforts infor anpassning till nya bemanningsnormer men det finns dnnu inte underlag
for att kunna bedoma om genomforda besparingar har fatt effekter pa vardkvaliteten.

Vi rekommenderar regionstyrelsen/hdlso- och sjukvardsnamnden att:

e Sikerstilla att den nya styrmodellen implementeras och 6vervdgaatt stdlla krav
pa en mer formell manadsvis rapportering av ekonomi dven pa enhetsniva.

e Sdkerstdlla att beslutade rutiner for budget och uppfélining foljs och att rutiner
for uppfolining pa enhetsniva utvecklas.

e Sdkerstdlla att roller och funktioner i de ekonomiska processerna tydliggors samt
att det finns tillrdcklig kunskap och resurser for att mojliggora en effektiv ekono-
mistyrning.

e Sdkerstdlla att det finns en god styrning och kontroll av riktade statsbidrag.

o Sdkerstdlla att kravet pd arbetet med resultatforbdttrande dtgdrder samt redo-
visning av alternativa dtgdrder dterupptas sa snart det dr mojligt.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Haélso- och sjukvardsforvaltningens budget har under flera ar varit i ekonomisk obalans. I
tidigare granskning av ekonomistyrningen inom HSF framkom att budgeten inte funge-
rade som ett styrinstrument da den uppfattades som alltfor orealistisk samt att rapporte-
ring om budgetavvikelser inte féranlett till beslut om atgarder.

I en annan granskning av resultatforbattrande atgarder framkom att styrning, uppf6ljning
och kontroll vid genomforande av resultatforbattrande atgarder var otillracklig och att re-
sultateffekter uteblivit.

Regionens ekonomi fortsitter att forsdmras och beslutade effekter leder till en bristfillig
arbetssituation for personalen samt forsamrad vardkvalitet om neddragningar sker utan
att det foregatts av en grundlig risk- och konsekvensanalys.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det an-
gelaget att genomfora en uppfoljande granskning av ekonomistyrning och resultatforbatt-
rande atgarder.

3  SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningen syftar till att bedoma om regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden
har forbattrat sin styrning, uppfoljning och kontroll av de resultatforbattrande atgarder
som beslutats. Granskningen ska visa om det finns kontroll 6ver de effekter som atgar-
derna innebar med fokus pa personalneddragningar och vardkvalitet samt om ekonomi-
styrningen har forbattrats.

Revisionsfragor

Ekonomistyrning
- Har ansvar och befogenheter gillande budget fortydligats?
- Finns det fungerande rutiner fér budgetarbete och ekonomisk uppféljning pa olika
nivaer?
- Far ansvariga chefer stod av ekonom och finns det ett utvecklat systemstod?
- Erhalls feedback/st6d fran overordnad chef vid ekonomiska underskott?
- Hur involveras centrala ekonomer i verksamhets- och ekonomistyrningen?

Resultatforbdttrande dtgdrder

- Har regionstyrelsen sikerstillt att det finns tydliga uppdragsbeskrivningar och del-
mal/indikatorer for att mojliggora ett effektivt genomforande och uppfoljning av
resultatforbittrande &tgirder? Ar underlagen tillforlitliga?

- Har det tagits fram alternativa atgarder i syfte att minska forseningar om plane-
rade resultatforbattrande atgarder inte ger planerad effekt?

- Har regionstyrelsen siakerstallt en effektiv ledning, styrning, uppfoljning och kon-
troll vid genomforande av beslutade atgiarder som bidrar till att uppsatta resultat-
och besparingsmal nés?

Avgransning

Granskningen ar avgransad till regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden och de
atgarder som har vidtagits under 2020. De omraden som i forsta hand kommer att bero-
ras ar Hud Infektion Medicin (HIM), akutvarden och kirurgi.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen

Regionplan 2020

Verksamhetsplan 2020 Regionstyrelsen

Verksamhetsplan 2020 Hélso- och sjukvardsnamnden
Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen (RS/101/2015)
Beslut angdende resultatforbattrande atgarder

Tidigare granskningar

5 ANSVARIG STYRELSE ELLER NAMND

Ansvarig nimnd ar regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer.

Foljande personer har intervjuats:

Regiondirektor

Hiélso- och sjukvardsdirektor

Ekonomidirektor

Controller

Ekonomer

Omréade Hud Infektion Medicin (HIM), omradeschef och tva enhetschefer
Omrade Akutvard, omradeschef och tva enhetschefer

Omrade Kirurgi, omradeschef och tre enhetschefer

Substansgranskning har utforts via genomgéng av ekonomiska rapporter och underlag.
Berorda uppgiftslamnare har givits mojlighet att faktagranska lamnade uppgifter som
finns i rapporten.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN - EKONOMISTYRNING

7.1 TIDIGARE GRANSKNING; EKONOMISTYRNING INOM HALSO- OCH SJUKVARDSFORVALT-

NINGEN

I tidigare genomford granskning avseende ekonomistyrning inom halso- och sjukvardsfor-
valtningen aterfinns ett antal bedomningar och rekommendationer. Vi har sammanstallt
dessa tillsammans med de svar som Regionstyrelsen har lamnat.

Bedomning/rekommendation:

Svar:

Det behdver goras mycket tydligt att bud-
geten inte bara innehaller mal utan ocksa
ar en restriktion.

Regionstyrelsen instimmer i revisorernas
bedomning och det ar ndgot som forvalt-
ningsomrade halso- och sjukvard stravar
efter, under senare delen av 2018 har detta
ocksa tydliggjorts genom verksamhetsge-
nomgangar med respektive verksamhets-
omrade. Stratsys som planerings- och
uppfoljningssystem infors hosten 2019 och
kommer att underlatta fortydligandet och
forenkla arbetet med uppfoljning och
verksamhetsplanering.

Det far inte vara upp till den enskilde che-
fen att besluta om att inte hélla budget.

Regionstyrelsen instimmer och avstim-
ning gors med 6verordnad chef.

Presenteras ett prognostiserar underskott
bor det atfoljas av forslag pa atgarder. Om
foreslagna atgarder inte ar acceptabla eller
inte racker bor det ske en sarskild prov-
ning av 6verordnad organisationsnivé, dar
béde underlag och beslut dokumenteras
pa ett transparent sétt. Det bor gélla alla
beslutnivaer i organisationen.

Regionstyrelsen instimmer dven har,
detta har blivit battre under hosten genom
verksamhetsgenomgangarna med respek-
tive omrade, utvecklingen har dven fort-
satt under varen 2019 for att tydliggora
vad omradena ska leverera i resultatvag.
Stratsys som planeringssystem kommer
aven har att hjilpa till for ett tydliggo-
rande.

7.2 ANSVAR OCH BEFOGENHETER

| Har ansvar och befogenheter gillande budget fortydligats?

7.2.1 Iakttagelse

Styrdokument

Regionstyrelsen har lamnat forslag pa ny ”Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen?
dar det bl.a. framgar foljande gillande styrelse och nimnders ansvar vad avser ekonomin:

“Regionfullmaiktige faststiller overgripande mal och ekonomiska ramar. Det innebar att
den ekonomiska styrningen sker genom att fullmiktige i budget anvisar resurser till reg-
ionstyrelsen och nimnderna for verksamhet och investeringar. Budgeten utgor darmed en

1 Regionstyrelsen 2020-05-26 § 104
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grans for omfattningen av verksamheten och investeringarna. Regionstyrelsen och ndimn-
derna ska se till att nodviandiga prioriteringar gors i verksamheten sa att regionfullmakti-
ges mal uppfylls och givna ekonomiska ramar halls.”

Av ”Forvaltningsorganisation for Region Jaimtland Harjedalen fran 1 januari 2019”2 fram-
gar foljande gillande det ekonomiska ansvaret for chefer pa olika nivaer:

Regiondirektoren ska leda och samordna tjainstemannaorganisationen och ar ytterst an-
svarig for att regionens verksamhet bedrivs med god kvalitet, inom befintlig budget och i
enligt med fattade beslut, lagar, regler och myndighetsbeslut. Regiondirektoren har det
overgripande ansvaret for att verkstilla politiskt fattade beslut.

Hilso- och sjukvardsdirektoren ansvarar for att alla omrdden inom Hélso- och sjukvard
bedrivs pa basta mojliga sitt, att standiga forbattringar sker och for att f6lja upp omrade-
nas ekonomi, kvalité, arbetsmilj6 och effektivitet.

Omrdadeschefer (2:a linjens chefer) har det 6vergripande ansvaret for att leda, utveckla
och samordna verksamheterna inom omréadet, och att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ekonomiska ramar.

Enhetschefer (1:a linjens chefer) ska tillsammans med medarbetarna foresld, genomfora,
utvardera och sprida ett battre sitt att nd hogre resultat och har det operativa ansvaret for
att verkstilla det uppdrag som verksamheten har med god kvalitet, gott bemotande, god
arbetsmiljo och inom givna ekonomiska ramar.

Nuléigesbeskrivning

Enligt beskrivningen ovan angdende forvaltningsorganisationen finns ett dokumenterat
budgetansvar for regiondirektor, omradeschefer och enhetschefer. Daremot framgar att
hilso- och sjukvardsdirektoren ansvarar for att f6lja upp omradenas ekonomi. Vid inter-
vjuer har det dock framforts att &ven hilso- och sjukvardsdirektoren uppfattas ha ett tyd-
ligt budgetansvar.

Budgetansvaret finns dven fortydligat i chefernas anstillningsavtal. Chefsforordnanden
loper Gver 3-4 ar vilket innebar att 4ven chefer som arbetat en liangre period i allménhet
har aktuella avtal.

Samtliga omradeschefer har individuella utvecklingsmal omfattande ledarskapsmal, verk-
samhetsmal i form i form av effektiva floden och forbattringsatgarder samt ekonomi i ba-
lans. Mélen har undertecknats av halso- och sjukvardsdirektor och respektive omrades-
chef.

Regionstyrelsen har vid behandling av tertialrapporten per april? beslutat att tertialrap-
porter och delarsbokslut framledes ska kompletteras med budget, utfall och prognoser per
omrade inom regionstyrelsens, hélso- och sjukviardsnamndens respektive regionala ut-
vecklingsnimndens verksamhet.

Vid intervjuer har det framforts att budgetansvaret under regiondirektor och hilso- och
sjukvardsdirektor i forsta hand ligger pa omradesniva. Intervjuade omradeschefer menar
att de har budgetansvar for hela omradet och att enskilda enheter kan ha bade positiva
och negativa budgetavvikelser. Enhetscheferna gor exempelvis ingen dokumenterad ma-
nadsuppfoljning till omradescheferna, se vidare avsnitt 7.3.1 och resultatforbattrande at-
garder har inte fordelats ut till enheterna, se vidare avsnitt 8.2.1.

2 Regionstyrelsen 2018-04-25 § 104
3 Regionstyrelsen 2020-05-26 § 77
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Bedomning

e Vibedomer att budgetansvaret formellt sett har fortydligats i den nya styrmodellen
samt att ansvaret aven framgar i chefernas anstéllningsavtal. Regionstyrelsen be-
slut om att rapportering ska goras pa omradesniva ar ett ytterligare satt att for-
starka omradeschefernas ansvar. Vi ser dven positivt pa att omradeschefernas ut-
vecklingsmal har formaliserats. Fortfarande menar vi dock att budgetansvaret pa
enhetsniva i praktiken inte dr lika tydligt. Vi menar att styrmodellen behover kom-
municeras i organisationen och vi tror samtidigt att en mer formell manatlig eko-
nomisk rapportering ar ett sitt att fortydliga budgetansvaret 4ven pa enhetsniva.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsndamnden sdakerstdller att
den nya styrmodellen implementeras och dvervdger att stdlla krav pa en mer formell
madnadsvis ekonomisk rapportering dven pa enhetsniva.

7.3 BUDGETARBETE OCH EKONOMISK UPPFOLINING

Finns det fungerande rutiner for budgetarbete och ekonomisk uppfoljning pa olika nivaer?

7.3.1 Iakttagelse

Styrdokument och beslut

I tidigare genomford granskning framgar att budgetprocessen maéste fordandras sa att den i
hogre grad baseras pa vad som ska produceras och vilka kostnader produktionen medfor
samt att prioriteringarna ar gjorda innan verksamhetsarets borjan. En balans mellan bud-
get och uppdrag ar en grundlaggande forutsattning for att astadkomma en fungerande
ekonomisk styrning.

Av styrmodellen for Region Jamtland Harjedalen framgar att arbetet med mal och budget
ska kiannetecknas av hog delaktighet fran regionstyrelse och namnder samt av forvalt-
ningsomradena. Processen for arbetet ska var tydlig och utga fran omvarldsanalys, behov,
ekonomi och méluppf6ljning. Forarbetena pa omradesniva ska inkludera all verksamhet.

Vidare framgar att resultatmalen ocksa ska kopplas till budget med ekonomiska ramar for
respektive organs verksamheter.

I avsnittet angdende uppfoljning framgar att Region Jimtland Harjedalens uppfoljning
ska medverka till en forbattrad maluppfyllelse genom att bygga pa en korrekt och tillforlit-
lig redovisning och periodiseringar av hog kvalitet. Dartill ska uppfoljningen genom att
beskriva avvikelserna i forhéllande till uppstéllda mél och beslutad budget, mojliggora att
nodvandiga forandringar vidtas.

Manadsrapporter som redovisar en kort ekonomisk rapport med prognos for helar ska re-
dovisas for februari, mars, maj, juni, september, oktober och november.

Tertial- och delarsrapport som upprittas per april respektive augusti ska dven innehélla
verksamhetsresultat och méaluppfyllelse.

Lagesbeskrivning
Budget

Budgetarbetet infor 2020 har utgétt fran en form av "nollbasbudgetering”4, vilket 4ven har
varit en politisk viljeinriktning. Hilso- och sjukvardsndmnden har vid flera tillfallen péta-
lat att budgeten ska utga fran nollbasbudgetering och nimnden har dven begirt att fa en

4 Enligt Fundahn & Holmgren 1992 s 36 m.fl. handlar nollbasbudgetering om att ingen hénsyn tas till tidigare 8r, dvs bud-
geten borjar frén noll utan att ta hansyn till foregdende 3rs resultat.
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uppfoljning av hur arbetet har genomfortss. I praktiken har personalbudgeten beriaknats
utifran bemanningsnormer efter en framtagen modell som utgar fran antal vardplatser
och andra forutsattningar. Kritik har dock framforts om att modellen inte i tillracklig grad
har anpassats utifran olika verksamheters skilda forutsiattningar. For enheter som har en
fast organisation, exempelvis ambulansverksamheten, har budgeten beraknats utifran fak-
tisk personalstyrka.

Personalbudgeten for varje omrade och enhet framgar i en excelfil bendmnd “personalka-
pacitet” som ocksa anviands i den lopande uppfoljningen. Budgeten for externa kostnader
som exempelvis lakemedel, inhyrd personal samt riks- och regionvard har utgatt fran fak-
tisk kostnad mellan oktober 2018 och september 2019.

Det har dven framforts att det finns planer pa en tydligare produktionsstyrning dar budge-
ten styrs utifran kostnad per patient (KPP). Den bemanningsnorm som har anvénts infor
2020 har varit ett steg i den riktningen.

Vid intervjuer har det framforts att flertalet omradeschefer och enhetschefer upplever att
de har varit delaktiga vid framtagandet av budgeten f6r 2020 och att budgeten har varit
realistisk utifran tilldelat uppdrag. Det finns dock exempel diar enhetscheferna menar att
de inte har varit delaktiga utan att de har fatt en firdig budget presenterad, men att de har
ifragasatt vissa poster och kunnat géra mindre justeringar. Vidare har det framforts syn-
punkter pa att de omraden och enheter som har gjort besparingar pa externa kostnader
inte gynnas av att budgeten bygger pa tidigare ars utfall.

Det har dven framkommit synpunkter pa att kostnader for riks- och regionvard ar svara
for enskilda enheter att paverka och att budgetansvaret for dessa kostnader inte borde
ligga pa enheten. Om budgetansvaret pa enhetsniva endast omfattar kostnader som ar
mojliga att paverka skulle ansvarstagandet 6ka enligt samma chefer.

Den ursprungliga budgeten for hilso- och sjukvardsforvaltningen var klar i oktober 2019,
direfter tillkom en besparingspost i januari 2020 pa ca 100 mkr som férdelades procentu-
ellt mellan omradena. Denna post har i de ekonomiska rapporterna inte férdelats pa olika
kostnadsslag utan den har lagts som en minskad personalkostnad men ska, enligt ekono-
miavdelningen, ses som en total besparing for respektive omrade. Den ytterligare bespa-
ringen innebdr att tidigare berdknad bemanningsnorm i praktiken inte dr mgjlig. I mer-
parten av omradenas manadsrapporter for februari och mars framgér under rubriken
“helarsprognos” att de klarar sin ursprungliga budget men att den extra besparingen blir
svar att hamta hem under aret.

Vid intervjuer har det framkommit delade meningar kring vilket ansvar omradescheferna
har for att faktiskt genomfora den extra besparingen. Vissa anser att denna post har lagts
till for att budgeten teoretiskt skulle balansera.

Uppfoliningsrutiner

Haélso- och sjukvérdsledningen, dar regiondirektor, hilso- och sjukvardsdirektor, omra-
deschefer, ekonomidirektor, personaldirektor deltar foljer manadsvis upp budgeten pa
overgripande niva.

Haélso- och sjukvérdsdirektoren har varje manad separata genomgéangar med varje omra-
deschef tillsammans med ekonom, verksamhetsutvecklare och HR-strateg. Filen "perso-
nalkapacitet” ar en form av handlingsplan dar en uppf6ljning gors av antalet tjanster i for-
hallande till budget.

Uppfoljning pa omrades och enhetsniva varierar men omradeschefen har gemensamma
traffar med enhetscheferna varje vecka och 1-2 ganger per manad innehéller dessa ekono-
misk uppfoljning. Ekonom, verksamhetsutvecklare och HR- strateg deltar. Vissa omrades-

5 HSN 2020-04-02 § 25 HSN/3/2020
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chefer har dven enskilda moten med varje enhetschef tillsammans dar 4ven ekonom, verk-
samhetsutvecklare och HR-strateg deltar. Nagra enhetschefer har framfort att de inte gor
nagon uppfoljning utover den gemensamma uppfoljningen som gors pa omradesled-
ningen.

Gemensamt ar dock att det inte finns nagot krav pa skriftlig rapportering av ekonomin
fran enhetschefer till omradeschef.

Bade omradeschefer och enhetschefer anvander excelfilen “personalkapacitet” for att folja
utfallet i forhéllande till beraknad bemanningsnorm.

Vi har noterat att bade riktade statsbidrag och intdkter relaterade till merkostnader for
Coronapandemin redovisas centralt medan kostnaden redovisas ute i verksamheten. Re-
spektive enhet och omrade tillats da ha en avvikelse som motsvarar intdkterna. Detta in-
nebar att det blir flera faktorer att ta hansyn till i den ekonomiska uppf6ljningen. For en
utomstéende kan det bli svart att forstd att ett minusresultat i sjdlva verket ar ett positivt
resultat om samtliga intdkter beaktas. Regionstyrelsen har i april 20208 beslutat att rik-
tade statsbidrag ska omfordelas till den ndmnd som ansvarar for den verksamhet bidraget
avser.

Bedomning

e Vibedomer att det har byggts upp rutiner for budgetarbete och ekonomisk uppfolj-
ning pa olika nivaer. Vi ser att det har funnits en ambition om att budgeten ska
vara realistisk och mojlig att uppna. Budgeten for omradena och enheterna forde-
lades dock forst i oktober 2019 och den ytterligare besparingsposten i januari
2020. Vi menar att mojligheterna att genomféra besparingar begriansas nir den
slutliga budgeten inte ar klar forran aret redan har paborjats med tanke pa att det
tar tid innan besparingar ger effekt.

¢ Det finns rutiner for manadsuppfoljningar pa region- och omrédesniva, men vi be-
domer att de pa vissa omraden behover utvecklas dven pa enhetsniva.

e Vi ser positivt pa regionstyrelsens beslut om att riktade statsbidrag ska omfordelas
till namnd som ar ansvarig for den verksamhet statsbidraget avser. Vi menar att
det kan vara svart att tolka resultat pa olika nivaer om inte redovisning av intakter
och kostnader matchar varandra.

e Vihar svart att se att den beskrivna budgetmetoden 6verensstimmer med grund-
tanken med nollbasbudgetering gillande externa kostnader. Den bemanningsnorm
som anvands for personalbudgeten har diaremot inslag av begreppet nollbasbudge-
tering.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsndmnden sdkerstdller att
beslutade rutiner for budget och uppfélining foljs och att rutiner for uppfélining pa en-
hetsnivd utvecklas.

7.4 FEEDBACK/STOD

| Erhalls feedback/stod fran 6verordnad chef vid ekonomiska underskott?

7.4.1 lakttagelse

I tidigare granskning framkom att:

6 Regionstyrelsen 2020-04-29 § 58 RS/3/2020
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- Ledning av verksamheten behover en attitydmassig och strukturell forandring.

- Det behover goras mycket tydligt att budgeten inte bara innehéller mal utan ocksa
ar en restriktion.

- Det far inte vara upp till den enskilde chefen att besluta om att inte halla budget.
- Prognosticeras underskott bor det atfoljas av forslag pa atgarder.
Nulégesbeskrivning

Enligt regionchef och hilso- och sjukvardschef har uppdraget till omradescheferna att be-
driva verksamheten inom budget fortydligats infor 2020. Den forandrade budgetmodellen
innebar att budgeten ar mer realistisk men stéller dven hogre krav pa genomférande. De
omradeschefer som har svart att klara detta uppdrag erbjuds i forsta hand stod i form av
mentorskap eller ytterligare stod fran ekonom, HR och verksamhetsutvecklare etc.

Omrédescheferna har uppgivit att feedback fran 6verordnade chefer tidigare inte har varit
tydlig, budgeten har ansetts som orealistisk och de har kunnat ldmna férklaringar till avvi-
kelser. Den pagaende pandemin innebir att omradescheferna inte har varit med om en
“normalsituation” med ny styrmodell och att fokus pa ekonomin inklusive feedback fran
overordnade chefer inte har varit lika tydlig.

Fran enhetschefer har vi fatt varierande svar. Vissa av de intervjuade enheterna bedrivs
inom budget medan andra redovisar/prognostiserar underskott. Den vanligaste uppfatt-
ningen bland enhetscheferna ar att budgetansvaret ligger pa omrédet totalt och att de i
forsta hand behover forklara avvikelser.

Bedomning
e VibedoOmer att det ar svart att i nuvarande ldge gora en korrekt bedomning av hur
feedbacken fran 6verordnad chef fungerar da granskningen avser 2020 med en

speciell situation och vi inte kan gora bedomning utifran hur det har fungerat tidi-
gare ar.

7.5 STOD FRAN EKONOMER OCH SYSTEM

Far ansvariga chefer stod av ekonom och finns det ett utvecklat systemstod?

7.5.1 Iakttagelse

I tidigare granskning framkom vissa brister gillande stod fran ekonomer och det efterfra-
gades bl.a. att ekonomerna skulle vara mer sjalvgaende och sjilva ta tag i att gora ana-
lyser. Nar det giller systemstod efterfragades battre verktyg att koppla samman uppgifter
fran produktion, personal och ekonomi samt battre majligheter for planering och simule-
ring.

Vid intervjuer framkommer delade meningar gillande stodet fran ekonomer och control-
lers. Vissa chefer menar att de har ett bra stod medan andra chefer efterfragar mer stod.
Flera enhetschefer har svarat att de efterfragar manadsvisa genomgangar med ekonomen
men uppger att de i nuliget endast far hjalp vid forfrdgan. Ekonomerna deltar vid omra-
desledning och andra verksamhetsmoten vid de punkter som ror ekonomin.

Fortfarande kvarstar det som framkom i tidigare granskning att vissa chefer efterfragar
mer aktiva ekonomer som sjilvstandigt analyserar och bevakar avvikelser. Andra exempel
pa uppgifter som cheferna menar att de beh6ver ekonomhjalp med ar olika utredningar,
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investeringar och avskrivningar samt bevakning av behov av nyinvesteringar nar dldre in-
ventarier behover bytas ut.

Iakttagelsen bekraftas dven av centrala ekonomiavdelningen och enligt uppgift pagar ett
utvecklingsarbete bland ekonomerna. Exempelvis har ett antal dagar avsatts under hosten
2020 for ett gemensamt arbete med budgetprocessen infor 2021 i syfte att &stadkomma
ett mer likartat arbetssatt. Dessutom diskuteras ekonomernas beteende och forhallnings-
satt.

Nar det giller systemstod har samtliga intervjuade framfort att de anser att rapporterna
fran ekonomisystemet ar enkla och begripliga att forsta. De kan sjédlva gora ytterligare
analyser eller be ekonom om hjilp. Vissa enhetschefer fir manadsrapporter utskickade via
mejl medan andra tar ut dem ur ekonomisystemet pa egen hand. Néagra chefer har dock
framfort att de gérna skulle vilja ha rapporter utskickade. Personalkapacitetsfilen anses
vara ett bra hjalpmedel for att kunna félja upp aktuell bemanning men samtidigt finns det
synpunkter pa att det ar svart att se kopplingen mellan forandring av personalkostnader
och antalet tjanster.

Det pédgar ett arbete med att implementera Stratsys som planerings- och uppfoljningsverk-
tyg for att kunna samla rapporter fran olika system och dirmed mojliggora ytterligare
analyser mellan verksamhet och ekonomi.

Vi har noterat en viss problematik i rollerna mellan ekonomer och chefer. Ekonomer me-
nar att de inte kan vara med och rikna om det inte vet vad de ska rikna pa”. Cheferna a
andra sidan menar att ekonomerna har meddelat att det bara ar att hora av sig om de be-
hover hjilp eller har funderingar, men cheferna menar att “hur ska vi kunna fraga om vi
inte vet vad vi ska fraga om”.

I granskningen har det 4ven framkommit synpunkter pa brister gillande introduktion och
utbildning i ekonomi for bdde omradeschefer och enhetschefer. Flera chefer menar att den
introduktion som erbjuds ar begransad och att den utbildning/genomgéng de har fatt har
varit pa deras eget initiativ. De efterlyser dven kontinuerliga vidareutbildningar inom eko-
nomiomradet.

Bedomning

e Vibedomer att ansvariga chefer i huvudsak far stod fran ekonom och att det finns
ett utvecklat systemstod. Vi menar dock att det ar viktigt att ekonomernas roll och
funktion klargors och vi ser dven positivt pa det utvecklingsarbete som pagar.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen och hdlso- och sjukvdrdsndmnden sdkerstdller att
roller och funktioner i de ekonomiska processerna tydliggors samt att det finns tillrdck-
lig kunskap och resurser for att méjliggora en effektiv ekonomistyrning.

7.6 CENTRALA EKONOMER

Hur involveras centrala ekonomer i verksamhets- och ekonomistyrningen?

7.6.1 Iakttagelser

En organisationsforandring genomfordes 1 maj 2020 dar avdelningarna HR och Ekonomi
flyttas fran Regionstaben till Regionledningen vilket innebar att HR- och Ekonomidirekto-
ren rapporterar direkt till Regiondirektéren. Av regionkommitténs protokoll? framgar att
det ar av stor vikt att HR- och ekonomifragor har ett helhetstank for regionen samt att

7 Regionkommittén 2020-01-14 samt 2020-03-17
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Regiondirektoren framgent behover battre mojlighet till direktstyrning och samarbete
med HR och Ekonomi.

Vid intervjuer har vi endast fatt positiva synpunkter pa den genomférda organisationsfor-
andringen. Ekonomidirektor och controller deltar vid merparten av alla lednings- och
verksamhetstraffar som genomfors pa overgripande niva och har ddrmed mojlighet att be-
vaka de ekonomiska konsekvenserna av olika beslut.

Vid intervjuer har framforts att det finns vissa brister giallande de riktade statsbidragen
dar ekonomer i vissa fall inte ar delaktiga i fordelningen och besluten. Risker har identifie-
rats i form av att riktade statsbidrag har en tendens att bli kostnadsdrivande om styr-
ningen och kontrollen brister.

Bedomning

e Vibedomer att genomford organisationsforandring ar ett sétt att stirka regiondi-
rektorens majlighet att styra ekonomifragor men att organisationen dven ger
battre forutsittningar for de centrala ekonomerna att vara delaktiga i olika beslut.

e Viinstimmer i analysen om att det finns risker for att riktade statsbidrag blir kost-
nadsdrivande och att det ar viktigt att ekonomer pa olika nivaer ar delaktiga i for-
delning och uppfoljning av dessa.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsndmnden sdkerstdller att
det finns en god styrning och kontroll av riktade statsbidrag.

8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN — RESULTATFORBATTRANDE ATGARDER

8.1 TIDIGARE GRANSKNING — RESULTATFORBATTRANDE ATGARDER

I tidigare genomford granskning avseende resultatférbattrande atgarder aterfinns ett antal
bedémningar och rekommendationer. Vi har sammanstéllt dessa tillsammans med de svar
som Regionstyrelsen har lamnat.

Bedomning:

Svar:

Styrning, uppfoljning och kontroll vid ge-
nomforandet av resultatforbattrande at-
garder har varit otillracklig och bor starkas
for att fa battre uppmarksamhet. Sarskild
uppmarksamhet bor iakttas for atgarder
som beror flera resultatomraden for att
minska risker att planerade effekter ute-
blir.

Regionstyrelsen instimmer i revisorernas
bedomning och ambitionen ar att detta
ska héllas ihop pa ett mer strukturerat satt
framover i en projektportfolj. Resultatfor-
battrande atgidrder som ska genomforas
ska framga i Halso- och sjukvardens stra-
tegi och var beslutade i regionledning.

Beredning av resultatforbattrande atgar-
der har inte varit tillfredsstallande och bor
forbattras for att minska risken for osdker-
het i organisationen om hur atgiarderna
ska genomforas och hur realiserade bespa-
ringar ska mitas. En utviardering av reg-
ionens metodstod for att bidra till battre
beredning och struktur av atgardsarbetet
bor overvagas.

Se ovanstaende svar, dartill foljer region-
ledningen under 2019 upp resultatforbatt-
rande atgarderna varje manad under verk-
samhetsgenomgangarna.
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Ansvaret for att genomfora resultatforbatt-
rande atgarder behover tydliggoras da an-
svaret for genomforandet inte ar tydligt for
samtliga resultatforbattrande atgarder.

Se ovanstdende svar.

Den uppf6ljning och kontroll som nyligen
har initierats mellan regionledning och
omradesledningar ir bra men bor doku-
menteras i protokoll for att minska risken
for missforstand.

Det ar arbetsmaterial under verksamhets-
genomgangarna, men det som tydliggjorts
under 2019 ir att det for varje omrade
gors en uppfoljningsrapport som sitter
krav for tgardande for resp. omrade.

Uppfoljning och rapportering av resultat-
forbattrande atgarder i manadsrapporter
ar sporadisk och bristfillig och behover
forbattras. For flera av atgarderna gors
uppfoljningar i manadsrapporter vid en-
staka tillfallen och utan kommentar. I del-
arsbokslutet saknas forklaringar eller
kommentarer till varfor besparingar pa
flera av atgiarderna ar forsenade eller ute-
blivna.

Se ovanstiaende svar. En summering av be-
slut och atgarder enligt Langsiktig utveckl-
ingsplan God ekonomisk hushéallning har
genomforts och presenteras for regionsty-
relsen den 29 maj 2019 i drendet om revi-
dering av planen (RS/337/2019).

Beredskap saknas for att snabbt vidta nya
atgarder ifall de planerade inte ger den ef-
fekt som planerats och som darmed kan
forsena arbetet med besparingar.

Regionstyrelsen instimmer i revisorernas
bedéomning men med den utvecklade upp-
foljningen pa verksamhetsgenomgangarna
far vi snabbar grepp pa detta och kan
agera.

8.2 UPPDRAGSBESKRIVNINGAR

Har regionstyrelsen siakerstillt att det finns tydliga uppdragsbeskrivningar och delmal/in-
dikatorer for ett mojliggora ett effektivt genomforande och uppfoljning av resultatforbatt-

rande atgirder? Ar underlagen tillforlitliga?

8.2.1 Iakttagelse

Styrdokument och beslut

I finansplan 2019-2021 beslutade regionfullméktige om krav pa resultatforbattrande at-
garder for 2019 pa 120 mnkr. I drsredovisningen for 2019 framgick att effekten av atgar-
der uppgick till 71,4 mkr . I reviderad Regionplan och budget 2020-20228 framgar att det
finns ett tydligt resultatforbattrande krav pa kostnadsminskningar pa 120 mnkr for 2020,

90 mkr for 2021 och 70 mkr for 2022.

Regiondirektoren har under 2019 och 2020 haft ett uppdrag fran hilso- och sjukvards-
namnden om att vid varje nimndsammantride redovisa resultatforbattrande atgarder. En
av atgarderna har varit att genomfora en neddragning av 100 befattningar, varav 50 frén 1
oktober 2019 och ytterligare 50 frén 1 januari 2020. Jamforelse sker mot antalet tillsatta
befattningar 2019-04-30. Ovriga atgarder har varit:

- Nedliggning av Littvirdsenheten (LAVA)

- Flytt av remonthagens verksamhet till sjukhuset

8 Regionfullméaktige 2020-02-15 § 15 Dnr: RS/334/2019
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- Utredning kring Stromsunds Nirvardsavdelning (NAVA)
- Alla behovsanalyser 6verprovas infor anstillningar

- Ytterligare skarpa bemanningsnormer for vdrdavdelningarna och skapa beman-
ningsnormer for mottagningarna

- Genomlysning av administrativa tjanster inom halso- och sjukvarden.

Darutover finns krav pa respektive omrade att genomfora atgarder. Definitionen av resul-
tatforbattrande atgiarder pa omradesniva har vid intervjuer angivits som skillnaden mellan
foregdende ars utfall och drets budget.

Vi noterar att resultatforbéattrande atgarder endast benidmns 6vergripande i Regionstyrel-
sens och Hilso- och sjukvardsndamndens verksamhetsplaner for 2020. Det finns inga
kommentarer kring hur arbetet ska genomforas eller vilka uppdragen ar till verksam-
heten. Daremot framgar att drendet “resultatforbattrande atgarder” ar en stdende punkt
pa bade regionstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens sammantraden.

Nulégesbeskrivning

Pé grund av pandemin avbrots den formella uppfoljningen av resultatforbattrande atgar-
der efter februari manad och aterupptogs darefter i maj.

Det totala kravet pa resultatforbattrande atgarder per omrade ar skillnaden mellan utfall
2019 och budget 2020. I de filer som finns i uppf6ljningen av omradenas resultatforbatt-
rande atgarder i februari har kravet/uppdraget inte tydliggjorts utan filen innehaller end-
ast en beskrivning av vilka atgiarder som planeras. Samtidigt kan kostnader under aret
oka, exempelvis 6kar kostnader for lakemedel kraftigt vilket innebar att kravet pa bespa-
ringar for att na budget kan bli hogre dn det ursprungliga kravet.

Vid intervjuer har framforts att omradenas prognostiserade avvikelser ar beriknade uti-
fran att samtliga beskrivna resultatforbattrande atgarder genomfors. Vi anser att skillna-
den mellan krav pa dtgarder och genomforda atgéarder i forhéllande till prognoser blir
otydligt.

Krav pa resultatférbattrande atgiarder har inte fordelats pa enhetsniva utan géller for om-
radet totalt. Gemensamma diskussioner fors pa omradesledningsniva over vilka atgarder
som genomfors och sammanstalls for omradet totalt. Daremot framfor intervjuade en-
hetschefer att resultatforbattrande atgirder ar en stdende punkt som diskuteras med per-
sonalen. Det finns ett standigt fokus pa att minska kostnader, se 6ver arbetssatt och meto-
der etc.

I filen "Personalkapacitet” aterfinns budget/bemanningsmél med antal befattningar om-
riaknat i drsarbetare fordelat pa enhetsniva. I bemanningsmalet ingér den beslutade ned-
dragningen av 100 befattningar. Daremot ingér inte omradenas andel av den extra bespa-
ringen pa 100 mkr. Uppfoljning mot bemanningsmalet gors manadsvis bade pa enhets-
niva och omradesniva samt vid de traffar regiondirektor och hilso- och sjukvardsdirektor
har med omradescheferna.

Bemanningen uppges ha anpassats till de nya normtalen i borjan av 2020. Pandemin har
dock inneburit att bemanningsnycklarna har behovt dndras pa vissa enheter. Samtidigt
har antalet vardplatser minskat inom andra enheter som har ldnat ut medarbetare.

Flera av de intervjuade cheferna har angivit att det har blivit ett storre fokus pa att 6ka in-
takterna, inte bara att minska kostnaderna.

Manadsrapport per februari 2020

For hilso- och sjukvardsnamnden aterfinns resultatforbattrande atgarder motsvarande 5,1
mkr per februari.
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I manadsrapporten for februari fanns ett uppdrag till omradena att redovisa resultatfor-
battrande atgarder. I ”instruktion resultatatgdrder 2020°”, undertecknad av hélso- och
sjukvardsdirektor, framgar att om avvikelser i utfall mot budget uppstar behover omradet
initiera nya aktiviteter som bidrar till att budgeten for heldret klaras. I mallen till manads-
rapporten finns en rubrik "resultatforbattrande atgiarder” dar samtliga atgarder for att
klara budget eller enligt 6verenskommen budgetavvikelse ska anges i punktform och i
mkKr.

I bilaga aterfinns en kort sammanfattning av prognoserna for de omraden som har ingatt i
granskningen. Generellt har omradena svart att klara sin del av den extra besparingen
som tillkom i januari.

Hilso- och sjukvardsndmnden beslutade vid behandling av ménadsrapport per februari
2020710 att uppdra till regiondirektoren att dterkomma till nAmndens nésta sammantrade
med:

- En niarmare redovisning av resultatet av nollbasbudgeteringen for samtliga omra-
den dar det framgar vilka budgeterade kostnader respektive intdkter som okat eller
minskat i forhallande till foregaende ar.

- Ennirmare analys av vad den negativa differensen mellan utfall och budget per
februari orsakas av for de omraden vars utfall ar hogre 4n budget samt vilka atgar-
der som respektive omrade avser vidta med anledning av budgetavvikelsen.

Vidare ska storre differenser mellan budget och utfall alltid kommenteras samt
rapporten innehélla en prognos for hela verksamhetsaret.

- Kostnaderna for Corona-pandemin skall fortsattningsvis siarredovisas samt kostna-
der for ldkemedel och sjukvardsmateriel ska sarskiljas.

Manadsrapport per mars 2020

I ménadsrapporterna per mars redovisas inga resultatférbattrande atgirder, varken pa
region-, nimnds- eller verksamhetsniva. Halso- och sjukvardsnamnden understryker i sitt
beslut att de uppgifter som uppdraget omfattar ska redovisas infér nimndens mote i
junit,

Tertialrapport per april 2020

I tertialrapporterna redovisas inga resultatforbattrande atgarder, varken pa region-,
namnds- eller verksamhetsniva. Av Tertialrapport April 2020 framgéar att verksamheten
inte har kommit igang enligt plan med besparingar pa 120 mkr som ar en av budgetférut-
sattningarna i Regionplan med budget 2020-2022.

Cheferna menar att det standigt sker en diskussion och 6vervigande gillande ink6p av
material och lakemedel for att minska kostnaderna och att detta inte har avstannat under
pandemin. Kostnaderna har dock okat eftersom priserna har gatt upp da det rader stor
brist pa vissa ldkemedel.

Tillforlitliga underlag

I regionens arsredovisning for 2019 framgar att antalet anstallda 6kade med 3 jamfort
med 2018. I april 2019 beslutade hilso- och sjukvdrdsnamnden att minska bemanningen

9 Internt styrdokument, daterat 2020-02-28
10 SN 2020-04-02 § 25 HSN/3/2020
11 HSN 2020-05-16 § 37 HSN/3/2020
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med 100 befattningar fran den 30 april 2019 till och med den 31 december 2019. Uppfolj-
ningen!2 visade att antalet anstillda hade minskat med 96 medarbetare under denna pe-
riod. Samtidigt beslutade naimnden i februari 2020 att redovisningen framledes ska bli
tydligare sa att den inte blandar vakanta tjanster som ej kunnat tillsattas med reella ned-
dragningar?s.

I regionens samlade manadsrapport for april 2020 framgar att antalet tillsvidareanstallda
personal har minskat med 73 sedan april 2019. Den utférda tiden mellan maj 2019 och
april 2020 minskade med 18 drsarbetare jamfort motsvarande period aret innan. Utford
tid avser arsarbetare medan uppféljningen av tjanster avser antal anstéllda och vi anser
att jamforelsen blir missvisande. Merparten av de anstillda torde inte ha en sa 1ag tjanst-
goringsgrad att detta forklarar skillnaden.

Vid en analys av redovisade personalkostnader i ekonomisystemet kan vi inte verifiera att
kostnaderna har minskat i samma niva som uppfoljningen av antalet tjanster anger24.
Analysen visar pa att minskningen av utford tid 6verensstimmer battre mot redovisade
kostnader dn vad redovisningen av antal anstallda gor.

Jamforelsen mellan utford tid omraknat i antalet arsarbetare och minskning av antalet an-
stillda overensstaimmer battre om jamforelsen enbart gors for halso- och sjukvardsnamn-
den. I april hade antalet anstidllda minskat med 81 och den utforda tiden med 80. Inkop
frdn bemanningsforetag hade minskat med 2,7 arsarbetare (1,3 mkr) jamfort med forega-
ende ar.

Det har dven framforts synpunkter pa att tillforligheten i omradenas handlingsplaner for
2020 varierar.

Vardkvalitet
I arsredovisningen for 2019 aterfinns foljande gillande patientsidkerhet och vardkvalitet:

Regionens mal for andel vardskador ar under 5 % vilket dven var utfallet for 2019. Antalet
lex Maria uppgick till 15 for 2019 jamférd med 17 for 2018. Antalet enskildas klagomal
fran IVO uppgick till 15 under 2019 jamfort med 24 under 2018. Ingen ny statistik finns
att tillga for 2020. Vid intervjuer har cheferna angivit att riskanalyser har genomforts in-
for beslutade personalminskningar.

Bedomning
e Vibedomer att det delvis finns tydliga uppdragsbeskrivningar och indikatorer for
att majliggora ett effektivt genomforande och uppfoljning av resultatforbattrande
atgirder. Det finns mallar och verktyg men det totala kravet pa atgarder pa omra-
desniva har inte klargjorts pa ett tillrackligt tydligt satt.

e Mot bakgrund av att minskningen av antalet tjanster inte verka 6verensstamma
med den ekonomiska redovisningen bedomer vi att det ar tveksamt om denna upp-
foljning ar tillforlitlig. Vi anser darfor att den excelfil "personalkapacitet” som an-
vands pa omradesniva ar ett battre verktyg men det ar samtidigt viktigt att sdker-
stilla att inrapportering av uppgifter till denna fil ar korrekt.

12 Rapport resultatférbéttrande &tgérder genom personalminskningar HSN/675/2019

13 HSN 2020-02-27 § 4 (HSN/675/2019)

14 Om Iénekostnaden for januari-april 2019 raknas upp med en antagen genomsnittlig lIénedkning p& 2,5 % och jamférs
med utfallet for januari-april 2020 har kostnaden minskat med ca 4,9 mkr. Berdknat pd en genomsnittlig ménadslon p& 35
tkr skulle detta medféra ca 25 &rsarbetare. Fler antal roda dagar vid drsskiftet 2019/2020 kan férklara delar av skillnaden.
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8.3 ALTERNATIVA ATGARDER

Har det tagits fram alternativa atgarder om planerade resultatforbéattrande atgiarder inte
ger planerad effekt?

8.3.1 Iakttagelser

Regionstyrelsen

Vid behandlingen av manadsrapporten per februari 2020 f6ljde prognosen budget och
styrelsen beslutade att faststilla manadsrapporten. Till manadsuppfoljningen i mars hade
prognosen forsamrats till +30 mkr jamfort med budgeterade ca +90 mnkr. Styrelsen be-
slutade att ge regiondirektoren i uppdrag att foresla intdktsokande och/eller kostnadsbe-
sparande atgirder med tillhorande konsekvensbeskrivningar och aterredovisa dessa vid
styrelsens sammantrade i augusti.

Hiilso- och sjukvardsnamnden

Hailso- och sjukvardsndmnden beslutade vid behandling av ménadsrapport per februari
202015 att uppdra till regiondirektoren att aterkomma till namndens nasta sammantrade
med:

- Ennirmare analys av vad den negativa differensen mellan utfall och budget per
februari orsakas av for de omraden vars utfall ar hogre dn budget samt vilka atgéar-
der som respektive omrade avser vidta med anledning av budgetavvikelsen.

Hiilso- och sjukvardsforvaltningen

I ”instruktion resultatatgarder 2020”, undertecknad av hilso- och sjukvardsdirektor infor
manadsrapportering i februari, framgar att om avvikelser i utfall mot budget uppstar be-
hover omradet initiera nya aktiviteter som bidrar till att budgeten for helaret klaras.

Vi har utifrdn genomgang av omradenas manadsrapport per februari och mars samt terti-
alrapport per april inte kunnat aterfinna forslag pa alternativa atgarder utifran de progno-
ser som redovisas.

Vid intervjuer har framforts att vissa besparingar kraver investeringar i ny teknik som blir
kostnadsdrivande forsta aren men som minskar kostnaderna langsiktigt. Men samtidigt
anses det viktigt att sdkerstilla en battre styrning av investeringar for att minska riskerna
att den nya tekniken inte anvinds sa att de bidrar till minskad bemanning.

Bedomning

e Vibedomer att bade regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden har givit
tydliga direktiv till regiondirektoren om att vidta ytterligare atgarder med anled-
ning av forsamrad prognos.

e Aven hilso- och sjukvirdsdirektoren har gett instruktioner infér manadsrapporten
i februari om att ta fram nya alternativa aktiviteter men inga sddana har redovisats
pa omradesniva. Den pagaende pandemin har medfort att nagon uppféljning inte
har gjorts under mars och april. Vi menar dock att det ar viktigt att sakerstilla att
kravet pa redovisning av atgiarder dterupptas sa snart det ar mojligt.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsndmnden sdakerstdller att
kravet pa redovisning av dtgdrder aterupptas sa snart det dar mojligt.

15 HSN 2020-04-02 § 25 HSN/3/2020
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8.4 EFFEKTIV LEDNING, STYRNING, UPPFOLINING OCH KONTROLL

Har regionstyrelsen sikerstillt en effektiv ledning, styrning, uppf6ljning och kontroll vid
genomforande av beslutade atgiarder som bidrar till att uppsatta resultat- och besparings-
mal nas?

8.4.1 Iakttagelse

Av regionstyrelsens verksamhetsplan 202016 framgar att Regionstyrelsens mest priorite-
rade fraga ar att skapa en ekonomi i balans senast 2022. Verksamheten maste darfor an-
passas till de budgetramar som rader. Under varje enskilt ar maste atgiarder och beslut
styra mot en ekonomi i balans. De nya medlen fran kostnadsutjaimningssystemet ska an-
vandas for att 1angsiktigt starka regionens ekonomi. Budgetramarna har darfor inte ut6-
kats och alla krav pa resultatforbattrande atgiarder kvarstar.

Vidare framgar av verksamhetsplanen att syftet med att lyfta 6ver halso- och sjukvardsfra-
gorna till halso- och sjukvardsnamnden var att skapa storre utrymme for styrelsen att
koncentrera sig pa ekonomisk styrning och uppfoljning.

Det framgar aven att regionstyrelsen efterstravar ekonomiskt ansvarstagande pa alla ni-
vaer och i all verksamhet i regionen. Kravet ar att tilldelad budgetram ska héllas. Uppfolj-
ningen av detta mal sker i manadsrapporternas, och tertial/delarsbokslutens ekonomiska
analyser.

Av hilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan framgar att riktade statsbidrag inte
finns med i namndens budget utan ligger kvar centralt inom regionstyrelsens ansvarsom-
rade. Eventuella beslut om tilldelning av dessa tas 16pande, vilket innebar att tilldelat om-
rade ges ratt till budgetavvikelse med motsvarande tilldelat belopp.

Vi noterar dock att regionstyrelsen i april 202017 har beslutat att riktade statsbidrag ska
omfordelas till den nimnd som dr ansvarig for den verksamhet statsbidraget avser.

Uppfoljning av resultatforbattrande atgarder har gjorts vid varje sammantrade med reg-
ionstyrelsen och hilso- och sjukvdrdsndamnden under 2019 och fram till februari 2020.
Den pagdende pandemin har inneburit att arbetet och dirmed uppfoljningen till den poli-
tiska nivan tillfalligt har avbrutits.

P4 tjanstemanniva finns en uppbyggd struktur med ledningstraffar pa olika nivaer dar
béde krav pa atgarder och uppfoljning av genomforda atgarder gors. Av intervjuer framgar
att den omorganisation som har genomforts diar ekonomi- och personalfunktionerna ar
placerade direkt under regiondirektéren har varit en del i att forstirka den ekonomiska
styrningen.

Under hosten 2019 beslutade regiondirektéren om rutin for 6verprovning av pagaende re-
kryteringar samt behov- och kompetensanalys i syfte att sdkra neddragningen av befatt-
ningar. Overprévningen gors av regiondirektor, halso- och sjukvardsdirektér samt omra-
deschefsrepresentant. Vid intervjuer har framforts att detta ar en stor inskrankning i che-
fernas mandat.

Regiondirektor beslutade dven att inga internrekryteringar ska forekomma fr o m 2019-
09-02 och tillsvidare. Undantag ar bl.a. nar omradena sinsemellan gor en sarskild 6ver-
enskommelse. Under pandemin har dock en utlédning av personal mellan olika omraden
forekommit.

16 Regionstyrelsen 2020-03-24 § 34 Dnr: RS/654/2019
17 Regionstyrelsen 2020-04-29 § 58
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HIM:s prognos per april uppgar till -18 mkr. Budgetavvikelsen per helar 2019 uppgick till
-47,3 mkr. Antalet anstillda har minskat med 25 sedan april 2019.

Omréde Kirurgi redovisar en prognos pa -7,7 mkr. Budgetavvikelsen uppgick till -56,6 mkr
2019 och antalet anstillda har minskat med 26 sedan april 2019.

For akutvarden uppgar budgetavvikelsen till -22,5 mkr. Jamforelse ar svér att gora da
akutvarden ingick i ett omrade som delades i tva infor 2020.

Prognosen visar pa att den prognostiserade budgetavvikelsen for 2020 ar lagre an utfallet
for 2019 vilket kan indikera att atgarder har vidtagits. Samtidigt har omradena fatt en
hogre budget for exempelvis 1ikemedel.

Bedomning

e Vibedomer att det finns en uppbyggd struktur for ledning, styrning, uppfoljning
och kontroll men utifran att arbetet med resultatforbéttrande atgiarder har avstan-
nat under pandemin kan vi inte gora ndgon bedomning av om arbetet ar effektivt.

8.5 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen och hilso- och sjukvards-
namnden har forbattrat sin styrning, uppfoljning och kontroll av de resultatforbattrande
atgarder som beslutats. Granskningen ska visa om det finns kontroll 6ver de effekter som
atgarderna innebar med fokus pa personalneddragningar och vardkvalitet samt om eko-
nomistyrningen har forbattrats.

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen och hilso- och sjukvirdsndimnden
har utvecklat strukturer for styrning, uppfoljning och kontroll av de resultatforbattrande
atgarder som beslutats. Kraven pa omréades- och enhetsniva ar dock inte tillrackligt tydliga
samtidigt som arbetet med resultatforbattrande atgarder har avstannat under pandemin.
Vi kan darfor inte bedoma om arbetet ar effektivt. Ansvar och befogenheter gillande eko-
nomin har formellt sett fortydligats genom den nya styrmodell som regionstyrelsen fast-
stillt men behéver implementeras pa omrades- och enhetsniva. Nar det giller personal-
neddragningar ifragasitter vi tillforlitligheten i underlagen géllande redovisningen av an-
tal befattningar. Risk- och konsekvensanalyser har genomforts infér anpassning till nya
bemanningsnormer men det finns dnnu inte underlag for att kunna bedéma om genom-
forda besparingar har fatt effekter pa vardkvaliteten.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsnamnden att:

o Sikerstilla att den nya styrmodellen implementeras och 6vervdga att stdlla krav
pa en mer formell manadsvis ekonomisk rapportering dven pd enhetsnivd.

e Sdkerstdlla att beslutade rutiner for budget och uppfolining foljs och att rutiner
for uppfolining pa enhetsniva utvecklas.

e Sdkerstdlla att roller och funktioner i de ekonomiska processerna tydliggors samt
att det finns tillracklig kunskap och resurser for att mojliggora en effektiv ekono-
mistyrning.

e Sdkerstdlla att det finns en god styrning och kontroll av riktade statsbidrag.

e Sdkerstdlla att kravet pa arbetet med resultatforbdttrande dtgdrder samt redo-
visning av alternativa dtgdrder dterupptas sa snart det dr mojligt.
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8.5.1 Svar pa revisionsfragorna
Kommentar

Revisionsfraga Svar

Har ansvar och befogen-
heter gillande budget
fortydligats?

Delvis

Budgetansvaret har formellt sett fortydli-
gats men enhetschefernas ansvar behover
fortydligas aven i praktiken.

Finns det fungerande ru-
tiner for budgetarbete
och ekonomisk uppfolj-
ning pa olika nivaer?

Delvis

Det finns en tydlig ambition om att budge-
ten ska vara rimlig och realistisk att
uppna. Budgeten har dock fordelats sent
infor 2020 vilket forsvarar mojligheterna
att genomfora besparingar som far avsedd
effekt under aret.

Det finns rutiner for manadsuppfoljningar
pa region- och omradesniva men de beho-
ver utvecklas dven pa enhetsniva.

Vi ser positivt pa regionstyrelsens beslut
om att riktade statsbidrag ska omfordelas
till naimnd som ar ansvarig for den verk-
samhet som statsbidraget avser.

Vi har svart att se att den beskrivna bud-
getmodellen 6verensstaimmer med grund-
tanken gillande nollbasbudgetering.

Far ansvariga chefer stod
av ekonom och finns det
ett utvecklat systemstod?

Delvis

Vi bedomer att ansvariga chefer i huvud-
sak far stod fran ekonom och att det finns
ett utvecklat systemstod. Vi menar dock
att det ar viktigt att ekonomernas roll och
funktion klargors och vi ser dven positivt
pé det utvecklingsarbete som pégar.

Erhalls feedback/stod
fran overordnad chef vid
ekonomiska underskott?

Delvis

Vi bedomer att det ar svart att i nuvarande
lage gora en korrekt bedomning av hur
feedbacken frén 6verordnad chef fungerar
da granskningen avser 2020 med en speci-
ell situation och vi inte kan gora bedom-
ning utifran hur det har fungerat tidigare
ar.

Involveras centrala eko-
nomer i verksamhets-
och ekonomistyrningen?

Delvis

Vi bedomer att genomford organisations-
forandring ar ett satt att starka regiondi-
rektorens majlighet att styra ekonomifra-
gor men att organisationen dven ger battre
forutsattningar for de centrala ekono-
merna att vara delaktiga i olika beslut.

Vi instimmer i analysen om att det finns
risker for att riktade statsbidrag blir kost-
nadsdrivande och att det ar viktigt att eko-
nomer pa olika nivaer ar delaktiga i fordel-
ning och uppfoljning av dessa.
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Har regionstyrelsen sa- | Delvis Vi bedomer att det delvis finns tydliga

kerstallt att det finns
tydliga uppdragsbeskriv-
ningar och delmal/indi-
katorer for ett mojlig-
gora ett effektivt genom-
forande och uppfoljning
av resultatforbattrande
atgiarder? Ar underlagen
tillforlitliga?

uppdragsbeskrivningar och indikatorer for
att mojliggora ett effektivt genomforande
och uppfoljning av resultatforbattrande at-
garder. Det finns mallar och verktyg men
det totala kravet pa atgarder pa omrades
och enhetsniva har inte klargjorts pa ett
tillrackligt tydligt satt.

Mot bakgrund av att minskningen av anta-
let tjanster inte verka 6verensstimma med
den ekonomiska redovisningen bedomer
vi att det ar tveksamt om denna uppfolj-
ning ar tillforlitlig. Vi anser darfor att den
excelfil som anviands pa omradesniva ar
ett battre verktyg men det ar samtidigt
viktigt att sdkerstilla att inrapportering av
uppgifter till denna fil ar korrekt.

Har det tagits fram alter-
nativa atgarder i syfte att
minska forseningar om
planerade resultatfor-
battrande atgiarder inte
ger planerad effekt?

Nej

Vi bedomer att bade regionstyrelsen och
halso-och sjukvardsnamnden har givit
tydliga direktiv till regiondirektoren om
att vidta ytterligare atgarder med anled-
ning av forsamrad prognos.

Aven hilso- och sjukvérdsdirektoren har
gett tydliga instruktioner infér manads-
rapporten i februari om att ta fram nya al-
ternativa aktiviteter men inga sddana har
redovisats pa omradesniva. Den pagaende
pandemin har medfort att nagon uppfolj-
ning inte har gjorts. Vi menar dock att det
ar viktigt att sakerstilla att kravet pa redo-
visning av atgarder aterupptas sa snart det
ar mojligt.

Har regionstyrelsen sa-
kerstillt en effektiv led-
ning, styrning, uppfolj-
ning och kontroll vid ge-
nomforande av beslu-
tade atgiarder som bidrar
till att uppsatta resultat-
och besparingsmal nas?

Vi bedomer att det finns en uppbyggd
struktur for ledning, styrning, uppfoljning
och kontroll men utifrén att arbetet med
resultatforbattrande atgiarder har avstan-
nat under pandemin kan vi inte gora na-
gon bedomning av om arbetet ar effektivt.
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9 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat limnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssékring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det primira ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram r tillrickligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssiakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
stimmelse mellan revisionsfrdgorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

10 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Projektledare: Kvalitetssdkring:
re /"( / 5 2
/Annet

Leit Gabrielsson

Certifferad kommuinal revisor Revisionsdirektor
7 S—
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11 BILAGA

Granskade omrdadens prognoser och resultatforbdttrande atgdrder 2020 p:

HIM:s prognos for 2020 uppgar till -18,0 mkr. Av HIM:s manadsrapport framgar att “om-
radet klarar den ursprungliga personalbudgeten, och dessutom en del av den extra bespa-
ring pa 10,5 mkr som bestdmdes i januari. Budgeten for inhyrd personal 6verskrides pa
grund av rekryteringssvarigheter.” Ett antal atgarder beskrivs, bl.a. att minska andelen
inhyrda lakare och sjukskoterskor, att jobba strategiskt med lakemedelsuppfoljning, av-
talstrohet, minska sjukresor samt 6ka intdkterna. Inga belopp for vad atgarderna beraknas
innebara framgar.

Akutvardens prognos for 2020 uppgar till -17,5 mkr. Under resultatforbattrande atgiarder
kommenterar att verksamheten omfattar akutmottagning samt ambulanssjukvard dar
bada utfor akut sjukvard dygnet runt och att det inte finns nagra planer pa neddragen
verksamhet. Daremot framgar att det pagar ett arbete med forbattringsférslag som inne-
bar nya arbetssitt och 6versyn av bemanning samt att verksamheten bevakar fakturor,
standigt ser over likemedelskostnader samt trohet gentemot inkop/upphandlingar. Inga
belopp framgar.

Kirurgi-verksamheten prognos for 2020 uppgar till -7,7 mkr. Av manadsrapporten fram-
gar att forutom redan budgeterade atgarder sdsom befattningsneddragning, genomforda
neddragningar av vardplatser etc tillkommer digitalisering och farre sjukresor med 0,2
mKkr och strukturella personalférandringar med 1,3 mkr.
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