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Digitala hjalpmedel for regionens medarbetare
Arendebeskrivning

Haélso- och sjukvardsnamnden behandlade 2020-05-14 § 45 ett drende dar
namnden foreslar regionstyrelsen att utreda forutsattningarna for regionens
medarbetare att tillhandahalla en tjanstemobil for att driva pé den digitala
utvecklingen i regionen.

Regionstyrelsen behandlade arendet vid sitt sammantrade 2020-05-26 § 89 och dar
beslutades att regiondirektoren far i uppdrag att utreda forutsattningarna att
tillhandahalla en teknisk 16sning till regionens medarbetare for att driva pa den
digitala utvecklingen i regionen.

En arbetsgrupp har under hosten utrett vilka forutsiattningarna ar och resultatet
kan sammanfattas med foljande:

- Inforandet av en teknisk 16sning medfor att man kan nd merparten av
medarbetarna via "push-meddelanden” till sina mobila enheter vilket
underlattar informationsspridningen och borde medfora att arbetsgrupper
kan g mer ”i takt” och samordna sina arbetsuppgifter i hogre grad dn utan
ett mobilt stod i det dagliga arbetet. Ett inforande medfor ocksé en storre
mojlighet for medarbetare att ta del av information pa Teams, Outlook nar
det passar dem, en 6kad mojlighet att kunna delta pa digitala moten och i
utbildningar i Saba Cloud.

- Ett inforande kan eventuellt 4ven bidra till ett minskat personberoende (att
en viss medarbetare finns pa plats fysiskt for att kunna bista i ett
arbetsmoment) da ett mobilt arbetssitt, med tillging till en mobil enhet, gor
det enklare att nd medarbetare i det generella fallet. Detta gor i sig
organisationen mer "robust” och mindre kinslig for brister i att kunna tacka
upp for varandra.

- Ytterligare fordelar med ett inférande ar att man kan undvika problem som
anviandande av privata enheter for jobbrelaterade uppgifter kan medféra. Pa
sikt blir en hantering dir privatdgda enheter blandas med regiondgda
enheter for samma arbetsuppgifter/appar mindre lamplig.

- Eventuella risker med ett inférande kan vara att chefer far en utokad
belastning i form av problem med hantering och administration nar alla
medarbetare har en tjinstemobil eller lasplatta. Det finns ocksa risk att det
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kan upplevas storande att standigt bara med sig en mobil enhet, t.ex. vid
patientmoéten, samt att medarbetarna kan uppfatta det som en férviantan att
man alltid ska kunna bli nddd, vilket kan leda till 6kad stress.

- En utmaning for ett breddinférande ar ocksa att det idag inte finns nagon
tydlig rutin for hur man inforskaffar, anvander och avvecklar
mobiltelefoner, anknytningar och mobilabonnemang. Vi har idag ingen
tydlig organisation inom Region Jimtland Hirjedalen som tar ett
helhetsansvar for hantering och uppf6ljning av vira mobilabonnemang mm.

I separat rapport redovisas mer detaljerat vad arbetsgruppen kommit fram till.

Utover arbetsgruppens utredning och rapport visar den pagaende pandemin tydligt
behovet av fler och battre tekniska l6sningar for att uppfylla medarbetarnas
mojligheter till digitala motesformer och hemarbete. Regionledningen ser 6ver de
akuta behoven och kan behova ta beslut om riktade insatser inom vissa omraden.

Regiondirektorens forslag

1. Regiondirektoren far i uppdrag att gora en fordjupad utredning med malet att
tillskapa rutiner och en organisation for att hantera hela processen kring
mobiltelefoner och andra tekniska losningar innan ett eventuellt
breddinforande.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att gora en fordjupad utredning kring den
uttalade farhagan bland medarbetare att, om man blivit tilldelad en teknisk
tjanstelosning (ex. tjinstemobil), forviantas vara stindigt nabar, med maélet att ta
fram atgarder for att minska eller helt eliminera dessa farhagor.

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Mikael Ferm
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Chef digitaliseringsenheten
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