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Svar pa revisorernas granskning av
upphandling och avtalstrohet

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende upphandling och avtalstrohet.
Granskningens syfte har varit att svara pa om Regionstyrelsen och namndernas interna
kontroll i samband med upphandling ar tillracklig samt om regionens inkops- och
upphandlingsverksamhet ar organiserad pa ett andamaélsenligt sétt och foljer lampliga lagar.
Sammantaget gor revisorerna bedémningen att det finns brister gillande efterlevnaden av
lagar och interna styrdokument och att det ar viktigt att sdkerstilla att synen pa inkép- och
upphandlingsfragor inom regionen starks och att detta bor ske genom att inkdp och
upphandlingsfragor lyfts som en strategisk fraga och att Ink6p- och upphandlings- och
ekonomers roller/mandat gentemot verksamheten starks bade i samband med upphandling
och vid kontroller/uppfoljning av inkop. Senast den 29 januari 2021 ska ett svar lamnas av
vilka atgarder som vidtagits eller avser att vidgas med anledning av det som framkommit i
rapporten.

Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsnamnden och regionala
utvecklingsndmnden att:

e Sdkerstdlla att samtliga rutiner och riktlinjer dr aktuella och att de faststdlls
antingen politiskt eller pa tjiinstemannaniva

e Fortydliga roller och ansvar, en forutsdtining dr att styrande dokument faststidlls
enligt ovan. Det dr dven viktigt att skapa rutiner for att sikerstdlla att det finns

forutsdttningar i regionen for att kunna efterleva detta.

e Sdkerstdlla att det finns aktuella avtal inom samtliga omraden ddr det kan anses
vara rimligt.

e Se over den uppfolining som gors av avtals-/leverantorstrohet och dven
inkdpsorganisationen med inriktning mot att begrdnsa antalet medarbetare som
har rdtt att genomfora inkop och bestdllningar.

e Sdkerstdlla att rutiner och kontroller upprdttas for att kontrollera att
upphandlade avtal efterlevs.

e Sdkerstdlla att rutiner avseende direktupphandling foljs.

e Sdkerstdlla att upphandlingar dokumenteras och diariefors samt att anmdlan av
delegationsbeslut sker enligt gdllande delegationsordningar.
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e Sdkerstdlla att forekomsten av jdv, mutor och korruption stindig dr en aktuell
fraga och att det bor ingd som en del i riskanalysen vid framtagandet av den driga
internkontrollplanen.

Svar pa granskning

Regionstyrelsen ser positivt pa den granskning som genomforts och instimmer i att Region
Jamtland Harjedalens syn pa att inkops- och upphandlingsfrégor kan stiarkas och den
interna kontrollen och uppfoljning av inkép kan utvecklas.

Inkop och upphandlingsenheten har upprittat ett antal dokument for att stodja
verksamheterna i samband med inkop och upphandling. Dokumenten behover uppdateras
och faststillas for att sdkerstilla att ratt information nr verksamheterna. Detta sker under
varen 2021. Det finns dven planer pa att upprétta digitalt utbildningsmaterial dar
anviandaren lar sig hur det gar till i en upphandling.

Direktupphandling ar en upphandlingsform dér det inte finns nagra formkrav pa hur
upphandlingen ska genomforas. Det gor direktupphandling till en enkel process utan krav
pé annonsering eller anbud i ett visst format. Regionen har riktlinjer for direktupphandling.
Riktlinjerna skapades 2016 och har stort behov av att uppdateras. Detta planeras i samband
med att 6vriga dokument ses 6ver under varen 2021. Dokumentet kan beh6va uppdateras
oftare da direktupphandlingsgrinsen fordandras och nir regionens delegationsbestammelser
dndras. Dokumentet faststills av regionstyrelsen. Dokumentet ska kommuniceras ut till
regionernas chefer.

Regionstyrelsen héller med om att roller och ansvar behover fortydligas och att styrande
dokument behover faststillas. Som bilaga till regionstyrelsens delegationsbestimmelser
finns dokumentet "Regiongemensamma upphandlingar av varor och tjanster”. Dokumentet
behaover ses 6ver och en tydlig ansvarsfordelning upprittas. Fragan om vem som kan ldmna
uppdrag till Inkop och upphandling for dessa upphandlingar bor lyftas och beslutas i
regionledningen. For upphandlingar som beror hela eller stora delar av regionens
verksamheter ar det viktigt att det sker samordnat och pa en 6vergripande niva for att pa sa
sétt effektivisera arbetet och minska kostnaderna.

Enheten Inkop och upphandling har under lng tid varit underbemannade vilket har
inneburit att flera upphandlingar inte kunnat genomféras. Inkép och upphandling har fran
2021 fatt utokad budget for att 6ka inkopsstyrningen i regionen. Under forutsittning att
enheten kan anstilla personal med ritt kompetens for de nya tjansterna kommer enheten
att kunna arbeta mer strategiskt med upphandling och skapa langsiktiga
upphandlingsplaner dir hela regionens behov inkluderas. Det dr viktigt att synen pa inkop
fordandras i organisationen och att verksamheterna har framférhéllning och planerar for sina
storre inkop arligen. For att effektivisera upphandlingsarbetet, inrdttar Inkoép och
upphandling ett Dynamiskt inkGpssystem, DIS som &r en relativt ny upphandlingsform.
Idag finns ett inkopssystem upprittat for regional utveckling och projekt som finansieras
genom extern finansiering. Detta kommer att innebéara att upphandlingsprocessen kan
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kortas ned och en 6kad konkurrens uppnés i de upphandlingar som lampar sig for
upphandlingsformen.

I dag har regionen inte nagra fardigt utvecklade verktyg for att genomfora avtalsuppfoljning.
Leverantorsuppfoljning kan genomforas via verktyget Prodriver men pé ett 6vergripande
satt. Nar regionens verktyg for e-handel, Marknadsplatsen, ar infort gar det att ta fram
statistik pa avtalsniva vilket innebér att avtalsuppfoljning kan genomforas péa ett helt annat
sitt dn idag. For att kunna genomf6ra detta kravs ett arbete med att ldgga in stora delar av
regionens leverantorer och avtal i verktyget. Ett sddant arbete ar pdborjat men ar
tidskravande. Rekrytering av en ytterligare administrator i e-handelsfunktionen pagar. Ett
samarbete mellan Inkép och upphandling och regionens ekonomer planeras ocksa for att
bland annat férbattra leverantorsuppfoljning pa enhetsniva.

For att kunna kontrollera att upphandlade avtal efterlevs behovs utvecklade verktyg. Genom
att arbeta med att 14gga in leverantorer och avtal i Marknadsplatsen kommer det pa sikt ga
ta ut statistik pa vad som kops pa registrerade avtal och dven vad som kops utanfor avtal.
Statistiken kan visa pa behov som inte tidigare varit kinda och kan d& beslutas att inférlivas
i kommande upphandlingar.

Grinsen for att genomfora en direktupphandling var 2020 615 312 sek. Inkép och
upphandling har sett problemet med att en enskild verksamhet limnat uppdrag om att
genomfora en direktupphandling. Darefter har flera verksamheter anvint sig av avtalet och
dé har det som fran borjan var en direktupphandling visat sig omfatta sa stor volym att
upphandlingen skulle ha annonserats enligt upphandlingsreglerna. For att forhindra att
konkurrensen sitts ut spel och att en enskild leverantor gynnas ska alla avtal som
genomforts som en direktupphandling kompletteras med en paragraf som séger att avtalet
upphor om kostnaden for varan eller tjansten 6verskrider gransen for direktupphandling.
Den verksamhet som inkommit med uppdraget har ansvar for att bevaka att regionen inte
overskrider beloppet.

I samband med revisionen ar det konstaterat att det finns brister i diarieféring och
dokumentation samt i anméilan av delegationsbeslut i samband med upphandling. Det finns
idag redan rutiner bade for vilken dokumentation som kravs i samband med
direktupphandling och for 6vriga upphandlingar. Det finns dven rutiner for hur anmélan av
delegationsbeslut for upphandlingar ska ske vilket har kommunicerats med
Samordningskansliet. Inkép och upphandling lyfter stindigt frigan pé enhetens

gemensamma méten. pagar ett arbete med bland annat utbildningsinsatser
for att fortydliga rutiner. Det pagar aven ett arbete i regionen med bland
annat utbildningsinsatser for regionens verksamheter for att fortydliga

rutinerna for anmalan av delegationsbeslut. Det hander ofta att enheten far

inskickade upphandlingsuppdrag som sedan inte leder till en upphandling av olika
anledningar, det saknades budget, inkopet ar redan genomfort av enheten sjilva etcetera
Detta kan ske d& den ansvariga upphandlaren redan har tagit ut ett diarienummer for att
péaborja upphandlingen. Hur Inkép och upphandling ska hantera de 4renden dar det finns
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ett diarienummer men som inte genererar ndgon upphandling kommer att kommuniceras
med Samordningskansliet for att sdkerstilla att hanteringen sker pa enhetligt sitt.

Det som genomfors av verksamheterna sjilva utan medverkande av Inkop och upphandling
har inte enheten nagon kontroll 6ver.

Det finns rutiner och informationsmaterial for att hantera mutor och jav. Inkép och
upphandling lyfter frdgan om detta pa APT och informerar dven vid behov vid uppstart av
upphandling. En javsituation kan gora att hela upphandlingsprocessen behéver goras om.

Det péagar ett arbete Utvecklingsarbete gallande riskanalys och internkontroll

dar kontroller kommer att bli mer strukturerade.

Offentlig upphandling ar ett viktigt verktyg for en god affir och en del i den strategiska
styrningen. Regionen upphandlar &rligen varor och tjanster for betydande belopp. Strategisk
anvandning av upphandling ar en férutsiattning for att regionen ska kunna na sina
verksamhetsmal och gora goda affarer. For en lyckad upphandlingsprocess behovs en
kvalificerad bestéllarorganisation och professionella upphandlare som arbetar i nara dialog
med bestillaren och ocksd med marknaden. En dialog ger fler mojliga 16sningar pa
regionens behov.

Tidigare fanns det ett sarskilt ekonomiutskott under regionstyrelsen som bland annat
arbetade med férdjupning av relevanta frégor inom upphandlingsomradet. Upphandling var
ett riktat prioriteringsomrade for utskottet. Nar utskottet togs bort var tanken att
regionstyrelsen eller styrelsens presidium skulle hantera denna fordjupning istallet men sé
har det inte riktigt blivit. Glappet mellan strategiska beslutsfattare och ansvariga for
upphandlingsarbetet beh6ver minska och en del i detta ar att inkép och upphandlingsfragor
lyfts som en strategisk politisk frga och organiseras direfter. Det bor ses 6ver i kommande
oversyn av den politiska organisationen infér nasta mandatperiod.

REGIONSTYRELSEN

Eva Hellstrand (C)
Regionstyrelsens ordférande Hans Svensson
Regiondirektor
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