REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Sekretariatet 2021-03-24 RS/783/2020
Sandra Hedman

Tfn:

E-post: sandra.hedman@regionjh.se

Svar pa granskning av malstyrning

Region Jamtland Hirjedalens revisorer har genomfort en granskning av mélstyrning. Enligt
revisionen syftar granskningen till att ta reda pa om regionstyrelsen och nimnderna har en
tillfredsstédllande malstyrning. Revisorerna har i granskningen fokuserat pé regionstyrelsens
arbete med malstyrning, uppfoljning och aterredovisning av mal. Revisorerna konstaterar i
sin granskning att en ny styrmodell har faststéllts under 2020. Vilka fériandringar den
innebar visar sig forst under 2021 varfor den inte fangats upp i granskningen.

I granskningsrapporten framfor revisorerna i huvudsak f6ljande:

¢ Regionplanen innehéller for fa matbara mél och att de mal som finns borde hora
samman med god ekonomisk hushéllning.

e Regionplanen saknar rubricering om finansiella mal och att det inte tydligt framgar
vilka mal f6r god ekonomisk hushéllning som ska kategoriseras som finansiella.

e Forekomsten av mitbara resultatmal dr pa en otillfredsstillande 14g niva inom
regionala utvecklingsndimnden och regionstyrelsen.

e Regionstyrelsen har inte uttolkat insatsomradet om en ekonomi i balans. Det
framgar inte vad som ska uppnés under innevarande &r.

e Under aret revideras verksamhetsplanerna. Det finns inget st6d for det i
styrmodellen.

e Det ir otillfredsstillande att det inte sker ndgon strukturerad kvalitetssidkring av
malen/maluppfyllelse i samband med delarsrapporterna. Kvaalitetssikring kan
goras i form av stickprovskontroller.En kvalitetessikring skulle underlittas av
malen totalt sett var farre till antal och andelen métbara mal var hogre.

o Aterredovisningen av mélen i vissa delar kan ge en missvisande bild utifran
anvandning av olika markeringar.

Svar

Det hér svaret utgar fran styrelsens 6vergripande ansvar for att samordna planering och
uppfoljning av regionens verksamheter och ekonomi. Pdpekanden som rér enskilda
namnders arbetssitt bor stéllas direkt till namnderna och har endast berorts 6vergripande i
det har svaret.

Regionstyrelsen ser positivt pa att Region Jimtland Harjedalens revisorer kontinuerligt
foljer upp och granskar regionens maélstyrning och instimmer i att det finns delar som kan
forbattras. Men Regionstyrelsen vill ocksa papeka att processen for planering, budget och
uppfoljning ar under standig utveckling dar flera atgéarder i syfte att forbattra processen
redan har vidtagits. Bland annat f6ljande:
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e En ny styrmodell har faststillts i syfte att fora ihop budget, malplanering och
uppfoljning till ett sammanhallet arbete istillet for separata processer.

e Budget och planering ska kdnnas av hog delaktighet pa alla nivaer. Infor
framtagande av mal, métetal och budget i politiska planer ska verksamheten bidra
med inspel diar de formulerar sina behov och forutsittningar infor kommande
planperiod.

e Det administrativa IT-systemet Stratsys har implementerats och ar under stindig
utveckling. Med Stratsys som verktyg ar det mycket enklare an tidigare att folja
processen fran 6vergripande mél och matetal ner till aktiviteter i verksamheten.

e For samtliga méitetal som fors in i verksamhetsplaner ska killa och matmetod anges.

e I Regionplan och budget 2021-2023 aterfinns ett inledande avsnitt om God
ekonomisk hushéllning. Syftet med det ar att tydliggora att god ekonomisk
hushallning ska spegla och genomsyra samtliga strategier, mél, aktiviteter etc. i
verksamheternas planeringsarbete pd samtliga nivaer och i samtliga beslut som tas
péa sévil politisk niva som av tjanstepersoner pa alla nivaer i verksamheten.

e T arbetet med arsredovisning 2020 har forslag pa hur méluppfyllelsen kan
summeras pa ett battre sitt tagits fram.

Nya styrmodellens effekter

Forekomsten av matbara resultatmal ar pa en otillfredsstallande lag niva
tnom regionala utvecklingsnamnden och regionstyrelsen.

Ijuni 2020 faststillde regionfullmiktige en ny styrmodell for Region Jimtland Harjedalen.
Men som revisorerna ocksa papekar ar det forst under 2021 som det gar att utvirdera vilka
effekter den har gett fullt ut. Pa grund av coronapandemin har det heller inte varit mojligt
att anamma den nya styrmodellens alla delar. Men de atgirder som vidtagits har, dels utgétt
fran egna utviarderingar och de synpunkter som framforts i tidigare revisionsgranskningar,
dels frén ambitionen att anvdnda IT-systemet Stratsys pé ett optimalt satt.

De forandringar som gjordes i nya styrmodellen syftar till att tydliggora hur arbetet med
ledning och styrning, pa alla nivéer, ska fungera och hur budgetarbetet, mélformulering och
uppfoljning battre maste foras ihop till ett sammanhallet arbete istillet for separata
processer. Det har ocksé tydliggjorts att arbetet med budget och malformulering ska
kinnetecknas av en hog delaktighet pa alla nivier. Atgirderna ska sammantaget bidra till en
bittre underbyggd process i arbetet med att foresla relevanta mal och métetal som
overensstammer med 6vergripande prioriteringar fran fullmiktige och faststillda
ekonomiska ramar.

Nytt infor 2021 var till exempel en sammanhaéllen tidplan for planerings- och budgetarbetet.
Nytt var ocksd att forvaltningsomradena arbetade med inspel till ny regionplan. Inspelen
sammanstilldes och redovisades for respektive organ som hade mojlighet att stilla fragor
och komplettera. Inspelen inkluderade en summering av ekonomiskt resultat och
méluppfyllelse 2019, Innevarande ars verksamhetsplaner och prognos, Framtidsanalys och
forandringar, Behov och satsningar infor planperiod 2021-2023 och Nyinvesteringar 2021.
Infér planperioden 2022-2024 kommer arbete med inspel att fortsitta och forfinas
ytterligare. Bland annat genom férdjupade analyser av inspelen for att pa ett battre sitt
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kunna prioritera pa den 6vergripande nivan. Det finns ocksé anledning att se 6ver hur
overgripande prioriteringar i regionplanen kan presenteras péa ett dnnu tydligare satt for att
underlitta nedbrytning och kunna summera uppf6ljningen béttre.

I varje ars verksamhetsplanering gors en avvagning i antalet mél och métetal. Med Stratsys
som verktyg i processen ar det mycket enklare dn tidigare att f6lja processen fran de
overgripande maélen ner till aktiviteter och métetal i verksamheten. Nar mal och mitetal
foljts upp for 2020 och dven tidigare ar har det i vissa avseenden varit tydligt att antalet mal
och mitetal pa 6vergripande mal varit for manga for att kunna brytas ner pa ett rimligt satt
pé verksamhetsniva. Manga matetal for 2020 kunde heller inte foljas upp. Detta forsvarar
regionstyrelsens och nimndernas majlighet att styra och folja upp verksamheten pa ett bra
sétt. Arbetet med att utse politiska resultatmal for 2021 har utgatt fran definierade behov,
finansiella resurser och vilka resultat som ska uppnés i verksamheten. Fokus har varit pa
omraden dir regionstyrelsen och nimnderna vill se en forbattring eller en forandring under
det ndrmsta aret.

I uppfoljningsarbetet anviands Stratsys nu fullt ut vilket underlittar arbetet att folja upp och
summera maluppfyllelse pé alla nivaer. Infér uppstarten av verksamhetsplanerings- och
budgetarbetet 2022-2024 har forvaltningsomradena analyserat méluppfyllelse och resultat i
syfte att tidigt definiera behov infor kommande planperiod. Det arbetet redovisades for
fortroendevalda under en gemensam planerings- och budgetdag den 22 februari 2022.

Revisorerna anser att regionplanen innehaller for fa mdatbara mal och att de
mal som finns borde hora samman med god ekonomisk hushallning.

Regionplanen saknar rubricering om finansiella mal och att det inte tydligt
framgar vilka mal for god ekonomisk hushallning som ska kategoriseras som
finansiella.

Regionstyrelsen delar revisorernas uppfattning om att God ekonomisk hushallning ar
avgorande och prioriterat. I det inledande kapitlet i Regionplan och budget 2021-2023 anges
foljande:

“God ekonomisk hushallning dr avgorande och ska genomsyra dvriga strategier inom
samtliga omrdden. Varje ny anstdllning, ateranstdllning, verksamhet, aktivitet eller
liknande ska noga overvdgas. Om ndgot nytt bedoms nodvdandigt madste det finansieras
antingen via 6kade externa intdkter eller genom att prioritera om inom eller mellan
verksamheter.”

Syftet med att 14gga ovanstdende skrivning i regionplanens inledande/6vergripande del ar
att tydliggora att god ekonomisk hushéllning ska spegla och genomsyra samtliga andra
strategier, mél, aktiviteter etc. i verksamheternas planeringsarbete pa samtliga nivaer och i
samtliga beslut som tas pa saval politisk nivd som av tjdnstepersoner pa alla nivéer i
verksamheten. Budget ska hallas och ar det verktyg som anvéinds for att styra Region
Jamtland Héarjedalens ekonomi tillsammans med andra planerade atgéarder. P4 grund av det
allvarliga ekonomiska laget ar fokus att minska kostnaderna och aterstélla det balanserade
underskottet och starka soliditeten. Det ska ske genom tydliga krav pa besparingsatgirder
och effektiviseringar, men dven genom en tydlig styrning och uppf6ljning. Plan for
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utbildningsinsatser finns framtaget dir chefens befogenheter och ansvar fortydligas, som en
del i att 6ka medvetenhet och konsekvenstéank i organisationen.

Under insatsomradet "En ekonomi i balans” anges att Bruttokostnadsutveckling, soliditet
och kassaflode ar de métt som ekonomin f6ljs upp pa tillsammans med budget. Métetalen
anges i en separat tabell enligt nedan. Vad giller likviditets-, bruttokostnad- och
nettokostnadsutveckling finns métetal pa 6vergripande niva och underliggande nivaer.
Regionstyrelsen haller med om att det infér kommande planperiod kan tydliggoras
ytterligare vilka mal som ar de finansiella mélen.

Tabell 1. Métetal kopplat till en ekonomi i balans

Bruttokostnadsutveckling Max 5.9 %
totalt Region Jamtland Héarjedalen '

Tertial
maél per verksamhetsomréde Max 1,9 %
Soliditet Lagst-18,5 % Tertial
Kassaflode 0.1 mkr Ar

(fordndring av likvida medel)

En ny hantering kring riktade statsbidrag har tagits fram dar interna aktiviteter/uppdrag
kopplat till externa nationella krav vavs in i ordinarie styrdokument Regionplan och budget
och direfter verksamheternas ordinarie planerings- och budgetarbete. I syfte att motverka
kostnadsdrivning i det fall dar Region Jimtland Harjedalen delar Regeringens (eller annan
myndighets) syn pa de arbete som behover utféras under planperioden.

Under aret revideras verksamhetsplanerna. Det finns inget stod for det i
styrmodellen.

Regionstyrelsen och namnderna har i sina verksamhetsplaner sirskilda uppféljningsplaner
for aret. I dessa framgér vilka omraden som respektive organ sarskilt ska folja upp under
aret. Regionstyrelsen anser att det utéver ordinarie uppfoljning med tertialrapport,
delarsrapport och drsredovisning ar viktigt att sarskilt folja upp sin verksamhetsplan.
Namnderna har valt att gora pa samma sitt. Syftet med en fordjupad uppf6ljning ar som
beskrivits ovan ett led i att folja pagdende arbeten och analysera innevarande ar. Under aret
héander det ocksa saker som gor att det kan vara relevant att gora vissa forandringar. For
verksamheterna ar det viktigt med en tydlighet for vad som férviantas. Under 2020 pagick
ocksa en pandemi under nastan hela aret. Den innebar att samtliga verksamheter tvingades
till omstallningar och anpassningar och paverkade majligheten att bedriva planerade
utvecklingsarbeten. Under 2020 visade det sig ocksa att nigra aktiviteter eller mal
formulerats pé ett felaktigt satt och behovde justeras.

Sammantaget gjordes inga storre forandringar vad géller faststdllda mél utan det handlade
framforallt om prioriteringar och ambitionssdnkningar i verksamheten och justeringarna
péverkade i stort inte mojligheten att na politiska mal.
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Det ar otillfredsstillande att det inte sker nagon strukturerad
kualitetssikring av malen/maluppfyllelse i samband med delarsrapporterna.
Kuvaalitetssikring kan goras i form av stickprovskontroller. En
kvalitetessdkring skulle underlittas av malen totalt sett var farre till antal
och andelen mdatbara mal var hogre.

Regionstyrelsen delar revisionens bedomning i att det finns behov av férbattringar vad
giller att kvalitetssikra mitetal. En atgard som vidtogs infor 2021 var att det for varje
maitetal som skrivs in i Stratsys méste finnas killa och miatmetod. Men att anvénda sig av
stickprov skulle ocksd kunna vara ett ytterligare satt.

Under 2021 paborjas ett inférande av ett nytt Business intelligence (BI) system. Planen
framat ar att métetal ska kunna himtas automatiskt darifrén, for att sikerstélla korrekt och
lika uppfoljning. Vissa mitetal himtas redan i dag frin Diveport. Nar det giller
vardgarantin finns en ny modell, dir det gar att folja aterbesoksstatistiken for alla
yrkeskategorier via www.vantetider.se

Aterredovisningen av mdlen i vissa delar kan ge en missvisande bild utifran
anvdandning av olika markeringar.

Region Jimtland Hirjedalen inforde Stratsys under 2019. Sedan dess har en stindig
utveckling av systemets funktioner genomforts. Det gors ocksa kontinuerliga forbattringar
for att visuellt presentera mal och resultat pé ett tydligare och mer tilltalande sitt. I arbetet
med arsredovisningen har det gjorts ett forsok att summera maélen pa ett nytt satt utifran de
synpunkter som tidigare framforts av revisionen. Det har ocksé gjorts en begransning av
alternativ for att folja upp maluppfyllelse. I drsredovisningen anviandas Tillfredsstéllande,
inte helt tillfredsstéllande och otillfredsstéllande.

Sammantaget kan konstateras att det genomforts atgiarder i den riktning som revisorerna
efterfragar i sin granskning men att det ocksé finns anledning att utveckla processerna med
malplanering, budget och uppfoljning ytterligare. Bland annat vad géller hur de finansiella
maélen presenteras, hur prioriteringar pa 6vergripande niva kan tydliggéras, hur
maluppfyllelsen kan summeras bittre och bittre metoder for att kvalitetssikra mal och
matetal.

REGIONSTYRELSEN

Eva Hellstrand (C)
Regionstyrelsens ordférande Hans Svensson
Regiondirektoren
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