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Sammanfattning/bakgrund

Infor 2020 var fokus att fortsitta och férdjupa planeringen infér héjd beredskap och civilt
forsvar, totalfdrsvarsovningen 2020 (TFO) stod hogt pa agendan. En rad prioriterade arbeten
och aktiviteter var planerade inom krisberedskap och sidkerhet. Mycket har stillts pa dnda
detta ar och 2020 kommer for alltid att vara det ar vi kommer ihag foér Coronapandemin. Trots
omfattande arbete med pandemin har férvanansvirt stor del av det vi foresatt oss att gora
andd genomforts t ex Oversyn av forsorjningsberedskap, oversyn av vaktorganisation,
uppstart av projektet Robusta HC, sdkerhetsanalys avseende fastighetstekniska styrsystem,
avbrottsplanering och klimatanpassning, men flera arbeten har fatt prioriterats ned och
skjutas fram. Den framtagna utbildningen i pdgdende dodligt vald (PDV) har tyvarr inte
kunnat genomforas, revidering av planverk har fatt ansta liksom fordjupad planering i civilt
forsvar. Grundlidggande utbildningar i brandskydd har blivit mycket eftersatt och det ar ett
observandum infor kommande ar. Mycket av de erfarenheter och prioriteringar som gjorts
under pandemin kommer dock att kunna tas tillvara i fortsatt arbete med krisberedskap och
civilt forsvar.

Den 11:e mars bekriftades den forsta smittade personen med Covid -19 i ldnet. En vecka
senare kom det forsta fallet med behov av sjukhusvérd. Darefter eskalerade behovet av Covid
vard och ett omfattande omstéllningsarbete genomf6rdes for att méta behoven. Under aret
vardades 6ver 200 patienter i slutenvarden p Ostersunds sjukhus till f5ljd av Covid- 19.
Coronapandemin har inneburit utmaningar for héalso- och sjukvarden som saknar motstycke
i modern tid. Fram till mars hanterades fragor relaterat till Covid 19 i ordinarie
ledningsstrukturer och med samordningsgrupper. Regionens ordinarie krislednings-
organisation bedomdes inte vara optimalt utformad utifrén de behov Regionen stod infor.
Darav planerades under nagra veckor en helt ny och tillfallig krisledningsorganisation. Den
26:e mars sattes officiellt denna krisledningsorganisation pa fotter for att hantera alla
aspekter av Coronapandemin i Region Jimtland Hérjedalen. Den har i princip varit aktiv
sedan dess, med undantag av nigra veckor under hosten. Ett viktigt fokus under pandemin
har varit att sdkerstilla tillgang till skyddsutrustning till bAde Regionen och kommunens
verksamheter, vilket var kritiskt under i princip hela varen. En mycket viktig framgéngsfaktor
var att Regionen tidigt kunde anvidnda Skyddsmask 9o, som ersittningsprodukt for
andningsskydd och visir. I slutet av aret inrdttades en sarskild ledning fér arbetet med
vaccinationer och den ar fortfarande aktiverad. Utvardering av krisledningsorganisationen ar
paborjad.

En del av det arbete som inte hann slutforas under 2020, behover fortsdtta kommande ar.
Hur val det lyckas uppfyllas, beror till stor del pa nidr pandemin klingar av och nir arbetet
relaterat till det minskar i omfattning. De arbeten som ir prioriterade bedoms béde 6ka
Regionens forméga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet och hantera framtida kriser.
Regionen kommer ocksa for 2021 att fa utokade statliga uppdrag som ska genomforas bade
inom krisberedskap och Civilt forsvar inom hilso- och sjukvarden. Prioriterat infor 2021 &r
bl.a. att utviardera krisledningsorganisationen for Corona och darefter planera for hur fortsatt
krislednings- och krigsledningsorganisationen ska se ut. RSA arbetet behover fortsitta.
Ovning och utbildning #r ocks3 ett viktigt omrade att genomfora kommande &r.
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1 Ett annorlunda ar

Infor 2020 var fokus att fortsitta och fordjupa planeringen infér héjd beredskap och civilt
forsvar, totalforsvarsévningen 2020 (TFO) stod hogt pa agendan. Planerade atgirder 2020
var bl.a. att:
e revidera och 6va Regionens planering for hogsmittsam allvarlig infektion (HSAI)
e fordjupa planering for civilt férsvar i halso- och sjukvéarden
o revidera sikerhetsskyddsanalys och fortsétta arbetet med att stiarka sikerhetsskyddet
e utveckla arbetssitt i Regionens sérskilda sjukvardsledning genom att t.ex. inféra
analysfunktion, implementera gemensamma grunder och fardigstilla rutiner for
sambandsfunktion Rakel i sarskild sjukvardsledning
e slutfora 6versyn av vaktorganisation
o fortsitta arbetet med Robusta hélsocentraler
e utveckla arbetet med kontinuitetshantering
e genomfora SCADA analys
e genomféra PDV-utbildning och paborja planering fér 6vning
e genomfora atgarder som framkommit efter formégeanalys terrorhéndelse
e genomfora uppdrag om forsorjningsberedskap/lagerhallning
o tillsammans med rdddningstjdnsten gora oversyn och planera for atgard avseende
skadeplatstilt och katastrofmedicinsk utrustning i ldnet
e gobra Oversyn av sjukvardsgrupper i primarvarden avseende uppdrag, organisation
och skyddsutrustning
e bistd ambulanssjukvarden med att inforskaffa godkiand skyddsutrustning for farliga
amnen (CBRNE)
e péborja planering infér O-ringen 2021
e delta i lansstyrelsens arbete med handlingsplan for klimatanpassning for Jimtlands
lan dren 2020—2022. Etablera struktur och rutiner for Regionens interna arbete.

Mycket har stillts pa dnda detta ar och 2020 kommer for alltid att vara det &r vi framforallt
kommer ihdg for Coronapandemin. Trots omfattande arbete med pandemin har
forvanansvart stor del av det vi foresatt oss att géra 4nda genomforts, t ex SCADA analys,
Oversyn av vaktorganisation, uppdraget om forsorjningsberedskap, utveckla arbetet med
kontinuitetshantering och att pabérja arbete med klimatanpassning, men nagra saker har fatt
prioriterats ned och skjutas fram. Den utbildning som tagits fram for pidgidende dodligt véld
(PDV) kunde inte genomforas, 6versyn av sjukvardsgrupper ar inte gjord. Projektet Robusta
Halsocentraler startades upp, men har fatt forskjuten tidsplan. Gillande den fordjupade
planeringen for civilt forsvar i halso- och sjukvarden, har naturligtvis inte allt arbete kunnat
genomforas enligt plan, men mycket av de erfarenheter och prioriteringar som gjorts under
pandemin kommer att kunna tas tillvara i det fortsatta arbetet. Regionen hann delta i
ovningsmoment tvi i den nationella 6vningen for totalforsvar (TFO 2020) precis innan
pandemin brot ut. Resterande aktiviteter av 6vningen blev instéllda.
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2 Coronapandemin

Den 11:e mars bekriftades den forsta smittade personen med Covid -19 i ldnet. En vecka
senare kom det forsta fallet med behov av sjukhusvérd. Darefter eskalerade behovet av Covid
vard och ett omfattande omstillningsarbete genomfordes for att méta behoven. Under 2020
vardades 6ver 200 patienter i slutenvarden pé Ostersunds sjukhus till f6ljd av Covid- 19.
Coronapandemin har inneburit utmaningar for hilso- och sjukvarden som saknar motstycke
i modern tid. Inledningsvis under januari till mars hanterades fragor relaterat till Covid 19 i
ordinarie ledningsstrukturer dven om det fanns flera grupperingar som hade till uppgift att
hantera frdgor och planera verksamheten kopplat till pégdende pandemi. En
samordningsgrupp inrittades tidigt med representanter fran infektion, smittskydd,
vardhygien, inkép och forrad, inre service och transporter samt fastighetsenheten med
krisberedskap som sammanhéllande. Bakgrunden till den samordningsgruppen var att ett
arbete inletts strax innan jul 2019 avseende rutiner och styrdokument f6r HSAI (hogsmittsam
allvarlig infektion) da det identifierats att Regionens rutiner och férmaga kring detta behovde
forbattras. Utifrin den gruppens tillsattes ocksd en analys och omfallsfunktion av
Regionstabschef i februari med uppdrag att utifran olika handelseutvecklingar av Covid -19
identifiera vilka atgdrder som kunde krivas i Regionen. Den funktionen har sedan varit aktiv
under princip hela forloppet. Den pandemiplan som fanns i Regionen var inte reviderad och
tillimpbar for att hantera Corona pandemin, det paborjade arbetet med styrdokument for
HSAL, fick istéllet 6verga till att utarbeta en aktuell pandemiplan.

Under den hér perioden var det inget hojt beredskapsliage i Regionen, utan beslutsfattande
skedde i ordinarie ledningsstrukturer. Vid ett par tillfdllen tog Tjansteman i beredskap beslut
om stabslage for att 16sa ut lite mer omfattande fragor som dok upp under jourtid och darefter
atergick Regionen till normalldge. Antalet fragor som behdvde samordnas, internt och
externt, 6kade alltjaimt och informationsbehovet var stort. Planering och omstéllning i hilso-
och sjukvarden behovde samordnas i hogre utstrackning, det fanns behov av ett snabbare
beslutsfattande och en sarskild ledning for Coronahanteringen. Regionens ordinarie
krisledningsorganisation var inte optimalt utformad utifrén aspekten att ledningen bedémdes
behova vara aktiv 6ver ldng tid och att ordinarie ledningsgrupper for hilso- och sjukvirden
och regionledning behévde vara delaktiga i hog utstriickning. Aven Regional utveckling hade
ett behov av att inrétta en krisledning for samordning och beslutsfattande kring sina fragor.
Sammanfattningsvis bedémdes inte den planerade sammanslagna krisledningsorganisation
som tidigare funnits motsvara de behov Regionen stod inf6r. Darav planerades under négra
veckor en helt ny och tillfillig krisledningsorganisation. Den 26:e mars sattes officiellt denna
krisledningsorganisation pé fotter for att hantera alla aspekter av Coronapandemin i Region
Jamtland Hirjedalen. Den har i princip varit aktiv sedan dess, med undantag av négra veckor
under hosten.

Ett viktigt omrade for att stédja hilso- och sjukvarden i pandemin har varit att sékerstélla
tillgang till skyddsutrustning bade for regionens och kommunernas verksamheter vilket var
kritiskt under i princip hela varen. En o&vergripande stabsfunktion, kopplat till
krisledningarna, inrattades for indamalet. En mycket viktig framgéngsfaktor var att Regionen
tidigt kunde anvinda Skyddsmask 90, som ersittningsprodukt for andningsskydd och visir.
Skyddsmask 9o ér fortfarande en viktig ersittningsprodukt och arbetsmiljoverket utfardade
tillfallig dispens for bAde SM 90 och for andra ersattningsprodukter som inte ar CE mairkta.
Under den andra vig i pandemin som eskalerade sen host, fanns det mycket béttre
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forutsattningar gillande till exempel skyddsutrustning och likemedel. Det fanns ocksa
inarbetade rutiner i varden for att hantera den omstillning som ater behévde goras. Regionen
har under hela forloppet haft god provtagningskapacitet, men under hosten fanns det stora
utmaningar inom smittsparningskapacitet.

Regionen har pad ménga sitt klarat av att hantera pandemins utmaningar pa ett bra sitt, men
det har varit till ett pris av neddragen produktion, framfor allt inom vard men ocksa inom
annan verksambhet.

Samverkan med lokala, regionala och nationella aktorer har varit ett viktigt inslag under
pandemin. Sedan tidigare fanns upprattad struktur for samverkan bade i lanet och mot
nationella myndigheter. Den strukturen har legat som grund for samverkan dven under
pandemin, men har fitt byggas pa och dven delats upp pa ett flertal nivder, da komplexiteten
och omfattningen av fragor har kravt det.

Planering infor vaccination av Covid-19 pagick under hosten. En av Regionens cheflikare var
utsedd vaccinationssamordnare och det fanns en arbetsgrupp som till stor del bestod av
personer som dven planerat vaccination for den vanliga sdsongsinfluensan. I slutet av aret
intensifierades arbetet med att planera och genomfora vaccinationer. Arbetet bedémdes bli
sd omfattande och komplext att regiondirektoren tog beslut om att inrétta en sarskild ledning
for vaccination av Covid -19 (SLV). Ledningen startade upp sitt arbete i mitten av december.
SLV ir fortfarande ar fortfarande aktiverade.

Utviardering av krisledningsorganisationen ar paborjad. Manga erfarenheter som gjorts under
pandemin kommer att anvédndas for fortsatt beredskapsplanering.

3 Krisberedskap

3.1 Risk- och sarbarhetsanalyser

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinara
héandelser i fredstid och hojd beredskap ska Regionen genom risk- och sarbarhetsanalyser
minska sdrbarheter i verksamheter och 6ka formagan att hantera kriser i fredstid samt skapa
grundlidggande formaga till civilt forsvar. Arbetet har pagétt Ilopande sedan 2007 och planeras
och f6ljs upp arligen samt i slutet av varje mandatperiod. Resultatet av RSA ir ett viktigt
underlag for att planera och arbeta vidare med att stirka krisberedskapen i Regionen och
skapa robusthet i samhillsviktiga verksamhet. Arlig rapportering skedde planenligt till
Lansstyrelsen, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) samt Socialstyrelsen
hosten 2020.

Innevarande mandatperiods inriktning ar att arbeta med s.k. Grizonsproblematik och det
arbetet inleddes redan hosten 2019. Med grazonsproblematik avses ett tillstdnd dar hela eller
delar av Sverige har stérningar och bortfall av samhallsviktiga system som till exempel IT,
telefoni, Rakel m.m. som ej gar att avgora orsak till. Stérningarna kan i sin tur paverka den
infrastruktur som Regionen &r beroende av for t.ex. vatten- och elforsorjning.
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Gréazonsproblematik dr nira sammankopplat till arbetet med sidkerhetsskydd och civilt
forsvar. En viktig skillnad ar att grdzonsproblematiken utspelar sig i fredstid d.v.s. Sverige
befinner sig inte h6jd beredskap. Utmarkande for problematiken dr ocksa att det rader
osdkerhet huruvida stérningarna ar avsiktligt orsakade eller om det ror sig om olyckor. En
planerad analys/6vning fick skjutas fram fran 2020 p.g.a. pandemin och kommer istéllet att
genomforas kommande &r.

3.2 Sammanfattning av arbete och prioriterade atgarder

Ett antal storre scenariobaserade analyser har genomforts sedan 2007, ur varje analys utfaller
en mingd atgirdsforslag som virderas och prioriteras utifran bedomd effekt och kostnad.
Andra analyser (t ex sikerhetsskyddsanalys, forméageanalys for terrorhdndelse), 6vningar och
erfarenheter frin intraffade hindelser har ocksé bidragit till atgdrdsforslag.

Det finns ett antal atgirder som sedan tidigare ar beslutade som prioriterade och dar arbete
pagar:

e Vattenforsorjning sjukhus

e Robusta hilsocentraler

e Avbrottsplanering

e Forsorjningsberedskap

e Analysfunktion i krisledning

e Uthallighet krisledning

e Atgirder inom sektionering och skalskydd

¢ Klimatanpassning

I slutet av 2020 sammanstilldes alla dtgiardsforslag i en s.k. syntes. De atgardsforslag som
aterkommer frén analyser och hindelser, och som berédknas ge effekt for att motsta olika typer
av handelser, har prioriterats. Samtliga atgiarder syftar till att stirka Regionens formaga att
uppritthélla samhallsviktig verksamhet och att kunna std emot olika sorters stérningar. For
att inrikta arbetet 2021 och framat har forslag till prioritering av Aatgirdsplanering
sammanstillts och beslutats av regiondirektoren. Arlig Gversyn ska goras av atgirdsforslagen
s att nytillkomna analyser, 6vningar och erfarenheter fran handelser tas tillvara. Darigenom
skapas ett systematiskt arbete for robusthetshdjande atgarder i Region Jamtland Hérjedalen.
Atgirderna ir indelat i tre olika prioritetsnivier.

Atgéarder som prioritet 1
Utveckla dtgardskort tib for viderhdndelser och PDV hindelser, utveckla forméga att skapa,

kommunicera och dela lagesbilder, utveckla kompetens och sikerstilla resurser inom GIS
(geografiskt informationssystem) samt att stirka kompetens och utarbeta arbetssatt for att
kunna beakta klimatrisker i Regionens planering och drift av fastigheter.

Atgarder som prioritet 2
Oka robusthet och beredskapskrav i avtal. Atgirder inom farliga #imnen (CBRN/RSF),

planering f6r alternativ tillverkning av mat, planering inf6r stora evenemang och att utveckla
klimatanpassningsarbetet (t ex ansvarig klimatanpassning).
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Atgarder som prioritet 3
Ovning med stort skadeutfall, 6ka férmégan inom kommunikation kopplat till h6jd beredskap

och desinformation. Skapa uth&llighet i vArdverksamhet. Oka samarbete och anviindande av
frivilliga organisationer.

3.3 Robusta halsocentraler

Redan under 2015 paborjades ett arbete, bendmnt Trygghetscentraler, med kartlaggning av
robusthet pa olika hilsocentraler. Ett omtag gjordes i borjan av 2020 dé arbetet startades upp
pa nytt i projektform. Syftet med projektet ar att ta fram atgardsforslag som sikerstiller att
halsocentraler och primérvarden ska ha en formaga att mota behovet av sjukvard saval i
vardag som nar samhallet utsétts for allvarliga péfrestningar av olika svarighetsgrad. Alla
hélsocentraler behover inte ha samma niva pé robusthet och projektet ska ta fram forslag pa
tre olika nivéer samt vilka hélsocentraler som ska uppna de olika nivierna.

Projektet arbetar med att ta fram krav pa fastighetsteknisk robusthet, forsorjningsberedskap
samt krishanteringsformaga. I projektet deltar bland annat personer som arbetar med
forsorjnings- och krisberedskapsfragor i Regionen. En viktig del for att fa en heltdckande bild
av robusthet dr inhdmtning av information fran kommunerna och Forsvarsmakten. Projektet
har forsenats pa grund av Corona pandemin, men arbete inom projektet har 4nda kunnat
genomforas under hosten 2020. Den nya tidsplanen innebar fortsatt arbete under varen 2021
med en slutrapport under kvartal 3 ar 2021.

3.4 Avbrottsplanering

Nuvarande arbete med kontinuitetsplanering, avbrottsplanering, startade med IT- och
telefonisystem under hosten 2019. Arbetet innebir att gora en analys av egen verksamhet,
bedoma hur kritisk resursen ar, identifiera vilka konsekvenser det blir vid ett avbrott och ta
stillning till om det finns behov av reservrutiner. Under 2020 har det tagits fram en riktlinje
och en rutin for avbrottsplanering. Arbetet med avbrottsplanering ska, enligt rutinen, utéver
IT-system &ven innefatta el, vatten och personal. Avbrottsplanering ar ett komplext arbete
och en stor del av arbetet har varit att hitta enklare sitt och metoder f6r verksamheterna att
genomfora sina analyser och avbrottsplaneringar. De flesta verksamhetsomraden inom hilso-
och sjukvarden har under 2020 fitt information och kort utbildning i den nya rutinen. Arbete
ar ocksa paborjat med att ta fram centrala, 6vergripande reservrutiner for avbrott i kritiska
beroenden som dr gemensamma for ménga verksamheter.

3.5 Vattenforsorjning

En identifierad sarbarhet dr vattenforsorjningen for Ostersunds sjukhus. 2008 patalades i
arbetet med RSA att frinvaro av reservvatten for sjukhuset ar en risk som kan foranleda
extraordinir hiindelse. Sedan 2010 har det pagatt en dialog mellan Regionen och Ostersunds
kommun om reservvattenférsorjning for sjukhuset. Hosten 2019 kontaktades MSB och en
hemstillan om st6d f6r bedomning, radgivning och utredning skrevs. Regionen fick ett positiv
svar pa hemstillan och en forsta triaff mellan Regionen, MSB och Ostersunds kommun dgde
rum hosten 2020. Arbetet ar inriktat i tvA delar: framtagande av forslag till robustare
nodvattenlosning samt framtagande av forslag pa reservvattenlosning. Varen 2021 ska MSB
presentera ett forslag pa robustare nédvattenlosning.
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3.6 Klimatanpassning

Inriktningen i risk- och sarbarhetsanalysarbetet under foregiende mandatperiod var
klimatforandringar. Analysen visar tydligt att Regionen framat behdver arbeta med
klimatanpassning. Atgirdsforslagen frin genomford analys har virderats och prioriterats
under 2020. Klimatanpassning ar ett relativt nytt omrade for regionen att arbeta med och
spanner over flera verksamhetsomréaden.

Regionstyrelsen beslutade ocksa i november 2019 att Regionen ska delta i arbetet med den
lansgemensamma handlingsplanen fér klimatanpassning. I Regionen fanns da ingen
samordningsfunktion, struktur eller styrning avseende klimatanpassningsarbetet for
Regionens verksamheter. Under aret har arbetet samordnats av krisberedskap och inriktats
pé att hitta struktur, arbetsformer och resursplanera arbetet. Beredskapschef och fastig-
hetschef har deltagit i det gemensamma arbetet med Lansstyrelsen. De ataganden som
Regionen har i den gemensamma handlingsplanen for ldnet har uppfyllts. I slutet av aret
péborjades planering for implementering av nytt arbetssitt géllande viddervarningar, dar
SMHI 6vergér till ett nytt varningssystem from april 2021, som bendmns konsekvensbaserade
viadervarningar.

Arbetet, som ar i sin linda, samordnas nu internt i Regionens sikerhetsrad dar deltagande
funktioner till stor del motsvarar de som behovs for planering och utveckling av
klimatanpassningsarbetet. Intern samordning mellan Regionstaben och Regional utveckling
behover utvecklas kommande ar och kompetenshdjning i omradet ar prioriterat.

4 Civilt forsvar

Det hittills genomforda arbetet avseende civilt forsvar i hilso- och sjukvéarden har till stor del
genomforts med koppling till formagehojning av traumavardskedjan. Ett led i detta har varit
att kartlagga de kritiska stodfunktioner som traumavardskedjan ar beroende av. Infér 2020
var ambitionen i enlighet med det statliga uppdrag som Regionen har att fordjupa planeringen
for civilt forsvar i hilso- och sjukvardens verksamheter. Det innebir bl.a. att ta fram en plan
for hojd beredskap for specialist- och primdrvarden. Detta har tyvirr inte varit mojligt, men
en stor del av det arbete och prioriteringar som gjorts i samband med Halso- och sjukvardens
omstillning med anledning av pandemin bar likhet med den planering som behover goras for
h6jd beredskap. Allt sddant arbete &r darfor tillvarataget for att kunna analyseras
noggrannare under kommande ar.

En rutin och ett arbetssétt for att triagera d.v.s. sortera och prioritera, ett storre antal skadade
ar under ret framtagen som en tgard for att h6ja Regionens forméga i traumavardskedjan.
Rutinen dr kommunicerad med berérda och inlagd i Regionens kris-och katastrofmedicinska
beredskapsplan for specialistvirden. Under kommande ar ska rutinen testas genom 6vning
med deltagare fran kirurgen, medicin, anestesin och akutmottagningen.

Arbete med civilt forsvar ska bygga pa krisberedskapen. Det ar svért att gora en exakt
gransdragning i planerings- och férebyggande arbete mellan krisberedskap och civilt férsvar.
Arbetet sker darfor ocksa samordnat i Regionen. Inom ramen for planeringen av civilt forsvar
identifierades redan 2019 att Regionen behdver stirka sin forsorjningsberedskap. Det
uppmairksammades ocksé att den Regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen
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saknade faststdllda mal och beslut kring lagerhallning och uthéllighetskrav. Ett uppdrag om
forsorjningsberedskap gavs av Regionstyrelsen infér 2020, alltsd innan pandemin var ett
faktum.

4.1 FOrsorjningsberedskap

Betydelsen av forsorjningsberedskap har aktualiserats genom planeringen for civilt férsvar
och av handelser i nartid t ex bristen i sjukvardsmaterialférsorjning hosten 2019 som uppstod
i ett antal regioner. Covid-19 pandemin har definitivt belyst och pavisat behovet av en starkt
forsorjningsberedskap och att den lagerhallning som funnits i flera regioner inte varit
tillracklig.

Regiondirektoren fick hosten 2019 i uppdrag att utreda vilken lagerhéllning och krav pa
uthallighet Region Jimtland Hirjedalen ska ha for sin samhallsviktiga verksamhet for att
klara avbrott i leveranser och omfattande samhéllsstorningar. Krisberedskap har under 2020
genomfort uppdraget, som bendmns forsorjningsberedskap, och omfattade bade
sjukvdrdsmaterial, lakemedel och infusioner, blodprodukter, drivmedel, livsmedel och
textilier. Aterredovisning av arbetet skedde till Regionstyrelsen under hésten 2020, beslut
togs i enlighet med de forslag som utarbetats.

Regionen bor generellt arbeta med omsittningslager och sdkerhetslager sa langt det ar
mojligt. Produkter lagerhélls och omsétts enligt principen forst in, forst ut. Det dr inte effektivt
eller ekonomiskt forsvarbart att bygga traditionella beredskapslager i ndgon storre
omfattning, diaremot bor en viss beredskapslagring finnas avseende till exempel
skyddsutrustning for smitta. Gillande lagerhéllning och varuforsérjning av
sjukvardsprodukter foreslds att Regionen generellt ska ha ett sdkerhetslager som motsvarar
14 dagars normal férbrukning. Detta inriktningsbeslut ska gilla oavsett om varorna képs in
via Centralforradet eller av verksamheterna sjilva. Beredskapslagring i Region Jamtland
Hirjedalen foreslas innebidra att for ett antal utvalda artiklar ska omséttningslagret och
sikerhetslagret utokas, sa att en uthéllighet f6r 28 dagar finns (utifrdn normalférbrukning)
d.v.s. en fordubbling av lagerhéllningen for 6vrigt materiel och varor. Det kan t ex vara
plastférkladen, andningsskydd, handskar och visir. Dimensioneringen av och kostnaden for
en sddan lagerhallning kommer att fortsatt analyseras under kommande ar.

Det dr hogt prioriterat att Regionen inforskaffar ett digitaliserat forrddssystem. Det har under
pandemin blivit extra tydligt hur viktigt det dr att kunna inventera och ha kontroll pa
lagersaldon. Allt inventeringsarbete ute i verksamheten har istillet fatt utféras manuellt.
Forradssystemet bor kunna hantera hela flodet frén centralforradets bestéillning hos
leverantoren till bestéllning fran och leverans till kunderna. Ytterligare robusthetshGjande
forslag foreslds framforallt inom lakemedel, drivmedel och textilier. Omsédttning och
implementering av det beslut som fattades av Regionstyrelsen hosten 2020, ar prioriterat att
arbeta vidare med kommande ar. Det ar ocksd av stor vikt att ta tillvara pa de erfarenheter,
arbetssitt och samarbetsytor som skapats under pandemin kring forsorjningsberedskap.
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5 Allman sakerhet

5.1 Hot och vald

Ingen uppfdljning av statistik avseende hot och véld ar gjord for 2020. Jamfort med tidigare
ar sé ar upplevelsen att antalet drenden kring hot och véld har minskat. Vaktbemanningen
har utokats under aret vilket kan ha haft en positivt forebyggande inverkan. Pandemin har
ocksa inneburit farre besokare. Bade inre och yttre skalskydd har starkts och en begrénsning
avseende tilltrade till vardverksamheter har skett.

Den problematik som funnits med missbrukare vid entrén till sjukhuset pd plan 6, har
forbattrats, men det finns fortsatt en problematik med drogrelaterade hindelser bade pa
sjukhuset och i primarvarden som i en del fall ocksa renderat i hot och véld héndelser. En
bidragande orsak bedoms vara LARO-verksamheten och till viss del sprutbytesverksamheten.
Avsaknaden av TNE har ocksa varit markbar under 2020. Under aret har ansvariga for
namnda verksamheter tillsammans med sidkerhetssamordnare fortsatt arbeta forebyggande
for att skapa en trygg miljo for patienter, personal och besokare. Bland annat har ett utokat
ordningsvaktsférordnade pd PSFN-mottagningen pa Residensgrand ordnats under 2020.
Det ar viktigt att det finns en nolltolerans mot hot och véld och att avvikelser rapporteras samt
foljs upp. De verksamheter som normalt har flest hindelser med hot och vald ar akut-
mottagningen och psykiatrin. Utbildning inom hot och véld har skett vid ett par tillfallen i
olika verksamheter bade inom specialistvirden och primarvarden. Det ar viktigt att
verksamheterna utarbetar rutiner gillande hot och véld utifrén de regionovergripande
riktlinjer som finns.

Hot och vald ar ocksé en friga som &r viktig att arbeta vidare med for Regionens fortroende-
valda. Dialog har skett med Fullmiktiges presidium kring dessa fragor och den behover
fortsitta under kommande &r, inte minst infor valet 2022.

5.2 Oversyn vaktorganisation

Under 2020 genomfordes en 6versyn avseende vaktorganisationen. Uppdraget omfattade att
foresld en vaktorganisation (bemanning, tjanstgoringstider och arbetsuppgifter) som
motsvarar verksamhetens behov och sikerhetsskyddskrav samt att redovisa vilka kostnader
forslaget innebar. Region Jaimtland Harjedalen har under ménga ar haft egen organisation
med ordningsvakter. De har sin anstéllning inom fastighet men funktionsleds av regionens
sidkerhetssamordnare vad avser sidkerhetstjanst och i vissa fall av polismyndigheten.
Bemanningen har varit oférandrad under de senaste 10—15 aren. Under viss tid pa dygnet har
vakt inte funnits i tjanst pa sjukhuset utan haft beredskap i hemmet.

Vakternas uppgift i stort ar att svara for ordningshallande och sdkerhet samt ge bistand till
verksamheterna i vid mening, savil dag- som nattetid. De utfér rutinméssigt ronderingar av
regionens lokaler och parkeringsévervakning av besoks- och personalparkeringar. Vid behov
vidtas atgarder vid inbrotts-, 6verfalls- och brandlarm. Det finns ett behov av ordningsvakter
i de flesta vardverksamheterna, storst behov bedoms finnas inom psykiatrin samt péa
akutmottagningen. Hot- och véldssituationer uppfattas ha okat over tid vilket ger en
otrygghetskinsla hos vardpersonal. Vaktgruppen sjilva tycker att den viktigaste arbets-
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insatsen ar att finnas synlig och tillgénglig pa sjukhuset, bade i forebyggande syfte och vid
olika hotsituationer for personal och patienter. Sammantagen bedomning vid 6versynen var
att det finns behov av okad tillgdnglighet av ordningsvakt. For att uppna en 6kad fysisk
sidkerhet och allméin ordning féreslogs darfér en utokning av vaktstyrkan. Vidare foreslogs att
Regionen bor upphandla viktarbolag for tillfalliga forstarkningar i t.ex. primérvard.
Vaktorganisationen ar nu forandrad och dygnet-runt-bemanning infordes sista kvartalet
2020. Beslut har ocksé tagits om utékad bemanning och avtal finns tecknat med véktarbolag
som ger mojlighet till tillfalliga férstarkningar

5.3 Systematiskt brandskyddsarbete

Det systematiska brandskyddsarbetet har blivit eftersatt under pandemin, gillande de
utbildningar som genomfors hos raddningstjinsten sd har samtliga utbildningstillfdllen
stillts in pa grund av pandemin. Ett fatal utbildningar har genomforts pé plats i verksam-
heterna, men dven hir har det kunnat ske ytterst sparsamt pa grund av samma anledning.
Det hir ar ett prioriterat omrade att stirka upp under kommande ar, sarskilt inom
vardverksamheterna. Parallellt har ocksa riskerna inom brandskyddet 6kat under pandemin
till foljd av tillfilliga ombyggnationer och lokaler samt omflyttning av personal, mangden
brandfarliga vatskor som forvaras har ocksd Okat. Forhoppningsvis kommer de externa
utbildningarna iging igen hosten 2021. Om det inte 4r mdjligt behover utbildning ske pa
annat sitt.

5.4 Sakerhetsskydd

Den 6vergripande sidkerhetsskyddsanalysen har inte hunnits med att revideras, men ett antal
sdkerhetsskyddsanalyser har dndd genomforts under aret bl.a. utifran pandemin och dven
infor vissa upphandlingar. Faststillda uppdrag utifran faststélld sikerhetsskyddsanalys har
pagatt under 2020. Mest glddjande ar att SCADA-projektet har gatt att genomforas trots
problem med pandemin. Projektet har inneburit att en sdkerhetsanalys genomforts av de styr-
och reglersystem som finns for vara verksamhetskritiska fastighetssystem. Analysen har syftat
till att hitta sarbarheter och brister for att sedan kunna minimera och dtgirda dessa och 6ka
robustheten i systemen. En handlingsplan har utarbetats som nu ska forvaltas och paborjas.

5.5 Signalskydd

Signalskydd anvands for att skydda information som omfattas av sekretess eller annan
information med hogt skyddsbehov och kan ses som en del av sikerhetsskyddet. En signal-
skyddsorganisation och system for sakra kommunikationer dr etablerad inom regionen, vilket
medfor 6kad robusthet och férméga att skydda sarskilt skyddsvird information som behover
delas mellan organisationer. Under 2020 har signalskyddsarbetet till storsta del handlat om
l6pande forvaltningsarbete.

Omradet vaxer nationellt och fler organisationer infor signalskydd i egen verksamhet vilket
okar den nationella formagan.
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6 Ovning och utbildning

Ovning och utbildning ir ett omrade som av naturliga skil har fatt sta tillbaka under 2020.

Regionen deltog med ett antal personer vid ett nationellt 6vningsmoment inom ramen for
totalférsvarsovning 2020 (TFO) i februari precis innan pandemin brét ut. Inga fler
ovningsmoment inom TFO har genomforts under aret. I slutet av dret kom besked om att TFO
avslutas och inga fler 6vningar kommer att genomforas diar Regionen ska delta.

Under 2020 har den arliga utbildningen Prehospital sjukvardsledning genomforts for
nyanstillda inom ambulanssjukvirden, da personal som kan komma att bli aktuell for
ledningsroll p& skadeplats har denna utbildning som ett grundkrav. Aven den
katastrofmedicinska kursen for ST ldkare kunde genomféras under hosten. Den
”Coronasikrades” genom firre deltagare i en rymlig lokal. Ovriga planerade utbildningar och
ovningar t.ex. Katastrofmedicinsk utbildning for sjukvardsgrupp och pagaende dodligt vald
(PDV) for ambulanssjukvard och anestesildkare har fatt skjutas fram.

En katastrofmedicinsk tabletopévning genomférdes under hosten for narvirdsomrade
Ragunda (Hammarstrand HC och Stuguns HC). Syfte och mél med 6vningen var att 6ka
kunskapen om regional och lokal beredskapsplanering avseende kris- och katastrofmedicin
samt att hitta de uppdateringar som behover goras i dtgardskorten tillhdrande lokal kris- och
katastrofmedicinsk beredskapsplan.

Psykosocial katastrofledning (PKL) kunde som planerat genomféra tvd Ovningar under
hosten.

7/ Kris- och katastrofmedicinsk beredskap

7.1 Tjansteman i beredskap (TiB) och Sarskild sjukvardsledning

Tjansteman i beredskap bemannas dygnets alla timmar och érets alla dagar. Beredskapen har
under 2020 fordelats pa atta personer. Forutom att vara larmmottagare ar TiB:s viktigaste
uppgift att ta beslut om sirskild handelse foreligger och aktivera sarskild sjukvardsledning.

Sarskild sjukvardsledning pa regional nivd, bendmns i dagligt tal ofta som “regional
krisledning”. D& Regionen endast har ett sjukhus har sedan flera &r en sammanslagning
genomforts av den lokala ledningen for sjukhuset och ledningen pa regional nivé. Psykosocial
katastrofledning (PKL) dr den del av den regionala sirskilda sjukvardsledningen. Den
planerade krisledningsorganisationen har som tidigare namnts inte anvénts for att hantera
Coronapandemin, men har varit beredda pa att hantera andra intraffade hindelser.

7.2 Intraffade handelser

TiB har haft 246 drenden att hantera under aret, vilket ar en kraftig 6kning jamf6ért med 2019.
Detta kan till storsta del forklaras av drenden relaterat till pandemin. Forutom Corona har det
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varit farre intraffade trafikolyckor och trauman, framforallt under férsta halvaret, d det var
betydligt lugnare i lanet avseende béde trafik och turism. Vid fem tillfdllen under aret har den
ordinarie sirskilda sjukvardsledningen inréttats for att hantera:

e 14/1Vardplatsbrist - Forstarkningslige regional niva. Stabslige sjukhuset 14-16/1
e 13/4 Storm klass 2 varning - Stabslige regionalt

e 26/5 Hjartlarmsknappar funkar ej - Stabslige regionalt. Stabslige sjukhuset

e 21/11 Dataproblem - Stabsldge Regional niva 21/11—23/11

e 21/12 Trafikolycka - Stabslége regionalt. Stabslige sjukhuset

Utover det har ocksé beredskapshojningar skett med anledning av Corona:
e 14/3 Stabslége regionalt
e 26/3 —18/8 Forstarkningsldge Regional och lokal niva
e 18/8 Stabslige Regional och lokal niva
e 12/11 Stabslédge regional och lokal nivé
e 23/11 Forstarkningslage regional och lokal niva (pagér fortfarande)

Vid dessa tillfillen har det varit krisledningsorganisationen for Coronapandemin som
aktiverats. Aven PKL var aktiverad med anledning av Corona under viren mellan 3/4-30/9
2020.

7.3 Regionalt krisledningsrad

Pa detta forum deltar samma personer som vid intriaffade handelser och kriser bemannar den
sirskilda sjukvardsledningen. Staende fragor ar t ex uppfoljning av hindelser, 6vning och
utbildning samt bemanning, arbetsrutiner och planering av ledningen. Under 2020 har fyra
moten hallits. Coronahanteringen har naturligtvis varit ett stdende inslag, men &ven
uppfoljning av andra hindelser. Nya personer har introducerats for att kunna ingd i ledningen
och nigra hann genomga stabsutbildning i Linkoping under hosten. En planering
genomfordes under aret for att "coronanpassa” bade ledningsarbete och operativt arbete om
en olycka med storre skadeutfall skulle behéva hanteras. Specialistvardens kris- och
katastrofmedicinska plan reviderades bl.a. utifrdn dessa aspekter.

7.4 Regionalt sdkerhetsrad och gaskommitté

Syftet med sdkerhetsriadet ar att kunna arbeta med risker och sdkerhetsfragor i ett brett
perspektiv. Tre moten har kunnat genomforas under aret. Aterkommande fragor &r risk-och
sarbarhetsanalyser, sidkerhetsskydd och Civilt forsvar, uppfoljning och analys av intréffade
storre driftsstorningar. Radet ar ocksa referensgrupp for projektet Robust Hilsocentral och
arbetet med avbrottsplanering. En forstudie om riskhantering dr genomford och arbetet med
Regionens riskhanteringsprocess kommer att fortsatta kommande ar. Klimatanpassning har
varit en ny stdende punkt for radet.

Gaskommittén, som ar en del av det regionala sidkerhetsrddet, har under aret haft fler
sammantriaden an vanligt. En anledning ar att gasforsorjningsfragorna har behovt belysas
extra med anledning av pandemin som inneburit ett 6kat syrgasbehov. Kapacitetsberdkningar



Uppfélining krisberedskap och sakerhet 2020 16(18)

har gjorts, lagerhallningsnivaer har setts 6ver och arbete med redundans i systemet kommer
att fortsatta kommande ar.

7.5 Krisledningsnamnd
Krisledningsnimnden har haft fyra ordinarie moten under é&ret. Utéver det har
Krisledningsndmnden regelbundet triaffats for information kring ldgesutveckling och
pandemihantering. Dessa ordinarie méten har skett via mgjlighet till distansuppkoppling och
stdende punkter pa agendan har varit:

e L&gesbild Corona

e Intridffade handelser

e Risk- och sdrbarhetsanalysarbetet (LEH)

e  Civilt forsvar

Ingen 6vning har kunnat genomforas for nimndens ledamdéter, men ett test av inlarmning av
krisledningsnamnden via inkallelsesystem Everbridge har genomforts.

7.6 Krisberedskap halsoval

Enligt den uppdragsspecifikation som galler for Hélsoval i Jimtlands 14n framgér att érlig
uppfoljning av krisberedskap och sikerhet ska genomforas i dialog mellan vardgivaren och
Krisberedskap. I hilsovalet ar alla hilsocentraler skyldiga att f6lja den regionala kris- och
katastrofmedicinska beredskapsplanen. Ingen sddan uppfoljning har kunnat prioriterats for
2020. Endast Briacke och Ragunda har genomfort lokal kriskommitté under aret. Forumet
kriskommitté ar en bra mojlighet for att kunna arbeta férebyggande och diskutera fragor inom
krisberedskap och sikerhet. Det finns heller inget annat forum i primarvarden dar dessa
fragor lyfts kontinuerligt. Exempel pa innehéll fran dom kriskommittéer som har genomforts
ar fragor om hot och véld, larm, RSA, intrdffade handelser och lardomar utifrén dessa t.ex.
elavbrott samt hur det paverkar verksamheten.

Ragunda primirvirdsomrade har tillsammans med krisberedskap genomfort en 6vning dar
hantering av en olycka med stort skadeutfall Gvades.

Bedomningen ar att krisberedskap och sidkerhet fortsatt &ar ett eftersatt omrade i
primérvarden samtidigt som primirvarden har en betydelsefull roll fér Regionens beredskap
och krishanteringsforméga. Behovet av 6vning och utbildning bedoms vara stort. Det blir
viktigt framover att involvera primérvarden i arbete med bade krisberedskap och civilt
forsvar. Projektet Robusta hilsocentraler kommer att belysa vilken formaga primarvirden
behover ha i olika beredskapsfragor (t.ex. avseende sjukvardsgrupper).

8 Rakel

Krisberedskap ansvarar for forvaltningen av kommunikationssystemet Rakel i Region
Jamtland Haérjedalen. Den f6rvaltningsgrupp som finns har ocksd deltagare fran
ambulanssjukvarden, de triffas regelbundet forvaltningsmoten men utgér ocksa “forsta
linjen helpdesk” for samtliga rakelanvindare i regionen vilket medfér akuta arbeten och
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hantering av olika typer av drenden. Felkéllor i rakelsystemet kan vara manga och felsokning
medfor ofta kontakter med andra t.ex. SOS Alarm, MSB och leverantor.

Under 2020 har inga storre utvecklingsarbeten varit i fokus, kontinuerlig utbildning av nya
anvandare i t ex ambulanssjukvarden har genomforts. Som en férebyggande dtgard under
pandemin har ett tjugotal tillfalliga beredskapsabonnemang varit i drift under aret i syfte att
snabbt kunna forse verksamheter med behov av kommunikation mellan t.ex. provtagningstalt
och ordinarie verksamhet. Behov av detta har funnits bdde i primidrvarden och
specialistvirden.

En samverkansovning mellan norsk och svensk ambulans i Nodnett respektive svenska
Rakelnitet genomfordes med hjilp av SOS Alarm i slutet av 2020.

9 Samverkan

Linsstyrelsens har en sammanhéllande roll i ldnet inom krisberedskap och civilt forsvar
utifrén det geografiska omrédesansvaret, diar ingar det ocksé att ha ett regionalt rad for
krisberedskap och skydd mot olyckor och i 6vrigt att skapa de strukturer och relationer som
behovs. Det regionala radet ar ett organ for informationsdelning, samrad och samverkan pa
strategisk niva i lanet for att skapa samsyn pa hogsta chefsnivd inom omradet krisberedskap
och civilt forsvar. Radet traffas en gédng per ar och Regiondirektoren deltar.

Lansstyrelsen initierade 2019 ett utvecklingsarbete for att utveckla samhallsberedskapen i
lanet och forbattra samverkansstrukturer mellan aktorerna. Dagens samhillsutveckling
stiller nya och storre krav pa effektiv hantering av samhaillsstérningar nar de uppstar, men
dven stora krav pa det forebyggande och forberedande utvecklingsarbetet av beredskap.
Aktorsgemensam samverkan och ledning ar en forutsittning for att effektivt forebygga och
hantera sambhillsstorningar. For att skapa storsta mdjliga effekt, behover gemensam
inriktning och samordning uppnas.

Samverkan i ldnet har tidigare varit fastslaget i Overenskommelse om samverkan for
krishantering i Jimtlands ldn, fore, under och efter en kris. 1 det nu uppstartade arbetet
utarbetas nya riktlinjer och en ambition &r ocksa att implementera det aktorsgemensamma
forhallningssittet gemensamma grunder i arbetet. Arbetet med att fardigstélla riktlinjerna
kommer att fortsitta under 2021 och dr Gverenskommen prioriterad aktivitet. Regionen
deltar i arbetet.

Det har funnits stora behov av att samverka under pandemin, bdde inom lénet och nationellt.
Regionalt har den samverkansstruktur som funnits sedan tidigare anviants som grund, men
det har kompletterats med betydligt fler forum och skett pa flera nivaer. Nationellt har i stort
sett ordinarie samverkansstruktur anvints for samverkan mellan regioner och
Socialstyrelsen, regelbundet genomférda samverkansmoéten har genomforts, vilket har
fungerat val.
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10 Planering infor 2021

En del av det arbete som inte hann slutforas under 2020, behover fortsdtta kommande ar.
Hur vil det lyckas uppfyllas, beror till stor del pa nar pandemin klingar av och nar arbetet
relaterat till det minskar i omfattning. De arbeten som &r prioriterade bedoms bade 6ka
Regionens forméaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet och hantera framtida kriser.
Regionen kommer ocksa for 2021 att fa utokade statliga uppdrag som ska genomféras bade
inom krisberedskap och Civilt forsvar inom hélso- och sjukvérden. Prioriterat infor 2021 ar
att:

e Utvirdera krisledningsorganisationen fér Coronahanteringen

e Planera hur kris- och krigsledningsorganisationen ska se ut fortsatt

e Revidera den regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen

e Revidera befintlig pandemiplan

¢ Genomfoéra utbildning och 6vning; katastrofmedicinska utbildningar, PDV,
stabsmetodik och stabschefsutbildning, brandskyddsutbildning, 6va
Gréazonsproblematik.

e  Arbeta vidare med prioriterade atgarder utifrin RSA

o  Slutfora projektet Robusta Halsocentraler

o Ateruppta arbetet med avbrottsplanering

e Genomfora dtgirder enligt handlingsplan SCADA

e Implementera beslutade atgiarder inom forsoérjningsberedskap

e Deltairegionalt sikerhetsskyddsnatverk i Lansstyrelsen regi

e Deltai det fortsatta utvecklingsarbetet med riktlinjer for samverkan i lanet

e Implementera det nya vidervarningssystemet konsekvensbaserade vidervarningar,
internt och i samverkan med 6vriga aktorer

e Utveckla arbetet med klimatanpassning

o Fortsitta arbetet med riskhanteringsprocessen

e Fordjupa planeringen av civilt férsvar
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