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Regionstyrelsens uppfoljning av
kompetensforsorjning 2021

Regionens kompetensforsorjning styrs av regionplanen, regionstyrelsens verksamhetsplan,
och inkluderar handlingsplaner pa region- och omradesniva.

Regionplan 2021-2023

Forsorjningen av ratt kompetens ar avgorande for att utféra verksamhetens uppdrag pé ett
effektivt siatt och for langsiktig utveckling av nya arbetssitt. Den strategiska
kompetensforsorjningen ska bidra till och f6lja den langsiktiga utvecklingen av
verksamheten samt bidra till méngfald pa arbetsplatsen genom medarbetares blandade
erfarenheter och bakgrund. Utvecklingsinsatser och den individuella kompetensplaneringen
ska utga fran verksamhetens framsta behov och om mgjligt tillgodose individuella intressen
av forskning samt kompetens- och karridrutveckling.

Maluppfyllelse enligt Regionstyrelsens verksamhetsplan
2021

Generellt visar prognoser pa nationell niva att det ar och fortsatt kommer att vara brist pa
hogskoleutbildade medarbetare inom hélso- och sjukvardssektorn. Denna bild aterspeglas
aven lokalt déar det under flera ar varit svért att rekrytera till de stora yrkesgrupperna, sdsom
specialistlikare, distriktsldakare, tandlakare, allmansjukskoterskor, specialistsjukskoterskor,
erfarna psykologer samt andra specifika kompetenser/nyckelkompetenser.

Den nuvarande situationen med pandemin har accelererat bristen, med
nationell/internationell brist och hart tryck pa medarbetarna.

Svérigheten att kompetensforsorja inom vissa omréden har under léng tid inneburit att
Regionen behovt tillampa andra 16sningar sdsom att nyttja bemanningsforetag, kopt vard
frdn andra regioner eller prioritering av delar av verksamheten. Behovet av inhyrd
arbetskraft har ater okat efter att minskat de senaste &ren. Behovet av kompetensférsorjning
genom inhyrning ar relativt konstant gillande likare men 6kande for sjukskoterskor, detta i
sé stor utstrackning att organisationen inte far avrop i den mangd det finns behov av.

Utvecklingsinsatser inom kompetensforsorjning

Bemanningsmal

Bemanningsmal ar grunden f6r kompetenssammanséattningen i organisationen.
Medborgarnas behov och verksamheternas mojlighet att mota dessa behov lagger grunden
for organisationens behov av kompetens och bemanningsmal. Det ska i sin tur matchas mot
medarbetarnas behov av kompetens och vilja till kompetens- och karridrutveckling, endera
kliniskt eller mot forskning. Folktandvarden har sedan tidigare mal for
kompetenssammansittning. Under 2017 utarbetades och infordes bemanningsmal for
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Ostersunds primarvardsomrade. Under senare delen av 2018 utarbetades
bemanningsnormer for de olika verksamheterna inom den specialiserade virden.

Ratt anvand kompetens

Ritt anvind kompetens, RAK, dr en insats inom hélso- och sjukvird som ger medarbetarna
mojlighet att nyttja sin kompetens optimalt och i det ligger ocksé att kompetensutveckla sig
utifran Socialstyrelsens ramverk och verksamhetens behov. Inférande av klinisk farmaceut,
vardnira service, taligenkdnning mm ar nagra av de pagidende insatserna.

Karriarmodeller

Verksamhetens uppdrag, bemanningsnorm, behov av kompetens och ritt anvand
kompetens ska speglas i karridrmodeller. Det innebir att en verksamhetsanpassning av
karridarmodeller ska definieras och formuleras. Arbetet bygger pa delaktighet fran
medarbetare och fackliga foretradare. Karridrmodeller ger medarbetarna en bild av
mojligheter till karridrutveckling utifran de olika verksamheternas behov av kompetens. For
att kunna driva arbetet med att verksamhetsanpassa karriarmodellerna har verksamheterna
stod i form av processledare. Detta finns nu och arbetet har inletts, i ett forsta skede genom
tillsattande av processledare och deltagande i det av SKR bildade nationella nitverket.

Sjukskoterskans forsta ar

Programmet ” Sjukskéterskans forsta ar” ska starka den nyutbildade sjukskoterskans
kompetens och roll. Programmet bygger pa resultat fran flerarig forskning pé Karolinska
institutet. Utvardering efter forsta aren med Sjukskéterskans forsta ar ar genomford. Utifran
deltagarnas aterkoppling gors nagra fordndringar, bland annat 6kas tiden for
aterkoppling/genomgéng av gemensamma punkter. Under pandemin har programmet varit
vilande men berdknas aterstartas under hosten och ny ansvarig for programmet ar tillsatt.

Kliniskt traningscenter

Kliniskt traningscenter, KTC, ar ett effektivt och kvalitetssdkert stod for medarbetarnas
kompetensutveckling. Fardighetstraning och fortbildning kan dar eller via webbaserat
larande (eller i kombination) genomforas for att méta de krav som stélls pa vara
medarbetare. Mojligheter finns dven till att sprida ldrande utanfor organisationen och att
anvidnda KTC {or att visa pa och 6ka intresset av vara olika verksamheter for potentiella
framtida medarbetare, som t.ex. studenter och skolelever.

Personalpool

For att jobba mot oberoende av inhyrd personal inrattar regionen en egen enhet dar
medarbetare med hog och bred kompetens kan arbeta brett inom hilso-och sjukvarden.
Detta for att tdcka korttidsfranvaro och sdsongsvariationer i arbetsbelastningen och darmed
minimera behovet av att anvinda bemanningsféretag. Projektledare ar tillsatt.

Studiemedel
Studiemedel ar en strategiskt viktig insats for framforallt forsorjning av
specialistsjukskoterskor och som skapar ekonomiska forutsattningar for sjukskéterskor som
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vill specialistutbilda sig. Idag finns det tva former av studiemedel, dels for
specialistutbildningar, studielon till de som utbildar sig pa helfart och
utbildningsanstéllning for de som utbildar sig pa halvfart, dels studiebidrag for
grundutbildningar. Bada prioriteras utifrén verksamhetens behov och bedéomningen av vilka
personalgrupper som anses sirskilt svarrekryterade. Aven utbudet av studieplatser inom
respektive utbildning spelar in da vissa utbildningar ar extra konkurrensutsatta och svara att
komma in pa.

Det pagar samtal med olika utbildare om att kopa utbildningsplatser, i nuldget ar det frimst
till IVA sjukskoterska och Barnmorska regionen undersoker mojligheterna att teckna avtal.

Budgetens ut6kades inom ramen for de personalbeframjande dtgirderna som beslutades i
samband med arsskiftet 2020/2021 frén 6,2 MKR till 8,2 MKR. Detta till trotts ar
onskemalen om studiemedel hogre dn avsatt budget.

Tidig lokal omstallning

Omstillningsfonden tecknade ett avtal, Tidig lokal omstéllning, TLO, med de fackliga
organisationerna. Avtalet handlar om att Omstéllningsfonden avsitter en del av sina medel
till en tidsbegriansad satsning pa kompetensutveckling for att i framtiden undvika att
medarbetare blir uppsagda p g a arbetsbrist. Regionen har for perioden 21—23 ett maximalt
ekonomiskt utrymme om 3,1 mkr frén TLO medlen. Tidigare perioder, 17—19 och
prolongeringen for 2020 har avslutade och pagaende insatser for att h6ja kompetensen hos
vara medarbetare

80-90-100-modellen

80-90-100-modellen ir en del i arbetet med att utveckla regionen som en attraktiv
arbetsgivare och syftar till att mojliggora for dldre medarbetare inom
arbetsbelastningstunga yrkesgrupper att minska sin tjanstgoringsgrad utan att
pensionsgrunden paverkas. Mélet ar att modellen ska bidra till regionens
kompetensforsorjning genom att bidra till goda forutsiattningar for ett Iangsiktigt hallbart
arbetsliv samt att stdrka forutsattningarna att 6verfora senior kompetens till nyanstillda och
yngre anstillda. Modellen innebéar att medarbetaren fér en sysselsittningsgrad pa 80%, far
90% 16n och 100% tjanstepensionsavsittning.

Efter beslut i Regionstyrelsen januari 2021 har ett arbete inletts att utveckla modellen
genom riktlinjer och tillampningsanvisningar. Enligt plan ska modellens utformning vara
klar under september 2021 och efter beslut implementeras i anslutning till arsskiftet
2021/2022.

Hojt friskvardsbidrag

Jamtland Hirjedalens medarbetare ska kdnna att arbetet bedrivs i en hélsofrimjande
arbetsmiljo som bidrar till ett héllbart arbetsliv, en friskare livsstil och goda
verksamhetsresultat. Ett hilsoframjande arbetsmiljoarbete ska darfor vara i fokus for
regionens personalpolitik. Som del av detta erbjuder regionen friskvardsformaner till alla
medarbetare. Friskvard ar en resurs for att skapa marginaler i vardagen och 6ka
mojligheterna att orka mer i yrkeslivet. Region Jamtland Hérjedalens friskvardsprogram
syftar till att starka hilsan, forebygga ohilsa och 6ka upplevelsen av vilbefinnandet hos
medarbetarna. Malet dr att bidra till 6kade mojligheter for samtliga medarbetare att utéva
friskvard och fysisk aktivitet. Inom ramen for friskvardsprogrammet erbjuds ett brett utbud
av forméner sasom:
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o Ett arligt friskvardsbidrag som medarbetarna har mgjlighet att byta mot 1
friskvardstimme per vecka (hogst 35h per ar). Medarbetarna har majlighet att
arligen vélja ett av alternativen.

e  Friskvardsaktiviteter pa arbetsplatsen via friskvardsombud, t ex pausrorelser,
livsstilsforeldsning, avslappningsovning och stegtéavling.

e Zefyren med gym, ledarledda grupptraningspass, individuella
instruktioner/radgivningar samt inspiration av friskvirdskonsulent.

e Frimjande aktiviteter och erbjudanden via personalféreningen som kan nyttjas pa
fritid, med allt fran langdskidakningsteknik och skidresor till fjallvandringar med
mera.

Mot bakgrund av malet att skapa en hilsofrimjande arbetsmiljo och en friskare livsstil har
regionen fran 2021 utokat friskvardsbidraget fran 1 500 till 3 000 kr per ar vilket forvantas
bidra positivt till medarbetarna forutsattningar att utéva friskvard under sin lediga tid.
Friskvardsbidraget som alternativ medfor dven en flexibilitet da bade valet av
friskvardsaktivitet och tidpunkten for utévandet kan viljas utifran medarbetarens
personliga intressen, behov och forutsattningar.

Nytt arbetstidsavtal Vardférbundet

Under hosten 2020 och varen 2021 har regionen, Vardférbundet och Kommunal bedrivit
forhandlingar om ett nytt lokalt arbetstidsavtal. Avtal har traffats med Vardférbundet och
forhandlingar padgar med Kommunal. Overenskommelsen med Vardférbundet har tagit sin
utgangspunkt i partsgemensamma virderingar att frimja en god arbetsmiljo och
aterhamtning, att bidra till regionen som en attraktiv arbetsgivare och regionens
kompetensforsorjningsarbete, att frimja goda forutsattningar for samarbete mellan olika
verksamheter samt att bidra till rattvisa anstallningsvillkor for samtliga medarbetare.
Overenskommelsen innebar att ett minskat arbetstidsmétt kommer inféras for medarbetare
som arbetar inom avtalsomrédet. Implementeringen sker under perioden oktober 2021 till
och med januari 2022.

Uppna oberoende av bemanningsforetag

Som en del i uppdraget att uppna oberoende av bemanningsforetag beslutades att malet ar
att det ska finnas minst 60 ST-ldkare i primarvirden. Inom ramen for hilsovalet fanns det
vid arsskiftet 70 ST-ldkare, 62 i den regiondrivna verksamheten och 8 hos de privata
aktorerna. Vidare ingar Region Jamtland Hérjedalen i det av SKR ledda samarbetet
nationellt for att vara oberoende av bemanningsforetag med bland annat gemensamma
upphandlingar och arbete med att 6ka attraktiviteten hos Regionerna som arbetsgivare.

Kompetensplaneringssystem

Saba Cloud ar regionens kompetensportal och plattform for bade lararledda, virtuella och
webbaserade utbildningar. Utover utbildning finns modulerna samarbete, prestation, test
och utviardering samt analysverktyg. Saba Cloud uppfyller Region Jimtland Hirjedalens
krav pa IT-sdkerhet och har vilfungerande integrationer med eko-katalogen, Heroma och
Raindance. Alla anstéllda och fortroendevalda har ett konto.

Under 2020 gjordes 42 000 inloggningar av 4300 unika personer i Saba Cloud och 20 700
slutférda utbildningar registrerades under aret. Drygt 2000 medarbetarsamtal och knappt
300 avslutningssamtal genomfordes i Saba under éret. I utbildningskatalogen finns 150
webbaserade och 50 lararledda utbildningar.
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1100 anstillda i regionen och lanets kommuner har sett Barbro Forsbergs inspelade
forelasning om basala hygienrutiner och klddregler som publicerades bade i Sabas interna
utbildningskatalog och gastkatalogen 20 04 09. Lakemedelegation for underskoterskor vid
Infektion och Lungan innebar dels en forbattrad arbetssituation for sjukskoterskorna och
dels mindre atgang av skyddsutrustning. Automatiserade regler for tilldelning av utbildning
till olika yrkesgrupper och enheter innebar att vardenhetscheferna slipper halla reda pa att
nyanstélld och omplacerad personal far tillgang till ratt utbildning. I Saba finns dven
automatiserade roller tex "Instruktor i A-HLR” for att man pa ett personoberoende sitt ska
kunna hitta personer i organisationen med en kompetens som inte framgéar av yrke eller
enhet. Frivillig sprakinventering gors pa uppdrag av krisberedskap, hittills har nistan 9oo
personer registrerat kunskaper i totalt 34 olika sprak.

Universitetsamverkan

Regionen Jamtland Harjedalen har tita dialoger med de tre universiteten i Norra
sjukvardsregionen, Umed universitet, Luled tekniska universitet och Mittuniversitet, i syfte
att siakra upp fungerande samarbeten samt gemensamt jobba strategiskt for fortsatt
utveckling av den gemensamma ldrande miljon i regionen. Som ett led i den langsiktiga
planeringen har ett nytt samverkansavtal mellan Norrasjukvéardsregion forbundet och de tre
universiteten i norra sjukvardsregionen.

Under 2021 omférhandlas avtalet med Umed Universitet géllande den regionaliserade
lakarutbildningen. Region Jimtland Harjedalen kommer dven fortsattningsvis vara del av
den regionaliserade lakarutbildningen. Det nya avtalet kommer stirka regionens
forutsattningar for att driva den akademiska miljon kopplad till lakarutbildningen och
diarmed forutsidttningarna for regionens medarbetare att gora akademisk karridr. Detta ar
ett viktigt led for regionen i att vara en attraktiv arbetsgivare. Det nya avtalet innebir vidare
bibehéllna eller 6kade numerira studenter och sékrar darmed i upp en grund {or rekrytering
av framtida medarbetare.

Under 2021 péborjas dven omforhandlingar med Mittuniversitet gallande
sjukskoterskeutbildningarna (béde pa grund och specialistnivd). Syftet ar att starka
samarbetet och utvecklingen av utbildningsmiljon f6r sjukskoterskor. Som ett led i detta och
som en strategisk satsning kommer Region Jimtland Héirjedalen &ven driva projekt
tillsammans med Mittuniversitet i syfta att sikerhetsstilla den verksamhetsférlagda
utbildningen, bide gillande numeréar och kvalitet.

Region Jamtland Hirjedalen for dialog med Mittuniversitet och Region Vasternorrland i
fragor som ror kompetenssikra de utbildningar som i dag drivs av Mittuniversitet riktade
mot vard- och omsorg. Mélet ar att genom gemensamma satsningar sikra upp
lararkompetensen pa Mittuniversitet och darmed mgjliggora fortsatt drift av dagens
utbildningar men dven mojliggora nya utbildningar i framtiden.

Regional kompetensforsorjning

Som en del av det regionala utvecklingsansvaret har samtliga regioner ett uppdrag fran
regeringen att arbeta 6vergripande och samordnande med regional kompetensforsorjning i
bred bemarkelse. Uppdraget ligger inom den regionala utvecklingsférvaltningens
ansvarsomrade och har i férsta hand bedrivits med extern finansiering via projektsatsningar
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fran Tillvaxtverket. En del i uppdraget handlar bl.a. om att tillhandahalla underlag och
prognoser som synliggor behov av kompetens i ett brett lansperspektiv. Detta har i férsta
hand innefattat att utga fran befintliga regionalt nedbrutna underlag som myndigheter tar
fram inom omrédet och anvinda dessa som input till olika typer av insatser, exempelvis vid
planering och dimensionering av yrkesutbildning. Inom ramen for forstarkt projektsatsning
under slutet av 2020 har en stor naringslivsundersokning genomforts i lanet med fokus pa
kompetens och utveckling. Undersékningen har genomforts i samarbete med kommunernas
naringslivsenheter och ger ett viktigt underlag med svar fran mer dn 1600 foretag i ldnet. Ett
utvecklingsarbete pagér utifrin framkomna resultat, med insatser som involverar flera olika
aktorer. En regionalt nedbruten langtidsprognos har dven bestillts fran SCB. Prognosen
beriknas vara klar i mars 2022 och kommer synliggora vilka olika utbildningsgrupper pa
gymnasial och eftergymnasial niva dar risk for obalanser i tillgédng foreligger. Underlaget
bedoms bl.a. vara till nytta for att synliggora var samordnade och forstarkta insatser behovs
for att sikra kompetens i ett 1angsiktigt lansperspektiv. Utifran att lanet har en ny regional
utvecklingsstrategi s ser vi under 2021 6ver regionens éverenskommelse med
Mittuniversitetet, diri ingér fragor av betydelse for kompetensforsorjning.
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