Rapport avseende fordjupad utredning teknisk 16sning 2021-03-25

Inledning

| nuldget har vi ca. 2000 mobiltelefoner i bruk. Om samtliga medarbetare inom RJH skulle tilldelas en
tjanstemobil behoéver ca. 2500 tillféras. | vara kostnadsberékningar har vi darfor utgatt fran den
volymen (2500). Oavsett vilket alternativ till organisation for framtida hantering av mobiltelefoner
som blir aktuellt sa har vi rdknat med att de mobiltelefoner som idag &r i bruk succesivt fasas in i den
nya hanteringen.

| svaren nedan har vi valt mobiltelefoner som exempel pa teknisk I6sning men det géller i stort sett
samma forutsattningar for lasplattor.

For att mobiltelefonen skall utgora ett fullvardigt mobilt arbetsredskap har vi bedomt att man bor ha
atkomst till Citrix, vilket i sig medfor ett antal utmaningar da vara system och sakerhetslésningar inte
medger det i nuldget. | alternativen nedan redovisas darfér om organisationen medger atkomst till
Citrix eller inte. Om man nojer sig med att ha tillgang till det som redan ar mojligt idag (t.ex. Office
365, Saba Cloud, delar av Heroma) och samtidigt gor det mojligt for t.ex. chefer att lattare na ut till
sina medarbetare med information (”push-meddelande”) mm, sa kan man darigenom dnda erhalla
ett antal fordelar med en tjanstemobil/ldsplatta.

Kostnadsberdkningar som redovisas bygger pa underlag fran tva stoérre leverantérer och deras
standardpriser. For att kunna kostnadsberadkna sa har vi utgatt fran ett snittpris pa 7000
sek/mobiltelefon i samtliga alternativ. Om det skulle bli aktuellt att g vidare med inférande sa
beddms priserna sannolikt bli lagre vid en formell upphandling. Man kan naturligtvis dven minska
kostnaden genom att vélja billigare modeller av mobiltelefon.

1) Regiondirektéren far i uppdrag att gora en fordjupad utredning med malet att tillskapa
rutiner och en organisation for att hantera hela processen kring mobiltelefoner och andra
tekniska I6sningar innan ett eventuellt breddinférande.

Svar: Processen for hantering av mobiltelefoner idag kan enkelt beskrivas i féljande steg; Bestallning,
Registrering, Leverans, Aktivering, Support, Service och Avslut. Processen innehaller ett antal brister
dar de mest betydande ar att vi inte har nagon sammanhallen registrering av mobiltelefonerna,
anvandarna skapar egna Apple- eller Androidkonton vilket férsvarar ateranvandning av aterlamnade
telefoner, ingen organiserad mojlighet till utbytes- eller [anetelefoner vilket kan medféra att
anvandare blir utan telefon en till tva veckor samt att regionen inte har kontroll 6ver avslut av
telefoner, abonnemang och anknytningar. Nedan redovisas kortfattat tre olika alternativ till
hantering av mobiltelefoner inom Region J H i en framtida I16sning. Har ingar ocksa kostnad for
anskaffning och drift. Férdjupad information for alternativ 1 och 2 samt kostnadskalkyl for alla tre
alternativ framgar i separat bilaga. Alternativen kan sannolikt kombineras pa olika sdtt men for att
kunna ha tre tydliga alternativ presenteras de enligt féljande:

Alt 1: Sa fa justeringar som mojligt utifran nuvarande process dar de flesta brister kvarstar men
kostnaden for drift i princip ar oférandrad jamfort med idag. Den framsta atgarden ar att ta fram en
tydlig checklista for vad som géller kring hantering av mobiltelefoner for att pa sa satt minska de
brister som finns i nuvarande process. Detta alternativ kan hantera den blivande volymen pa ca. 4500
mobiltelefoner men ger inte tillgang till Citrix.

Kostnad for anskaffning och abonnemang for 2500 mobiltelefoner:

4,3 — 6,4 mkr / ar 6ver en 6-arsperiod beroende pa val av mobiltelefon
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Alt 2: | detta alternativ justerar vi en stor del av nuvarande process genom att centralisera mycket av
processen till en utokad egen organisation, for att pa sa satt atgarda de brister som finns i nuvarande
process. Vi har valt att redovisa den uttkade organisationen inom ramen fér nuvarande
Servicecenter men den skulle likaval kunna finnas i andra delar av Regionen.

Bestallning, registrering, aktivering leverans och avslut kanaliseras till Servicecenter. Genom detta far
vi kontroll 6ver vilka telefoner som bestills, var i organisationen de finns och vilka Apple-
/Androidkonton de har. Vi far ocksa majlighet att konfigurera (MDM) dem utifran de styrningar som
ska galla for RJH samt mojlighet att samordna allt som ar kopplat till avslut av telefon, abonnemang
och anknytning. Support och service behalls i nuvarande form (extern l6sning) med tillagget att en
SWAP-tjanst upphandlas, for att mojliggora att ett begransat lager av mobiltelefoner finns hos
Servicecenter for snabbt utbyte/utlaning. Var bedémning ar att det krévs en utékning med en heltid
(befattning) for att hantera mangden nya arbetsuppgifter. Alternativet kan hantera den blivande
volymen pa ca. 4500 mobiltelefoner, ev. mojligt med tillgang till Citrix.

Kostnad for anskaffning och abonnemang for 2500 mobiltelefoner, kostnad for en ny tjanst
(befattning), kostnad for utbytesservice (SWAP), kostnad fér konfigurering (MDM):

7,3 = 9,4 mkr / &r 6ver en 6-arsperiod beroende pa val av mobiltelefon

Alt. 3: | detta alternativ 6verlater vi i princip hela hanteringen av mobiltelefoner till en extern
leverantor i form av tjdnst. En tjdnsteldsning gar att skraddarsy utifran vara exakta behov vid en
eventuell upphandling men har redovisas ett standarderbjudande 6ver vad som normalt ingar i
tjansten:

e Webshop for bestallning av vara

e Hyra av mobiltelefon eller lasplatta

e Forsakring som minskar oforutsedda kostnader vid t.ex. spricka i skarm, forlust av mobil

e Support pa alla enheter

e Utbytesservice (SWAP-tjanst)

e Mobilskal och skarmskydd

e Sdker aterlamning — leverantor svarar for att uppfylla de krav pa sekretess mm som vi har

e Asset management — leverantor svarar for registerhallning mm fér samtliga mobiltelefoner
som ingar i tjdnsten.

e Leverans och registrering

e Konfigurering (MDM) — utifran krav stéllda av RJH konfigureras mobil av leverantér innan
leverans

Alternativet kan hantera den blivande volymen pa ca. 4500 mobiltelefoner, ev. mojligt med tillgang
till Citrix.

Kostnad for tjanst omfattande 2500 mobiltelefoner:

12,8 — 16,5 mkr / ar 6ver en 6-arsperiod beroende pa val av mobiltelefon

Idag finns ett antal dokument som pa olika satt har en koppling till hantering av mobiltelefon men var
for sig reglerar de endast enskilda moment. Inget av dessa ger en bra 6verblick och tydlighet 6ver vad
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som forvantas av anvandarna, dessutom saknas dokument som reglerar policy, anvandarkonton,
avslut mm. Ett gemensamt rutin- och policydokument med tillhérande instruktioner och checklista
behoéver tas fram oavsett vilket alternativ till organisation som valjs, dar detaljerna kan komma att
skilja sig at beroende pa valt alternativ. Dessa nya dokument ska underlatta for anvdndarna men
dven bidra till en battre kontroll och uppfoljning for Region JH.

Forslag:

Vi férordar att man, med utgangspunkt fran alternativ 2, jobbar vidare med en detaljerad utformning
av organisation for att hantera teknisk 16sning (mobiltelefoner/lasplatta). Bl.a. behéver en ny tjanst
tillsattas, upphandling av utbytesservice (SWAP) genomfdras, mojligheten till hyra av
mobiltelefoner/ldsplatta kontra kbp av desamma ses 6ver, 6versyn av nuvarande supportavtal
genomforas.

Malsattningen blir att atgdrda samtliga brister som finns i dagens process till sa lag kostnad som
moijligt.

Finansiering foreslas ske inom respektive férvaltningsomrades budgetram forutsatt att inférande av
teknisk 16sning ska vara obligatoriskt. Om verksamheterna sjalva far vardera om man ska nyttja
teknisk 16sning eller ej foreslas finansiering ligga under Regiondirektorens férvaltningsomrade.

Bilaga 2: Fordjupad information och kostnadskalkyl for respektive alternativ

2) Regiondirektoren far i uppdrag att géra en férdjupad utredning kring den uttalade
farhagan bland medarbetare att, om man blivit tilldelad en teknisk tjansteldsning (ex.
tjanstemobil), forvantas vara stindigt nabar, med malet att ta fram atgarder for att minska
eller helt eliminera dessa farhagor.

Svar: Den tekniska utvecklingen ar viktig for att mojliggora, forbattra och férenkla arbetet och
arbetsmiljon men den behdver vara anpassad for behoven i verksamheten, riskbedémas och inte
inverka pa medarbetares fritid. Att helt eliminera de farhdgor som framkommit kring inférande av
tjianstemobil ar sannolikt inte mojligt da det ar individberoende hur man ser pa ett sadant inférande.
Att ddremot minska paverkan ar sdakert majligt och en stor bidragande faktor till det &r inflytande,
som i detta fall skulle kunna utgoras av att man deltar i, eller kan lamna synpunkter till, en
riskbedémning. Valfrihet ar en annan faktor som paverkar farhagor och oro och hér finns

kvarstaende behov av fortydligande fran uppdragsstallare:

Ska samtliga medarbetare erbjudas en teknisk I6sning dar maojlighet finns att tacka nej, eller ska
en teknisk 16sning anses inga i anstallningen i form av ett arbetsverktyg och darigenom vara
obligatorisk?

Lagrum och forskning kring risker stindig nabarhet

Granslost arbete

Arbetsmiljoverkets vagledning till Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) framgar att:
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Tydliggoéra grinser

Langtgdende méjligheter att utféra arbetet pa olika tider och platser, till exempel med mobiler och
datorer, kan vara ett sdtt att skapa flexibilitet fér arbetstagarna. Men det kan ocksd innebdra risker
att arbetet blir grdnslést och inkréktar pa vila och aterhdmtning. Arbetsgivaren bér dérfér tydliggéra
grdnserna och pd s@ vis minimera riskerna och behdlla kontrollen éver arbetstidens férldggning.

| vagledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)
framgar:

Riskbedémningar i samband med férdndringar.

Vid alla typer av féréndringar i verksamheten ska det genomféras en riskbedémning fére
féréndringen. Vid bedémningen ska arbetstagare och skyddsombud ges méjlighet att medverka.
Exempel pa férdndringar ndr riskbedémningar ska genomféras dr organisatoriska féréndringar,
ombyggnader, anvdndning av ny teknik eller féréindrad inriktning av verksamheten.
Riskbedomningen blir underlaget for att fanga ex. oror samt andra risker man ser med forandringen.
Beddmningen behodver bygga pa ett konkret forslag om férandring o vad den innebar for att den ska
ha effekt.

Arbetsmiljolagen staller ocksa krav pa att arbetsgivaren ska forebygga ohélsa genom att tex
motverka granslost arbete, skapa balans mellan arbete o fritid samt tydliggora krav o férvantningar.
Arbetsmiljoverket uttrycker b.la enligt nedan:

“Arbetstagare férvdntas planera och prioritera sina egna arbetsuppgifter men ocksd samordna dessa
mot andras insatser, vilket innebdr en grund fér rollkonflikter och stressreaktioner som behéver
uppmdrksammas. | dag kombineras egenstyrd flexibilitet med kéinslan av att stdndigt behéva vara
tillgéinglig fér kollegerna fér att inte vara den som férdréjer arbetet, och det kan bli en kdlla till
stress.” (Arbetsmiljoverket, 2018b, s. 33)

Individuella strategier

Det flexibla, granslosa arbetet innebar manga utmaningar. Manga ar uppkopplad och darmed
tillgangliga nastan jamt, och arbetstid och fritid flyter ihop. Flexibiliteten staller héga krav pa var och
en att sjalv se till att stdnga av telefonen eller lata bli att kolla mejl. Olika ménniskor kan behova olika
strategier for att klara av det grénsl6sa arbetet (Prevent, flexibelt arbete).

Gemene man anvander sig av olika strategier for att hantera dessa granser mellan arbete och fritid.
Ofta valjs en strategi som passar var personlighet, men det skall dven passa med arbetsplatsens
forvantningar.

e Totalsepareraren, haller helt och hallet isar privatliv och arbete

e Tidssepareraren, later tiden bestamma, t.ex. avgransad tid dag och kvall

e Platssepareraren, arbetar bara pa jobbet, kan sitta till 22, men inte ta med arbete hem
e Arbetsintegreraren, jobbar hemma men gor inga privata drenden pa jobbet

e Privatintegreraren, gor privata saker pa jobbet, men jobbar aldrig hemma

e Totalintegreraren, utnyttjar kombinationsmojligheterna mellan arbetet och privatlivet


https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/granslost-arbete-en-forskarantologi-om-arbetsmiljoutmaningar-i-anknytning-till-ett-granslost-arbetsliv_rap2018_1.pdf
https://www.prevent.se/amnesomrade/arbetsorganisation/flexibelt-arbete/
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e Vaxlaren, har ingen egen strategi, utan pendlar mellan olika strategier utifran
omstandigheter hemma och pa jobbet

Splittrat arbete

Avbrott pa grund av att tekniken pockar pa uppmarksamhet genom e-post, direktmeddelandesystem
och mobiltelefon kan leda till 6kad frustration och stress hos medarbetare. Detsamma géller for en
splittrad arbetssituation ndr man har fler saker pa gang samtidigt, exempelvis att svara pa samtal,
ldsa e-post, soka information, svara pa fragor och hoppa mellan arbetsuppgifter. Detta paverkar var
effektivitet, koncentrationsférmaga, kreativitet och 6kar var mentala belastning (Prevent).

Anders Hansen psykiatriker menar att “det racker med att man har mobilen i fickan for att
koncentrationen ska forsamras” (Artikel; breakit).

Forvantningar pa arbetstagare

Det ar ocksa viktigt i sammanhanget att arbetsgivaren ar tydlig med sina férvantningar och uppmanar
de anstallda att satta granser och se till att fa tillrdackligt med aterhdmtning.

Forskare betonar att denna gransloshet 6kar risken for uppkomsten av stress.

Det ar bra om arbetsplatser som mojliggor granslost arbete i tid och rum har riktlinjer eller en policy
for att hantera frdgor om ndbarhet och tillganglighet. Overenskomna principer skapar storre
tydlighet betraffande krav, férvantningar och mojligheter. Riktlinjerna kan omfatta olika saker
beroende pa hur forutsattningarna ser ut i organisationen eller pa arbetsplatsen. Riktlinjer for
tillganglighet kan exempelvis satta granser for i vilken utstrackning man behover vara tillganglig
utanfor ordinarie arbetstid, ge riktlinjer for kommunikation via mejl och mobil och klargora
forvantningar pa svarstid. De bor tydliggora bade forvantningarna pa tillganglighet mellan kollegor
och mellan anstallda och arbetsgivare.

Forslag pa atgarder.
Utifran ovan ser vi att det ar viktigt att:

e Riskbedomningar gors innan teknisk tjansteldsning implementeras for att hantera och se
eventuella risker och bedéma den oro som omnamns i uppdraget.
(I vagledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS
2001:1) framgar att riskbedomningar bland annat ska genomfoéras vid férandringar, t ex
anvandning av ny teknik. Riskbedémningen bor goras pa hogst omradesniva men gérna pa
lagre niva.

— Riskbedémningar bor viktas mot 6vriga forutsattningar i arbetet som finns, t ex
granssattning, arbetstidsforlaggning och majlighet till aterhdmtning i de olika
verksamheterna. Viktningen avgoér hur de eventuella atgarderna kan se ut och hur
stor riskerna for ohalsa blir kopplat till flexibiliteten.

— Som ett forsta steg ser vi att underlaget till detta dokument kan anvdandas som ett
overgripande dokument med “allménna rad” som sedan respektive omrade kan
bryta ner utifran sina forutsattningar till mer konkreta riskbedémningar (ev.
omradesniva, for vissa kanske forvaltningsniva)


https://www.prevent.se/enkat-itstress/tips-och-rad/avbrott-i-arbetet/
https://www.breakit.se/artikel/17445/anders-hansen-mobilen-hackar-rakt-in-i-hjarnans-beloningssystem
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Tydlig policy och riktlinjer med grund i ovan tas fram for att klargéra t ex nar och hur
mobiltelefonen ska anvédndas (t ex vad galler kontakt efter arbetstid, hantering pa arbetstid).
— Detfinns ett behov av att en regiondvergripande policy tas fram, men dar det ev. kan
vara tillatet att omraden tar fram egna tillampningsanvisningar (inom vissa delar)
Exempel pad kompetensomraden som bor representeras i framtagandet av policy och
riktlinjer &r Kommunikation, IT, Info-SAK, HR, Sekretariat.

Krav och forvantningar tydliggors vid inférandet, vad ar syftet med att varje medarbetare far
en mobiltelefon?

— Viser att det &r av varde att syftet dven redovisas i policy/riktlinjer.

Ett alternativ kan vara att varje verksamhet far géra en egen bedémning huruvida de tror att
de kan ha nytta av en tjanstemobil/lasplatta. De verksamheter som kommer fram till att man
har det far da gora en egen riskbedémning. Med den som underlag tar man sedan beslut. Om
beslutet innebér att man vill ga vidare sa bor det finnas fardig finansiering sa att det inte
fastnar i enhets- eller omradesbudgetar.

Lankar/Las mer:

Végledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4

Vagledning till Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt

ISM-rapport 21, Halsa pa arbetsplatsen (framforallt kap. 10 ”Livet &r inte bara arbete”)

Granslost arbete — individuella strategier (ISM)

Exempel policys fran andra verksamheter:

3)

Telefonpolicy Kinda Kommun

Telefonpolicy, Linkdpings universitet

Riktlinjer och direktiv for telefoni, Hallsbergs kommun

Riktlinje: Mobiltelefoner och andra mobila enheter, anvindning pa Sédra Alvsborgs sjukhus

Regiondirektoren far i uppdrag att kartlagga vilka omraden och kategorier av anstéllda som
har nytta av digitala hjdlpmedel samt dven utifran den kartldggningen genomféra en
kostnadsberidkning bade av ett inforande och driften av densamma.

Svar: Tidsramen for utredningsuppdraget och radande pandemi har inneburit att en djupare
kartlaggning av vilka omraden och kategorier som har nytta av digitala hjalpmedel inte varit
mojlig. Det ar darfor svart att peka ut en viss kategori som skulle ha storre behov av en teknisk
I6sning dn en annan, dels for att arbetsuppgifter varierar sa mycket mellan olika kategorier, dels
for att tillgangen till andra tekniska stod (ex. tunn klient, PC) skiljer sig at beroende pa
arbetsplats. Exempelvis sa har medarbetare i administrativa funktioner (ex. Hus 3, Hus 2,
Mottagningar, HC) i stor utstrackning tillgang till en egen fast arbetsplats under sitt arbetspass
medan medarbetare inom slutenvarden (ex. vardavdelning) maste dela det begrdnsade antalet
arbetsstationer som finns med ett antal kollegor. Bland de som idag inte har en tjanstemobil kan


https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/den-organisatoriska-och-sociala-arbetsmiljon-viktiga-pusselbitar-i-en-god-arbetsmiljo-vagledning-h457.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/sa-forbattras-verksamhetens-arbetsmiljo-bok-h455.pdf
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/1c23da66-62e1-4c47-bc34-bd8288aad0e6/2018%20_21_H%C3%A4lsa%20p%C3%A5%20arbetsplatsen.pdf?a=false&guest=true
https://www.vgregion.se/ov/ism/arbetsliv/Insatser_pa_individniva/granslost-arbete/
https://www.itsam.se/download/18.1aeabfc314a14bee2d86fb/1417689813628/Kinda_telefonpolicy.doc
https://insidan.liu.se/it/telefoni2/telefonpolicy/1.721964/Telefonpolicy2017.pdf
https://www.hallsberg.se/download/18.7a3081351693870410eb684d/1595408204551/Riktlinjer%20och%20direktiv%20f%C3%B6r%20telefoni.pdf
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/11185/Mobiltelefoner%20och%20andra%20mobila%20enheter,%20anv%C3%A4ndning%20p%C3%A5%20S%C3%B6dra%20%C3%84lvsborgs%20Sjukhus.pdf?a=false&guest=true
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man rent generellt sdga att de flesta skulle gynnas av att ha tillgang till en mobiltelefon, det
skulle mojliggora ett mer flexibelt och mobilt arbetssatt.

Det ar ocksa svart att sdga vad var och en av medarbetarna skulle ha fér nytta men i svaren fran
den enkat som genomfordes sep-okt 2020 sa framkom bl.a. féljande:

Bland cheferna sa har majoriteten redan tillgang till en tjdnstemobil. Av svaren fran enkaten
framgar bl.a. att man skulle ha mycket svarare att 16sa sina arbetsuppgifter utan mobiltelefon,
man kan vara mer effektiv da man snabbt kan komma at mycket information via sin mobil
oavsett var man befinner sig, man behover inte vara pa sin ordinarie arbetsplats for att kunna bli
nadd och det underlattar arbete hemifran.

Bland medarbetarna, dir 73% av respondenterna i enkdten jobbar inom Hélso- och sjukvard, ar
det avsevart farre som idag har en tjanstemobil (ca. 30%). Eftersom det inte efterfragas narmare
i enkaten vilken yrkesroll man har sa ar det svart att sarskilja svaren utifran den aspekten men
om man laser mellan raderna sa gar det dnda att se att de som uttalat jobbar som vardpersonal
inom slutenvarden inte ser nagra storre fordelar med en tjanstemobil pa sin arbetsplats men
daremot nar man befinner sig i hemmet, t.ex. for att kunna delta i digitala moten, kontrollera sitt
schema och mejl. Ovriga som svarat ser ungefar samma férdelar som cheferna.

Allmant kan man ocksa se att behovet av att ha en tjanstemobil fér att kunna ringa fran och bli
uppringd pa varierar beroende pa vilken arbetsplats man har. De som har en egen anknytning
eller en funktion det inte finns sa manga av pa arbetsplatsen, de som i olika omfattning jobbar
hemifran, de som jobbar 6ver stora geografiska omraden m fl ser ett behov av méjligheten att
kunna ringa/bli uppringd samt majligheten att skicka meddelanden. De som delar en anknytning
(ex. vardavdelning) med andra ser inte samma behov av att kunna ringa/bli uppringd, ddremot
finns behov av att kunna skicka meddelanden och ha atkomst till natet.

Kostnadsberadkning for inforande och drift redovisas under p.1
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