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Bilaga 5. Exempel pa
leveransoverenskommelse

Leveransoverenskommelse for
mellanarkivering av [infoga system]

1 Parter i denna overenskommelse

1.1 Mottagande verksamhet.

E-arkivet Region Jimtland Harjedalen
Forvaltningsobjektet RJH e-arkiv
I texten nedan bendmns som e-arkivet.

1.2 Levererande verksamhet

Namn pa levererande verksamhet (forvaltning och enhet):
Namn pa myndighet:
I texten nedan beniamns som verksamheten.

2 Syftet med overenskommelsen

Denna 6verenskommelse avser leverans av mellanarkiverad information till RJH e-arkiv.
Syftet med 6verenskommelsen &r att formalisera godkdnnande for leveransen mellan e-
arkivet och levererande verksamhet. Overenskommelsen redogdr Aven for tagande av
ansvar som giller for respektive verksamhet och dess tillhoérande kontaktuppgifter.

Denna 6verenskommelse avser foljande leverans: [infoga system]

3 Omfattning av RJH e-arkivtjanst

3.1 Funktionalitet och forvaltningsgrund

RJH e-arkiv bestéar av ett antal samverkande tjanster, processer och produkter som
tillsammans bildar ett mellanarkiv med direktitkomst for anvindarna. Férvaltningen for
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RJH e-arkiv ansvarar for drift och forvaltning av denna tjéanst.

RJH e-arkiv bestar av foljande funktionella delar:

¢ Ankomstkontroll och funktion med uppgift att ta emot, validera och hantera
inleveranserna till RJH e-arkiv.

¢ Inldsning/import som majliggor verforing av information till arkivet

e Lagringstjansten tillhandahéller en lagringsplattform for information som ar validerad
och godkind vid leverans.

e RJH e-arkiv klient dr en webbapplikation for tersokning av arkiverad information.

4 Forutsattningar for leverans till RJH e-
arkiv

Tillgéng till tjinsten RJH e-arkiv innebair att levererande verksamhet atar sig att f6lja de
riktlinjer kring tjinsten som satts upp och som faststillts av e-arkivet. Information,
specifikationer och tillampliga verktyg tillhandahélls via regionens ledningssystem, samt via
andra kanaler i respektive uppsatt leveransprojekt.

5 Levererande verksamheters ansvar

Foljande forutsattningar kravs for att verksamheten ska kunna leverera information for
mellanarkivering till RJH e-arkiv:

e  Verksamheten &r ansvarig for inleveranser och ar dgare av den information som finns
lagrad i RJH e-arkiv, intill dess att den gallras eller slutarkiveras. Vid slutarkivering
overgar dgarskapet och det juridiska ansvaret for informationen till e-arkivet.

e  Verksamheten ansvarar for att information fran det avlimnande systemet verifieras och
levereras enligt uppsatta regler och rutiner for inleverans till RJH e-arkiv. Dessa regler
och rutiner styrs bl.a. av leveransspecifikationen for relevant klient i RJH e-arkiv.

e Vid en leverans ska alltid ett separat projekt etableras for varje 6vergripande leverans,
vilket kan innebara att flera kunder deltar i samma projekt. Férdelning av resurser
maste i sddana fall klargoras tydligt.

5.1 Verksamheten ansvarar vid mellanarkivering (da
verksamheten fortfarande ager informationen) aven
for foljande:

e  Verksamheten ansvarar for att alla anviander sitt RJH-Id kort for autentisering
e  Verksamheten ska utse en eller flera kontaktpersoner som dven benimns som
superusers, for samverkan med e-arkiv-forvaltningen och som representerar
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informationsigaren (levererande verksamhet). E-arkivet utbildar de kontaktpersoner
som verksamheten utsett.

Verksamheten och dess superusers ansvarar for kommunikation och stod till lokala
anviandare som ska nyttja RJH e-arkiv.

Superuser ansvarar for vidareutbildning av anvindare i RJH e-arkiv inom den berérda
verksamheten.

5.2 Roller som bemannas vid leverans

Verksamhetschef (Informationsigare), frin levererande verksamhet ar ytterst ansvarig
for leveransen.

Leveransansvarig fran e-arkivforvaltningen ar operativt ansvarig for leveransen.
Anviandarrepresentant fran verksamheten agerar som lokal support och
kommunikationskanal mellan verksamhet och e-arkivférvaltningen.

Testledare fran e-arkivforvaltningen samordnar testerna.

Testare fran verksamheten utfor tester for att kontrollera att informationen har forts
over till RJH e-arkiv pé korrekt sitt.

Arkivansvarig och/eller arkivredogorare fran verksamheten eller verksamhetsomrade.
Systemansvarig for det avvecklade systemet.

Superusers fran verksamheten agerar som kontakt hos verksamheten i anvandarfragor
av RJH e-arkiv.

Mer dn en roll kan bemannas av samma person. Fler roller kan tillkomma beroende pé
projekt. Projektet kan dven ta hjilp av tredje part for att hantera den tekniska delen i att
exportera data fran de olika systemen.

5.2.1 Efter leverans:

Verksamheten ar fortsatt 4gare av den information som verksamheten har lagrad i RJH
e-arkiv, intill dess att den slutarkiveras eller gallras.

Vid direkt slutarkivering 6vergér det juridiska ansvaret for informationen till
arkivmyndigheten och ansvaret for den praktiska hanteringen till e-arkivet.

Vid mellanarkivering kvarstar foljande ansvar hos verksamheten:

o E-arkivet informerar érligen verksamheten om det finns gallringsbar information. I

samrad med respektive berord verksamhet utfor sedan e-arkivet gallringen.

o Verksamheten ansvarar for att den egna organisationen foljer tillampliga delar av

Region Jimtland Hirjedalens regelverk i allt som kan paverka anvindningen av
RJH e-arkiv, exempelvis i friga om autentisering och sekretess.

o IT Servicedesk och driftsleverantdrer tillhandahaller standard support pa RJH e-

arkiv. Lokal kontaktperson/superuser behover genomga en grundlaggande
utbildning av systemet innan verksamhetens anvandare kan f4 tillgang till tjinsten.
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Utbildningen sker med st6d av e-arkivet och enligt sérskild 6verenskommelse.

o En eller flera utsedda anviandarrepresentanter (superusers) hos berérd verksamhet

ska utgora e-arkivet kontakt i frégor som ror utveckling och forvaltningsfragor.
Dessa representerar informationségaren och hanterar de vanligaste frigorna som
ror anvandning av e-arkiv i respektive verksamhet. Verksamheten ansvarar for att
information kring verksamhetens kontaktpersoner ar aktuella och kommunicerade
till e-arkivet.

o Verksamheten har direktitkomst till mellanarkiverad information, vilket innebar

den information i RJH e-arkiv som verksamheten fortfarande dger och som inte ar
slutarkiverad. Vid behov av att fa fram slutarkiverad information vinder sig
verksamheten till e-arkivet Journal- och arkivservice.

6 E-arkivets ansvar

E-arkivet ansvarar for:

Beslut om nyutveckling, vidareutveckling och avveckling av tjansten.

Systemets kopplingar till integrerande system som hanterar sparr och logg enligt
gillande lagstiftning.

Att faststilld modell f6r forvaltning f6ljs och att det upprittas en forvaltningsplan for
tjansten.

Att forvalta tjansten enligt faststillda planer, avtal och 6verenskommelser.
Samordning med stédjande och samverkande system till tjainsten.

Att fortlopande bevaka Verksamheternas behov, dess forvantningar och krav. Dessa
kan endast tillgodoses nér det finns ekonomiskt utrymme och ar férenliga med
arkivkraven.

Att folja uppsatt budget och mal och verksamhetens 6nskemal méste alltid stéllas i
relation till dessa.

Att hantera affairsmaissiga relationer med interna och/eller externa Leverantorer (eller
underleverantorer) till tjansten.

De forvaltningsprocesser som kommer att tillimpas for RJH e-rkiv.

Utbildning av testare och vid ett senare skede, superusers i RJH e-arkiv.

Att gallring utfors i enlighet med bestdmda gallringsfrister utifran instruktioner for
bevarande och gallring. E-arkivet informerar arligen verksamheten om det finns
gallringsbar information. I samrad med respektive berérd verksamhet utfor sedan e-
arkivet gallringen.

7 Andringar och revision

Eventuella dndringar i 6verenskommelsen ska ske i samrad mellan e-arkivet och
verksamheten. Bda parter ska siledes godkinna eventuella Andringar. Andringar ska vara
skriftliga och bildggas den ursprungliga 6verenskommelsen.

Beslut samt inforande av nya kontaktuppgifter genomfors av respektive parts ansvarig och
meddelas samtliga intressenter. Part ar skyldig att acceptera sddan forandring, utifran vad
som foljer av denna 6verenskommelse.
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8 Giltighetstid

Denna 6verenskommelse trader i kraft det datum Gverenskommelsen undertecknats av bada
parter. Overenskommelsen gller tills informationen #r slutarkiverad eller gallrad.

9 Avgifter och betalningsvillkor

Externa kostnader finansieras med centrala anslag, si kallade
puckelkostnader.Verksamheten bekostar personella resurser. Driftskostnader fordelas
enligt gillande fordelningsnyckel. Kontakta e-arkivforvaltningen for mer information.

10 Samverkan

E-arkivforvaltningen ansvarar for de forvaltningsprocesser som tillimpas for RJH e-arkiv.
Samverkan mellan e-arkivet och verksamheten ar en forutsattning for att kunna leverera
verksamhetsnytta. Utsedda ansvariga kontaktpersoner ska foretrada verksamheten i olika
samverkansformer och ges mojlighet att paverka tjanstens framtida utveckling.

11 Verksamhetens kontaktuppgifter

(Fyll i relevanta roller och personer inom verksamheten som &r relevanta for avvecklingen)

Roll Namn Telefon E-post

Verksamhetschef

Leveransansvarig och
testledare

Anvandarrepresentant

Arkivansvarig och/eller
arkivredogorare

Systemansvarig for det
avvecklade systemet

Testare

Superuser
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12 Underskrift

Denna dverenskommelse har upprittats i1 tvd (2) likalydande originalexemplar, av

vilka parterna tagit varsitt.

Datum ................... Datum ..................
E-arkivet Forvaltning/enhet
Namn

Namn
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