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Arendebeskrivning

For att driva pa den digitala utvecklingen i regionen beslutade regionstyrelsen den
26 maj 2020, § 89, pa initiativ av hilso- och sjukvardsndmnden att ge
regiondirektoren i uppdrag att utreda forutsiattningarna att tillhandahalla en
teknisk 16sning till regionens medarbetare. P4 styrelsens sammantriade den 8
december 2020, § 238, aterredovisades forutsattningar. En fordjupad utredning har
nu genomforts utifran foljande beslut pa sammantradet:

1. Regiondirektoren far i uppdrag att gora en fordjupad utredning med maélet
att tillskapa rutiner och en organisation for att hantera hela processen kring
mobiltelefoner och andra tekniska losningar innan ett eventuellt
breddinforande.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att gora en fordjupad utredning kring den
uttalade farhagan bland medarbetare att, om man blivit tilldelad en teknisk
tjanstelosning (ex. tjainstemobil), forviantas vara stindigt nabar, med maélet
att ta fram atgarder for att minska eller helt eliminera dessa farhagor.

3. Regiondirektoren far i uppdrag att kartlagga vilka omraden och kategorier
av anstillda som har nytta av digitala hjalpmedel samt dven utifran den
kartlaggningen genomfora en kostnadsberikning bade av ett inforande och
driften av densamma.

Utredningen har genomforts av en arbetsgrupp bestadende av representanter fran
Utvecklings- och digitaliseringsenheten, HR, IT, Ekonomi och Servicecenter under
perioden januari-mars 2021. Utredningssvaret aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

Processen for hantering av mobiltelefoner idag kan beskrivas i foljande steg;
Bestillning, Registrering, Leverans, Aktivering, Support, Service och Avslut.
Processen innehaller ett antal brister dar de mest betydande ar att region Jamtland
hirjedalen inte har ndgon sammanhaéllen registrering av mobiltelefonerna,
anvandarna skapar egna Apple- eller Androidkonton vilket forsvarar
ateranviandning av aterlamnade telefoner, ingen organiserad majlighet till utbytes-
eller lanetelefoner vilket kan medfora att anvindare blir utan telefon en till tva
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veckor samt att regionen inte har kontroll 6ver avslut av telefoner, abonnemang och
anknytningar.

Vad giller beslutspunkt 1 ovan (RS 2020-12-08) presenterar utredningen tre
alternativa l6sningar for hantering av mobiltelefoner. Fordjupad information for
alternativ 1 och 2 samt kostnadskalkyl for alla tre alternativ framgar i bilaga 2.

Alt 1: Innebar sa fa justeringar som mdgjligt i nuvarande process dar de flesta brister
kvarstar men kostnaden for drift i princip blir oférandrad jamfort med idag. Detta
alternativ kan hantera den blivande volymen pa cirka 4500 mobiltelefoner men ger
inte tillgang till Citrix. Kostnad for anskaffning och abonnemang for 2500
mobiltelefoner (utéver de som redan finns idag) ar 4,3 — 6,4 mkr per ar 6ver en 6-
arsperiod beroende pa val av telefon.

Alt 2: Utgar fran att centralisera nuvarande process till en utokad egen
organisation, och péa sa sitt atgirda de brister som finns i nuvarande process.
Alternativet kan hantera den blivande volymen pa cirka 4500 mobiltelefoner och ev.
mojligt med tillgéng till Citrix. Kostnad for anskaffning och abonnemang for 2500
mobiltelefoner, kostnad for en ny tjanst (befattning), kostnad for utbytesservice
(SWAP), kostnad for konfigurering (MDM) ar 77,3 — 9,4 mKkr per ar 6ver en 6-
arsperiod.

Alt. 3: Utgar frén att i princip hela hanteringen av mobiltelefoner 6verléts till en
extern leverantor i form av tjanst. Alternativet kan hantera den blivande volymen pa
ca. 4500 mobiltelefoner, ev. mojligt med tillgang till Citrix. Kostnad for tjanst
omfattande 2500 mobiltelefoner ar 12,8 — 16,5 mkr per ar 6ver en 6-arsperiod

Gemensamma regelverk med tillhérande instruktioner och checklista behover tas
fram oavsett vilket alternativ till organisation som viljs. Dessa nya dokument ska
underlitta for anvindarna men dven bidra till en battre kontroll och uppf6ljning for
Region Jamtland Harjedalen.

Vad giller beslutspunkt tva (RS 2020-12-08) har utredningen konstaterat att det
sannolikt dr svart att helt eliminera de farhagor som framkommit kring inférande
av tjanstemobil da det ar individberoende hur man ser pa ett sidant inférande. Att
diremot minska paverkan ar sikert mojligt och en stor bidragande faktor till det ar
inflytande, som i detta fall skulle kunna utgoras av att man deltar i, eller kan lamna
synpunkter till, en riskbedomning. Det finns dock behov av ytterligare
stallningstaganden kring valfrihet. Ska samtliga medarbetare erbjudas en teknisk
16sning dar majlighet finns att tacka nej, eller ska en teknisk 16sning anses inga i
anstillningen i form av ett arbetsverktyg och darmed vara obligatorisk?
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Slutligen vad géller beslutspunkt tre (regionstyrelsen 2020-12-08) har tidsramen
for utredningsuppdraget och rddande pandemi inneburit att en djupare
kartlaggning av vilka omraden och kategorier som har nytta av digitala hjalpmedel
inte varit mojlig. Det dr darfor svart att peka ut en viss kategori som skulle ha storre
behov av en teknisk l6sning 4n en annan, dels for att arbetsuppgifter varierar sa
mycket mellan olika kategorier, dels for att tillgdngen till andra tekniska stod (ex.

tunn klient, PC) skiljer sig it beroende pé arbetsplats. For att fa ett bra underlag

till vilken nytta medarbetare kan upplevas ha av en tjanstemobil / lasplatta borde

varje verksamhet far gora egna bedomningar och darefter riskanalyser. De
verksamheter som kommer fram till att man har det far da gora en egen
riskbedomning. Om beslutet innebar att man vill ga vidare s& bor det finnas fardig
finansiering sé att det inte fastnar i enhets- eller omradesbudgetar.

Utredningens forslag har tagits upp och diskuterats i regionledningen pa deras
mote den 11 maj 2021. Sammantaget kan konstateras att den utredning som gjorts
beskriver nuvarande process och forutsattningar for en alternativ 10sning pa ett bra
sitt men att ytterligare detaljer skulle behova belysas narmare och tydliggoras. Som
beskrivits ovan behover riskbedomningar och ytterligare utredningar om behov
goras. Det finns ocksa stora brister i nuvarande process. Samtliga alternativ till
16sning for hantering av mobiltelefoner innebér ocksé hoga kostnader som just nu
saknar finansiering infor budget 2022. Regiondirektor gor darfor bedomningen att
innan finansiering finns och nuvarande brister har atgirdats ar det allt for riskabelt
att paborja implementering av en ny tjanstelosning just nu. Nuvarande process
behover styras upp forst och en ny 16sning kan vara aktuell forst efter 2022.

Regiondirektdrens forslag

1. Regionstyrelsen har tagit del av utredningen och de sammanfattande
bedomningar och ldgger utredningen till handlingarna.

2. Med utgangspunkt fran utredningens slutsatser far regiondirektor i uppdrag att
arbeta vidare med att dtgarda brister i nuvarande process for hanteringen av
mobiltelefoner och skapa en tydlig och fungerande organisation for det. I det
arbetet ska inga att beakta mojligheten att tillskapa rutiner och andra tekniska
losningar for ett eventuellt breddinférande.

3. Uppdraget ska dterredovisas till styrelsen senast i april 2022.

I tjansten
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Hans Svensson
Regiondirektor Mikael Ferm
Regionstabschef

Utdrag till

Organisation/person som protokollsutdrag och/eller yttrande ska skickas till.
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