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Rapport om post-
coronapandemiarbete

I borjan av mars 2020 fick Region Jimtland Hérjedalen sitt forsta bekraftade fall av
Covid-19. Coronapandemin har tiden som f6ljt efter det och dndra fram till nu
hosten 2021 paverkat samtliga av regionens verksamheter. Den har inneburit stora
utmaningar och tvingat verksamheten till omstéllningar och anpassningar.

Trots det intensiva arbetet med pandemin tog regionledningen énda tidigt ett initiativ
att titta framat och ha beredskap for tiden efter pandemin. I april 2020 tillsattes en
arbetsgrupp som skulle arbeta med post-pandemirelaterade fragestéllningar. Det
visade sig tidigt att pandemin ocksd medverkat till en utveckling av nya arbetssétt
som kommer att finnas kvar och vidare utvecklas dven efter pandemin. Den har
rapporten avser att redovisa exempel pa nya arbetssétt och effektiviseringar som
genomfors 1 verksamheten kopplat till arbetsgruppens uppdrag.

Utdver det som redovisas i denna rapport bedrivs naturligtvis andra aktiviteter 1
verksamheten utifrén en post-pandemiperspektiv. Det handlar exempelvis om att
paborja utvecklingsarbeten som varit vilande, hantera bemanning, arbeta med
arbetsmiljofragor relaterat till erfarenheter frdn pandemin och hantera ekonomiska
konsekvenser. Dessa aktiviteter redovisas i ordinarie verksamhetsuppfdljning.
Regionstyrelsen har under 2020 och 2021 ocksa fatt lopande informationer om
arbeten utifran ett post-pandemiperspektiv. Under hosten pagér dessutom arbetet
med verksamhetsplanering och budget infor 2022. Aven i det arbetet kommer
erfarenheter och behov utifrdn pandemin hanteras. Vidare &r det viktigt att pAminnas
om att pandemin fortfarande pagar. Pandemin och dess konsekvenser kommer att
priagla verksamheten under lang tid framover.

Uppdrag post-pandemi

Den arbetsgrupp som tillsattes under varen 2020 bestod av hilso- och
sjukvardsdirektorens nirstod, regiondverlikare, chefsldkare, ekonomi-controller,
HR-strateg, kommunikator, omradeschef naringsliv och enhetschef sekretariatet.
Gruppen fick foljande uppdrag:

= Kartlagga konsekvenser av Coronapandemin pa ordinarie verksamhet — som
behover bevakas/hanteras utifrin ett Post-pandemiperspektiv.

= Sammanstilla vilken planering som redan finns.

= Folja upp och bevaka pigaende arbeten med Post-Corona.
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= Utarbeta en plan for fortsatt arbete och hur vi tar tillvara pd bra arbetsstt.

Redan tidigt i processen stod det klart att det redan pagick mycket post-pandemiskt
arbete 1 verksamheten. Hilso- och sjukvarden hade exempelvis inlett arbeten med att
implementera nya digitala arbetssétt. Arbetsgruppen fokuserade darfor pa att finga
in hur verksamheten arbetade med nya arbetssétt utifran pandemin och efterfrigade
forbattringstorslag. Alla verksamheter fick mojlighet att 1dmna in forslag. Dessa
sammanstélldes under hosten 2020 och togs med i1 verksamhetsplaneringen infor
2021. Utifrdn inkomna forslag diskuterades bland annat foljande fragestdllning
under ledningens planeringsdagar i september 2020:

1. Hur behéller vi en tydlig kommunikation?
Hur fortsétter vi att utveckla och ge forutsittningar for nya
distansoberoende arbetssitt inom virden?

3. Hur fortsitter vi att utveckla och ge forutsittningar for effektiva och digitala
moten samt distansarbete?

4. Hur behaller vi ny samverkan 6ver granserna internt och externt?

5. Hur héller vi i snabbare beslutsviigar och snabba atgérder?
(ledningsstrukturer, stabsorientering, ldgesrapporter mm)

6. Vilka forbéttringar har vi sett inom patientsikerhet som &r viktiga att ta
med sig infor utveckling av det omradet?

7. Hur ger vi forutséttningar for tydliga rutiner, logistik, upphandling och
service?

Under planeringsdagen fick deltagarna ocksé rosta pa de arbetssitt som de ansag var
viktigast att hdlla fast vid eller arbeta vidare med efter coronapandemin. Fyra
omraden som bedomdes vara viktigast var distansoberoende arbetssitt, tydliga
beslutsvigar, forstarkt samverkan och tydlig kommunikation.

Nedan aterredovisas aktiviteter kopplat till ovanstaende omraden.

Mer samverkan och distansoberoende arbetssatt inom hdlso- och sjukvarden

Inom hilso- och sjukvarden pabdrjades redan innan pandemin en utveckling mot
nidra vard och nya digitala arbetssétt. Pandemin har skyndat pa det arbetet.

Organisation och samverkan mellan kommunerna

Vad giller organisation och samverkan med kommunerna kan konstateras att
utvecklingen hade kommit 4nda, men har skyndats pa av pandemin. Behovet har
funnits att traffas oftare och dka samarbetet for att na resultat.

Fredagsgruppen hade exempelvis tidigare fyra sammantraden per &r plus en halv
eller hel strategidag. Fredagsgruppen har nu sammantrdden varje manad samt en
strategidag.

Inom kunskapsstyrningen har det inrdttats ett LSG patientsékerhet, dér flera
funktioner inom regionen deltar, men dven alla MASar (medicinskt ansvariga
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sjukskoterskor) 1 lanet. Tidigare fanns gruppering dér inte alla kommuner var
representerade och smalare representation frin regionen. Pandemin har visat pa
vikten av tdt samverkan inom flera félt; vardhygien, smittskydd, ladkemedel,
vérdprevention, avvikelser. LSG patientsiikerhet triiffas ca varannan vecka. Aven
inom andra delar av kunskapsstyrningsorganisationen dkar samverkan mellan
regionen och kommunerna. Kommunerna deltar i olika LPO och LAGar.

Parallellt med pandemin har det presenterats flera statliga utredningar som handlar
mycket om samverkan; Néra vard, Borja med barnen, Samsjuklighetsutredningen,
Aldreomsorgslag. Nir det giller samverkan internt fortsitter planering, prioritering
och fordelning av vardplatser och resurser ungefir pa samma sitt men med goda
erfarenheter fran pandemin. Verksamhetschef i beredskap (dygnet runt) med fasta
avstamningstider ar skapat.

Personalpool &r inrdttat med tillsatt enhetschef. Rekrytering pagar

Digitala distansoberoende arbetssditt

Antalet indirekta besok, alltsd video, kvalificerad rddgivning via telefon mm har
okat markant under pandemin péagar fortsatt i hog utstrackning. Webtidbocker finns
nu pé varje hilsocentral och pa flera mottagningar i specialiserade varden. Dessa
géller for lampliga floden. Ett exempel som har béaring pa pandemin ar webtidbok
for vaccinering.

PV-online finns med digital triagering och chattfunktion — detta hade hin &nd& men
pandemin har sannolik underléttat inférandet

Digitala moten i stort och smétt 4r nu dominerande. Digitala utbildningar likasa.

I den verksamhetsplan som héller pa att utarbetas for hélso- och sjukvardsnimnden
finns flera foreslagna mal for digitala arbetssitt.

Tydligare kommunikation

Under pandemin var kommunikation en central del och kommunikationsavdelningen
arbetade nistan uteslutande med coronarelaterad kommunikation. Erfarenheter av
det kommer att tas tillvara.

Under pandemin genomfordes livesdndningar varje vecka i syfte att na ut med
information pa ett tydligt sétt. Regionledningen har beslutat att fortsétta med
sandningar. Fokus for dessa kommer att vara organisationsdvergripande information
frén de olika forvaltningsomradena. Detta for att alla medarbetare ska fa en bra
overblick over vad som hidnder inom regionen och fa det samtidigt och via samma
kanal. I samband med att sdindningarna drar i gang i bérjan av november kommer
dven dialogforumet pa insidan att 6ppnas upp igen. Ett storre fokus kommer att vara
pa dialog med regionledningen dn med regiondirektoren. Detta ar efterfragat och
saknat.
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Utover det jobbar kommunikationsavdelningen just nu med att delvis fordndra
arbetssitt sa att avdelningen gér fran att vara enbart operativa till betydligt mer
strategiska. Avstimningsmdten genomfors med hélso- och sjukvardsdirektor,
regional utvecklingsdirektdr och HR for att fdnga upp behoven och kunna ligga i
framkant och forekomma 1 stéllet for att forekommas. Veckoliga avstimningar 1
regionledning om aktuella kommunikationsfragor har ocksa inforts.

Det jobbas ocksa med ett utokat stod till verksamheterna pé Insidan med tydligare
instruktioner och rutiner for hjélp till sjdlvhjéalp. Ambition finns om att skapa en
kunskapsbank pé insidan dér det ska vara ldtt att hitta information om hur
verksamheten kan ga till viga for att planera sin kommunikation.

Kommunikationsavdelningen arbetade under pandemin har baring pa fortsatt
utveckling av Region Jdmtland Hirjedalens varumédrke. Métningar visar att
fortroendet for regionerna har 6kat nationellt vilket bland annat ses som en
konsekvens av att regionerna synts mycket i olika medier.

Effektiva och digitala méten och distansoberoende arbetssatt

Den snabba digitala utvecklingen som skett under pandemin visar att det gar att
forédndra beteenden och vanor och att digitaliseringen kan gora stor nytta. Efter
pandemin kommer Region Jamtland Hérjedalen fortsitta att arbeta med att ta tillvara
erfarenheter frdn pandemin men ocksa fortsitta att utveckla dessa omraden. Men det
stéller ocksa okade krav pa till exempel informationssédkerhet och arbetsmiljoarbete.

Sedan véren 2021 har ett arbete pdgatt med en plan for nya distansoberoende
arbetssétt och ambitionen &r att hybridarbete succesivt ska inforas och att olika
former for kontinuerligt distansarbete ska kunna erbjudas. Medarbetare som frivilligt
vill, och har 1ampliga arbetsuppgifter, kommer kunna ingé ett tidsbegransat avtal
utifran nya regler for hem- och distansarbete. Arbetsplatser ska erbjudas i olika
miljéer som komplement till hemkontoret, exempelvis i1 regionala arbetshubbar, néra
hemmet och i samverkan med andra organisationer. Flera arbetshubbar i samverkan
med kommunerna har redan etablerats under sommaren och hosten 2021.

Ett arbete pagar med att utveckla befintliga kompetensforsorjningsstrategier,
rekryteringsstrategier, arbetsmiljostrategier samt utveckling av ledarkompetenser
kopplat till distansarbete.

Vad giller digitala moten genomfors ett arbete med informationsklassning for att
sdkra digitala moten och moéta tva motstdende behov. En hog sekretess och hog
anvandarvanlighet. Vidare pdgar ett arbete med forbéttrad forvaltning av regionens
konferensrum. Under Pandemin har bade teknik och informationsmaterial for
distansarbete kontinuerligt byggs ut och forbittrats. I post pandemin s& kommer
konferensrummen for distansmdten att anvéndas 1 hogre utstrickning en tidigare. En
organisationsforandring som ska ge bittre tydlighet och ansvarsfordelning pagér for
att battre stodja verksamheterna.
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Under pandemin har de flesta politiska moten genomforts pa distans. I arbetet om
politisk dversyn infér kommande mandatperiod diskuteras hur regler kring
motesformer kan behdva revideras.

Samverkan inom néaringsliv

Under pandemin genomfordes regelbundna traffar med néringslivet,
ndringslivsorganisationer, kommunernas tillvixtchefer och andra aktorer for
samordning och avstaimning.

Regional utveckling har har haft avstimningar med Lansstyrelsen for att koordinera
insatser mot foretag och sprida korrekt information. Verksamheten har stéllts om
och kraftsamlat for att stdtta niringslivet genom ett antal foretags- och projektstod
riktade mot foretag for att mildra pandemins negativa effekter. Vissa av dessa har
utformats i dialog med néringslivets organisationer.

I takt med att restriktionerna hivs sa dr tongdngarna fran niringslivet mer och mer
positiva oavsett bransch och foretagen ser positivt pa framtiden.
Kompetensforsorjning dr numera den mest brinnande fragan for foretagen. De tétare
kontakter som uppstod under pandemin har uppskattats. I samrad med lanets aktorer
har regional utveckling beslutat att fortsitta med de néringslivsforum som
etablerades under pandemin. Dessa far nu ett annat innehall med fokus pa aktuell
statistik och att uppdatera varandra kring ldget. Moten med kommunernas
tillvaxtchefer fortsétter savél som avstamningar med Lansstyrelsen.

Tydliga beslutsvdgar

Under coronapandemin fanns en tydlig struktur for ledning och styrning. Nagot som
uppskattades var tydligheten i beslutsgdngen samt relativt snabba beslutsvigar. Det
handlade mycket om att ledningsgrupperna hade bemannats med rétt kompetens och
med de personer som hade erforderligt beslutsmandat. Varje ledningsgrupp hade
ocksa en fast utsedd ndmndssekreterare som kunde sdkerstélla att beslut fattades pa
ritt nivd i organisationen. Erfarenheter fran detta har tagits tillvara dven vad giller
formationer 1 ordinarie grupperingar.

I samtliga ledningsgrupper anvindes ocksa pa ett framgangsrikt sétt stabsmetodik
for motenas planering och genomforande. Det dr en metod som fortsatt kommer att
anvindas for omrdden dir det krdvs en samordning av uppgifter och tydlighet kring
ansvar och roller. Kompetensen i just stabsmetodik &r utbredd i organisationen.
Bland utifrén att det under pandemin genomférdes sdrskilda utbildningar.

En gemensam mall for ledningsgruppers moten har tagits fram 1 syfte att skapa en
tydlig och enhetlig struktur for ledning och uppfoljning. Mallen har borjat anvéndas
under september 2021 och det ska bland annat medverka till att sdkerstélla att
information om viktiga fragor sprids och att fattade beslut verkstills.
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Under pandemin fanns en tydlighet vad géller prioriteringar och gemensamma mal. |
planeringsarbetet infor 2022 har anpassningar av styrmodell genomforts i syfte att
strava efter tydligare mal som ocksé kan foljas upp pa ett battre sitt.

Effektiv krisledning

Under stora delar av pandemin har Region Jimtland Hérjedalen haft en
krisledningsorganisation for att hantera pandemin. En uppf6ljning av krisledningens
arbete under pandemin &r 2020 redovisades i en rapport i augusti 2021.

Krisledningsorganisationens funktion &r att hantera den intrdffade héndelsen samt att
fortsatt upprétthalla regionens samhaéllsviktiga verksamheter sdsom, sjukvéard och
samhillsviktig service. Rapporten syftade till att ge kunskaper om vad som fungerat
vil respektive vilka omraden som kan forbéttras inom regionens krisledningsarbete.
Regionens enhet for krisberedskap kommer i sitt fortsatta utvecklingsarbete ta till
vara pa erfarenheterna fran pandemin.

Tydligare rutiner for logistik och service

Inom omréde regionservice har pandemin liksom for 6vrig verksamhet inneburit
Okad belastning och omstéllningar. Men som nu resulterat i effektiviseringar. Manga
delar var redan pa géng innan pandemin men behovet har tydliggjorts utifran de
erfarenheter som inforskaffats under pandemin.

Materialforsorjningsfragan dr det som har tydligast koppling mot pandemins
konsekvenser. Det dr ocksa en del av den avbrottsplanering som det arbetas med
over lag. En 6versyn péagar ocksd om behov av forberedelser utifran de statliga
utredningar som pagér, till exempel delbetéinkandet En stdrkt forsorjningsberedskap
for hdlso- och sjukvarden (SOU 2021:19). Delar i det dr bland annat inforskaffande
av forrddssystem och att etablera samarbete med kommunerna. Det forstnimnda ar
redan pa ging och det sistnimnda finns pa plats. Ett sirskilt forrddsteam har ocksé
skapats som ska sdkerstdlla hogre kvalitet med farre felbestéllningar och kdnnedom
om artiklar etc. I dvrigt ndr det kommer till materialforsorjning pagar utbyte inom
norra regionerna samt nationellt. Det pagér ocksa ett arbete med att inforskaffa av ett
nytt forradssystem samt utredning om mojliga lokaler for ett 6kat forradsutrymme.

Regionservice har tillsammans med Hilso- och sjukvarden tittat pa vilka behov av
avlastning som finns och som skulle kunna hanteras av servicepersonal.
Forhoppningen ér att arbetet ska kunna ge ett bra underlag for ett fortsatt arbete med
RAK (rétt anvind kompetens).
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