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Ineras upphandling av digital plattform - effekter for
privata vardgivare

Det har kommit till Vardféretagarnas kannedom att Inera och en grupp regioner just nu
upphandlar en digital plattform som ska anvandas for symtombeddmning, chatt med
patienter och vid behov hanvisning till primarvarden.

Syftet ar att utnyttja digitala mojligheter for att 6ka tillganglighet och effektivitet i
priméarvarden. En patient med vardbehov ska snabbt och utan att sjalv behdva agera fa
ett digitalt vardmote med sin vardcentral.

Detta &r ratt téankt, att anvanda digital teknik for att starka varden och utnyttja resurserna
sa effektivt som majligt.

Vardforetagarna ar dock oroade for de konsekvenser den upphandlade l6sningen kan fa
for privata vardgivare och for utvecklingen av digital vard. | regelbocker for 2022 fran
nagra inblandade regioner ser det ut som om krav ska stéllas pa privata aktorer att de
ansluter sig till den upphandlade plattformen.

Vardféretagarna vill bestamt avrada fran ett saddant tvang.

Merparten av de privata vardgivarna i primarvarden har redan losningar pa plats for till
exempel chatt och videomoten. Dessa plattformar utvecklas ocksa kontinuerligt, vartefter
behov upptacks och tekniken utvecklas. Den som féljer utvecklingen av den digitala
varden kan konstatera att det ofta ar privata aktdrer som gar i spetsen.

Om vardgivarna i stallet maste anvanda en och samma plattform, som upphandlats med
de krav som kunde stéllas aret innan avtalet tradde ikraft, riskerar inte bara investeringar i
ny teknik att ga om intet. Utvecklingen av den digitala varden hammas, och patienter som
utnyttjat de mojligheter som vardgivarnas egna lésningar erbjuder riskerar en samre
tillganglighet med den upphandlade varianten.

Darfor uppmanar vi regionerna, bade de som avser att utnyttja den upphandlade
I6sningen och de som planerar att pd egen hand upphandla motsvarande plattform, att
inte gora den obligatorisk for de privata vardgivarna. Vardforetagarna foreslar istallet att
Inera och regionerna ser till att en upphandlad plattform gors kompatibel med de andra
liknande plattformar som redan anvands i primarvarden.

En sadan losning skulle férena den viktiga ambitionen att 6ka tillganglighet och effektivitet
med mojligheten till fortsatt utveckling av digital vard pa patientens villkor.
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Vardforetagarna och berérda medlemsféretag deltar garna i en dialog om hur vi
gemensamt bor ga vidare i denna fraga.

Med vanlig héalsning,

Antje Dedering
Forbundsdirektor
Vardféretagarna
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