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Uppfoljning vardval/halsoval 2021

Nedan foljer en sammanstillning 6ver hur och vad som f6ljs upp inom Region Jimtland
Hirjedalens olika valfrihetssystem under 2021.

1. Halsoval Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning av innehall fér uppfé6ljning i forfragningsunderlag
Vérdgivaren ska medverka med faktaunderlag for regionens uppfoljning av verksamheten i
form av manads, tertial- och arsrapportering/verksamhetsberattelse enligt regionens
riktlinjer. Férutom den standardiserade uppfoljningen ska uppf6ljning i dialogform ske
minst en gang per ar efter inlimnandet av verksamhetsberittelse/arsredovisning. Vid
uppfoljningsmoéten ska fran vardgivarens sida medverka minst verksamhetschef och
medicinskt ansvarig.

Vardgivaren ska lamna/tillhandahalla de uppgifter som regionen anser sig behova for att
félja upp och kontrollera
»  att verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlaget och de mal och
riktlinjer som regionen faststallt
» att vardgivarens sidkerhets- och kontrollsystem ar tillrackliga
»  att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande satt

Grundldggande verksamhetsstatistik insamlas med st6d av den information som samtliga
vardenheter registreras i virdadministrativa systemet. Regionen dger utan sarskilt
medgivande tillgang till alla sddana uppgifter med undantag for sekretessbelagd
information.

Regionen har ritt att sdvil anvidnda som publicera resultaten samt att krava att vardgivaren
offentliggor vardenhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa
det sitt som uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som regionen
anvisar.

Vid sérskilda tillfdllen kan ocksa uppgifter utover planerad uppfoljning begéras in och
sddana uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till regionen.

Befintliga databaser/register ska s& langt som mojligt anvindas som kélla. I de fall dar detta
annu inte ar mojligt, bedomer bestillaren om uppgiften ar sa betydelsefull att det ar
motiverat med rapportering i sarskild ordning. For att forenkla arbetet i de fall d& sarskild
rapportering krivs, kan det i manga fall vara tillrackligt att ansvarig uppgiftslimnare anger
ett cirkavirde eller intervall. I tillampliga fall ska uppdelning ske pa kon.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Alla uppgifter giller initialt for en enskild hélsocentral och dess listade patienter, samt for
eventuella 6vriga specificerade ansvarsomraden som vilar pd den enskilda hilsocentralen.
Vid behov kan uppgifterna aggregeras och kompletteras till en 6vergripande bild.

Halsoval Region Jamtland Harjedalen kommer vid uppf6ljning anvinda sig av tillampliga
delar i SKR:s "Basmodell f6r uppféljning av primarvard” samt "Modell for férdjupad
uppfoljning”. Indikatorer som kommer att anviandas tas fran regionstyrelsens
verksamhetsplan samt ovan nimnda basmodell.

Vardgivaren har en skyldighet att medverka och manatligen leverera automatiserad statistik
till den nationella uppfoljning som sker fér den nationella vantetidsmatningen via Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) samt leverera levnadsvanestatistik till Socialstyrelsens
arliga uppfoljning. Tillgéng till statistikverktyg for métning av telefontillgénglighet ska
finnas.

Fran 2020 ar Region Jimtland Harjedalen ansluten till det nationella kvalitetsdatasystemet
for primarvard kallat Primarvardskvalitet.

Uppfoljning 2021
Vid regionstyrelsens sammantrade i mars redovisades en sammanstillning 6ver
vardgivarnas inlimnade arsrapport for 2020, RS/98/2021.

Den muntliga uppf6ljningen som ska genomforas med samtliga vardenheter brukar ske
under forsta tertialen. Pa grund av pandemin har arets forskjutits och pagéar fortfarande.
Resultatet kommer att redovisas i 2021 ars bokslut. Innehall i uppfoljningen fér 2020 bestar
av kontroll av krav i forfragningsunderlag, en patientsidkerhetsrond samt fragor om styrkor
och utvecklingsomraden. Underlag se bilaga 1 och 2. Resultaten sammanstills dérefter i en
rapport/handlingsplan.

I manads-, tertials- och delérsrapporten redovisas uppféljning av o:an och 3:an for
vardgarantin samt resultat av antibiotikaforskrivning, for alla oavsett driftform.

Leverantorstraff genomfordes i april samt oktober med vérdgivare fran hilsovalet med fokus
pé bland annat framtida uppdrag, médrabarnhélsovardsuppdraget, hilsosamtal,
bastjanstgoring ldkaruppdrag, primarvardskvalitet, regionens nya organisation, PTP/STP
och inte minst nira vard.

Regionen har for narvarande avtal/Gverenskommelser med 21 regiondrivna vérdenheter,
varav fyra enligt dispensansokan, samt 9 filialer. I annan regi 6 virdenheter, varav en enligt
dispensansokan samt 8 filialer. Ansékan om ny vardenhet pa Froson behandlas med
preliminér start 1 november.


http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-103-7.pdf?issuusl=ignore
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-325-3.pdf
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-325-3.pdf
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2. Vardval medicinsk fotvard

Sammanfattning av innehall fér uppfé6ljning i forfragningsunderlag
Uppf6ljningen syftar till att granska om vardgivaren uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget samt skapa en grund for gemensam utveckling av vardgivarens
uppdrag.

Véardgivaren ska ldmna in en arsrapport senast den 28 februari efterféljande &r dar foljande
efterfragas som ocksa ligger till grund for diskussioner vid eventuella uppfoljningsméten:
> Antal patientbesok totalt varav antal nybesok
Enhet som stillt ut respektive remiss
Antal behandlingar per patient samt antal avslutade behandlingsserier
Samarbete med andra vardgivare
Antal patienter i de olika diagnosgrupperna
Antal felaktiga utstillda remisser
Antal hanvisningar till andra vardnivaer
Antal avvikelser
» Fortbildning, antal dagar
Flera av parametrarna kan hamtas direkt i utbetalningssystemet PriComp

VVVVYVYVYYVY

Vidare ska vardgivaren

» informera Region Jimtland Hérjedalen om fall som anmalts enligt Lex Maria samt
om arenden dir Patientnimnden begéart uppgifter

» iforekommande fall skriva avvikelserapport

» informera Region Jimtland Harjedalen om andra forhéllanden som kan bedémas
vara av vikt for fullféljandet av uppdraget samt uppgifter i 6vrigt om den
verksamhet som avtalet omfattar, om Region Jimtland Harjedalen s begir

> lata Region Jamtland Harjedalen ta del av de uppgifter som behovs for granskning
av avtalets fullgérande

» deltai, av Region Jimtland Harjedalen beslutade undersokningar,
patientsidkerhetsberittelser och enkiter

Utdrag ur sammanstillningen av arsrapporten for uppfoljning 2020

Totalt har under éret 24 fotvardare verkat med avtal i vardvalet och samtliga ar kvinnor. 22
vardgivare dr egna foretagare, en ar anstélld pa en hélsocentral och tva ar anstéllda av en
kommun. Tva fotvardare avslutade sina avtal. Inga nya fotvirdare har tillkommit under &ret.
Inom samtliga kommuner fanns under 2020 valbara vardgivare.

Under 2019 och 2020 har pa grund av pandemin totala antalet besok minskat till 7 618
besok jamfort med 2018 dé antalet var 8 726 registrerade i PriComp varav 7 358 ar
diabetiker, 178 reumatiker, och 82 arteriell insufficiens till en kostnad pé 3 736 117 kronor.
Antalet besok ar jaimnt fordelade mellan man och kvinnor. Ersattning for en behandling har
varit 594 kr inklusive patientavgift pd 300 kronor.

Helt nya patienter under aret varierar mellan vardgivarna 4 och 50 i 6vrigt ar alla sedan
tidigare kénda patienter som far fornyade remisser nir de gamla 16pt ut.

Vérdgivarna uppger att de samarbetar med varandra genom erfarenhetsutbyte samt med
halsocentralerna och da framst diabetesskoterskan, distriktskoterskan och lakare. Kontakter
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sker dven med sjukskoterskor vid sirskilda boenden, kommunskéterska, hemtjanstpersonal,
ortopedtekniska samt Ga- och 16pkliniken.

Antalet felaktiga remisser uppges ha minskat, vilket kan bero pa pandemin och den
remissmall i Cosmic som inférdes frin 2019. Felaktigheter som uppgivits bestér av
diagnosgrupper som inte ingar i avtalet eller att fler dn fyra besok ar ordinerade.

Vardgivarna har i ett antal fall hdnvisat patienter med infektion/inflammation eller sar
och/eller rodnad till likare eller diabetesskoterska pa hilsocentralen eller till
diabetesmottagningen pa Ostersunds sjukhus for bedémning. Andra orsaker till hanvisning
kan vara smarta och nageltrang som fordrar bed6vning eller att patienten behover
avlastning med nya sulor och inlidgg i skorna.

Inga avvikelser eller Lex Maria-drenden har anmalts under aret och Patientnimnden har
inte begirt ut ndgra uppgifter frin nigon av vardgivarna.

Pa grund av Covid-19 har, av forklarliga skil, fortbildning inte kunnat genomféras i stor
utstrackning. Det som har ndmnts dr HLR, hygienutbildning, covid-19 fér medarbetare i
dldreomsorgen och LSS, palliativ vard samt webbutbildning om nageltrang och fotsvamp.

Pa uppdrag av regionens miljorevisorer har fraigan om miljoarbete lagts in i uppf6ljningen
fran 2018. Nagra exempel presenteras nedan:

- Arbetar utifran att minimera all verksamhet som kan medféra negativ miljopaverkan.

- Vid inkop viljs det miljoriktigaste alternativet.

- Kéllsorterar och atervinner.

- Arliga kontroller fran miljo/hélsoskydd.

- Parm for rutiner, egenkontroller och sikerhetsdatablad for kemiska produkter.

- Minskat anviandandet av engdngsmaterial

- Foljer kommunens riktlinjer som ar ett krav for godkand verksamhet fran Miljo och hilsa
- Lagenergilampor

Ovrigt som anges #r konsekvenser av pandemin med bl a bristen p4 tillgéng till
skyddsutrustning. Ovriga frigor som tagits upp &r frustrationen 6ver att inte fa full
ersattning for uteblivna besok, utbildningsinsatser 6nskas, direktnummer till hilsocentral
samt bristen pa fotvardare med avtal.

Ovrig uppfoljning 2021

Totalt ingdr fran 1 september 23 leverantorer i vardvalet for medicinsk fotvard, samtliga
kvinnor. Under perioden inkom en ans6kan som avslogs d& verksamheten ligger i annat lan.
En vardgivare i Stromsund har sagt upp avtalet som avslutades den 31 augusti. Insatser for
att fa fler fotvardare inom vardvalet ska genomforas innan arsskiftet.

Tva fotvardare deltog vid ett mote med den politiska styrgruppen for vardval 2022 med
synpunkter. Nagon ytterligare uppfoljning for medicinsk fotvard har inte genomf6rts under
2021.
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3. Vardval allmantandvard for barn och unga vuxna

Sammanfattning av innehall fér uppféljning i forfragningsunderlag
Utgangspunkten for hur "Véardval allmantandvard for barn och unga vuxna” kommer att
foljas upp ska vara en 6msesidig strivan att uppna en fortroendefull relation mellan
parterna. Region Jamtland Hérjedalen har ett ansvar att patala brister i verksamheten
oavsett om verksamheten drivs av Region Jaimtland Harjedalen i egen regi eller av andra,
fristdende vérdgivare.

Vérdgivaren ska utan kostnad medverka med faktaunderlag for Region Jimtland
Harjedalens uppfoljning av verksamheten. I férekommande fall ska vardgivaren medverka
vid uppfoljningsmoéten. I samband med uppféljningen av verksamheten dger Region
Jamtland Harjedalen ratt att hos vardgivaren inspektera arbetet, t ex i form av
journalgranskning, for att bland annat siakerstélla att vardgivaren uppfyller 6verenskomna
krav och specifikationer.

Vardgivaren ska lamna de uppgifter som Region Jamtland Hérjedalen anser sig behova for
att folja upp och kontrollera att

> verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlaget och de mél och

riktlinjer som Region Jimtland Harjedalen faststéllt

» leverantorens sdkerhets- och kontrollsystem ar tillrackliga

» verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstillande sitt
Uppfoljningsdata kommer att ses 6ver och utvecklas varje ar i takt med att evidens och
teknik finns som stodjer inférande av nya indikatorer.

I samband med revisionsundersokning ska riskgruppering utforas, journalforas och
rapporteras till Region Jimtland Harjedalen. Revisionsintervallet ska anges liksom
uppgifter om epidemiologiska viarden.

Vid séarskilda tillfallen kan ocksd uppgifter utéver planerad uppf6ljning begéras in och
sddana uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till Region Jimtland Harjedalen.

Utdrag ur arsrapporteringen 2020

Vid uppfoljningen av 2020 érs verksamhet har fragor om samarbete med andra vardgivare,
effekter av hojning av aldersgrans, revisionsintervall baserat pa riskbedomning, miljomal
samt majlighet att komma med synpunkter. Uppfoljningen avser de privata utférarna och
nedan foljer en sammanfattning.

Pa grund av pandemin har 3% angett att de under aret inte genomgétt nadgon fortbildning
medan 6vriga angett exempel som scannerteknik for bettskenor, digitalkurs om utsatta
barn, samarbete med specialisttandvarden om ortodonti och pedodonti samt riskbedé6mning
av barn.

Samarbetet som uppges ar i huvudsak specialisttandvarden, med andra privata kollegor
samt tandtekniker.

28% svarar att den hojda aldersgransen inte péverkat verksamheten medan andra svarar att
fler yngre besoker tandvarden, simre ekonomi pa grund av kostsamma behandlingar hogre
upp i dldrarna samt fler uteblivna besok dar det ar svart att fa tag pa personer i dldrarna 20-
23 ar d& de flyttat men ar kvarskrivna hos foridldrarna.
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Revisionsintervall enligt riskbedomning har genomforts i 92% av fallen dar 6vriga 8% har
angett svarigheter pa grund av pandemin.

De flesta vardgivarna har satt egna miljomal i form av bl a minskad pappersanvindning,
miljovanliga produkter, undvika engdngsmaterial samt battre teknik for hantering av
kemikalier.

Under punkten 6vrigt tas frigan om listningstak upp.

Uppfoljning 2021
Fran 2021 registreras revisionsundersokningen av vardgivaren direkt i regionens IT stod for
tandvérd, fran att tidigare ha hanterats pé papper.

Inom vardvalet allmintandvard for barn och unga vuxna hade regionen vid delérsbokslutet
avtal med folktandvardsklinikerna samt 24 privata kliniker. Tre privata vardgivare avslutade
sitt avtal med regionen under januari-mars. Under samma period beviljades tre vardgivare
en begrasning av antalet listade barn och unga vuxna. I slutet av augusti inkom en ansékan
fran vardgivare verksam i Offerdal om att fran oktober delta i vardvalet for barn och unga
vuxna, vilket beviljats. Totalt har 30 559 barn ingétt i gruppen varav ca 15% valt en privat
vardgivare

Bedomningstandldkaren och handlaggaren har regelbundna traffar med representanter for
privata vardgivare och folktandvérden dar bl a frigor om rutiner och innehéll i
forfragningsunderlag diskuteras. Dessa deltog dven vid méten med den politiska
styrgruppen infor vardval 2022.

I samband med ménatlig utbetalning till vardgivarna gors en bedémning om kraven pa
revisionsintervall ar uppfyllda.

4. Revision

Ut6ver den uppfoljning som Bestillarenheten genomfor kan Region Jamtland Harjedalens
revisorer eller den Region Jamtland Harjedalen utser i enlighet med kommunallag 10 kap 8
- 9 § samt 12 kap 1 § granska all verksamhet som Region Jimtland Hérjedalen bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Vardgivaren forbinder sig att i enlighet med denna lag lata
Region Jimtland Hirjedalens revisorer, eller de som revisorerna eller Region Jamtland
Harjedalen utser, utan hinder av sekretess eller affarsjuridiska krav ta del av sdidan handling
eller uppgift som ar nédvindig for utévande av sin granskning av vardgivarens fullgérande
av inganget vardavtal.

Regionen har ritt att under avtalsperioden, och nér regionen sa offentlighets- och
sekretesslag ( 2009:400) anser befogat, 1ata genomfora medicinsk revision av verksamheten
som omfattas av uppdraget.

Region Jimtland Hirjedalen ska ha ritt att under avtalsperioden, och nir Region Jimtland
Hirjedalen sé anser befogat, 1ata genomfora odontologisk revision av verksamheten som
omfattas av uppdraget.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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