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Svar pa granskning av I6ner och arvoden

Region Jamtland Harjedalens revisorer har genomfort en granskning av 1oner och arvoden.
Enligt revisionen syftar granskningen till att ta reda pa om Regionstyrelsen sakerstiller att
den interna kontrollen f6r lonehanteringen ar andamalsenlig och tillracklig. Granskningen
har avgransats till Regionstyrelsen. Pensioner ingar inte i granskningen.

I granskningsrapporten framfor revisorerna i huvudsak f6ljande rekommendationer till
Regionstyrelsen:

o Sikerstilla att samtliga rutinbeskrivningar gillande administrativa processer
presenteras pa ett likartat sétt for att underlatta for chefer och medarbetare.

e Sidkerstilla att roller och ansvar géllande 16neprocessen med tillhorande kontroller
dokumenteras och fortydligas.

o Sikerstilla att chefer och berérda medarbetare far tillracklig utbildning gillande
I6nehantering.

e Sikerstilla att utdata/rapporter och analysmdojligheter gallande I6ner utvecklas.

e Overviiga att inféra en rutin som sikerstiller att respektive chef kontrollerar
lonerna infor varje 16neutbetalning.

e Se 6ver den manuella hanteringen av arvoden och att forstarka attesten gillande
forlorad arbetsfortjanst for de fortroendevalda som har eget foretag.

e Sikerstilla att rutiner avseende avslut av behorigheter foljs.

e Overviga en digitaliserad hantering av anstillningsavtal samt att sikerstilla att det
finns personakter for samtliga medarbetare.

Svar

Svar kommer presenteras per reckommendation hir nedan.

Sakerstilla att samtliga rutinbeskrivningar gillande administrativa processer presenteras
pa ett likartat sétt for att underlatta for chefer och medarbetare.

Region Jamtland Harjedalens revisorer har genomfort en granskning av 16ner och arvoden
dir inspektionsrapporten resulterade i ett atgdrdskrav som dr mer omfattande an det
omréde granskningen avsag. D& denna granskning behandlat omrade 16ner och arvoden
utgar darfor Regionstyrelsen fran det i sitt svar. Loneservice har under ar 2020 samt &r 2021
genomfort ett omfattande arbete med att ta fram rutinbeskrivningar avseende moment i
Heroma med utgéngspunkt i I1onehanteringsprocessen. Malgruppen har framst varit for
Loneservice medarbetare med syfte att dokumentera samt systematiskt folja upp kontroller
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och rutiner. Dessa rutinbeskrivningar har ett likartat utseende och presenteras siledes pa ett
likartat sitt. Vidare har det parallellt tagits fram samt reviderats styrdokument med rutiner
for hur verksamheten ska arbeta med uppfoljning och styrning i Heroma. Till exempel har
en rutin fortydligats hur en chef ska gora en avstimning av flexibel arbetstid i Heroma
utifran chefsansvar. Inom kort kommer ocksa ett styrdokument om regelverk i Heroma och
hur de péverkar en medarbetares anstillning.

Styrdokument och rutiner publiceras enligt Region Jimtland Harjedalens riktlinje dar det
framgéar att sdidana dokument ska finnas i Centuri. Internrevisionerna papekar svarigheten
att fa en overblick i Centuri vid en s6kning dirav publiceras underlag vid behov dven i
Teamsgruppen "Heroma info”. Syftet ar att de ska finnas lattillgdngliga for chefer och
assistenter pa flera stéllen.

Loneservice kommer under forsta kvartalet av ar 2022 fortsitta arbetet med att fortydliga
och ta fram interna rutinbeskrivningar dir behov finns. Vidare kommer behovet av att
revidera styrdokument och rutinbeskrivningar for att tydliggora pa vilket sitt de utgar fran
I6nehanteringsprocessen undersokas under ar 2022.

Sakerstilla att roller och ansvar gillande 16neprocessen med tillhérande kontroller
dokumenteras och fortydligas.

I respektive styrdokument och rutinbeskrivning framgar en rollbeskrivning och vem som
béar ansvar for en viss uppgift. Vidare har Loneservice ett arshjul och rutinbeskrivningar 6ver
vad som ingar i deras arbetsuppgifter. Dock kommer Loneservice utreda behovet om att
samla och fortydliga vad chef forviantas besluta och kontrollera manadsvis samt vilka
kontroller som utfors av Loneservice och dirmed samla detta i en 6versiktlig
rollbeskrivning.

Siakerstalla att chefer och berérda medarbetare far tillracklig utbildning géllande
I6nehantering.

Revisorerna papekar att det finns en utbildning i Heroma som Loneservice erbjuder dock ar
denna inte obligatorisk vilket medfor att alla chefer samt berérda medarbetare inte gar
denna utbildning. Revisorernas rekommendation &r att gora utbildningen i l6nehantering
obligatorisk for att sdkerstilla att chef samt berérda medarbetare far kunskap och
kdannedom i Heroma for att kunna utfora sitt uppdrag. Regionstyrelsen delar revisorernas
uppfattning och kommer utreda saken vidare i syfte att sdkerstilla att alla chefers samt
berorda medarbetares har tillrackliga kunskaper i l6nehanteringsprocessen.

Sakerstilla att utdata/rapporter och analysmdajligheter géllande 16ner utvecklas.

Under &r 2020 péborjade Loneservice tillsammans med CGI ett arbete med en utdataportal.
Syftet med utdataportalen ar att chef enkelt ska kunna ta ut statistik som rér dennes
medarbetare, som till exempel se hur manga semesterdagar en medarbetare tagit ut.
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Utdataportalen kommer att lanseras under borjan av ar 2022. Under ar 2021 har dven HR-
avdelningen péborjat ett arbete med att ta fram en Dashboard i programmet Sisense med
syfte att skapa och analysera statistik for att kunna arbeta proaktivt och dven folja upp
nyckeltal i verksamheten. Dessa tvd moduler kompletterar varandra dir utdataportalen
foljer statistik pa enhetsniva och Dashboarden i Sisense foljer statistik pa 6vergripande niva
vilket mojliggor analysmojligheter av sddant som ror bland annat 16nehanteringsomrédet
med avvikelser och korrelationer.

Overviiga att inféra en rutin som sikerstiller att respektive chef kontrollerar 16nerna infor
varje loneutbetalning.

Det finns ett antal styrdokument och rutinbeskrivningar som beskriver hur Loneservice
samt ansvarig chef ska hantera medarbetares drenden vilka paverkar 16n i Heroma.
Loneservice arbetar 16pande med kontroller av signaler som uppkommer i Heroma och
genomfor dven stickprovskontroller. Vidare finns det en rutinbeskrivning
“Utanordningslista Heroma — anvindarmanual” for hur ansvarig chef ska hantera samt
godkinna utanordningslistan i Heroma, ndgot som inte kan delegeras. Om ansvarig
enhetschef inte signerar utanordningslistan eskaleras denna till berord direktor for omradet
samt omrédeschef detta d& riktlinje stadgar att utanordning ska godkénnas dven om den
inte paverkar sjialva utbetalningen av 16n. Regionstyrelsen ar av uppfattning att det finns en
tillracklig hantering av kontroll av 16ner, bade fore och efter en 16neutbetalning. Dock ar det
viktigt att chefer inom regionen ar utbildade i 16nehantering och deras ansvar kopplat till
loneomradet.

Se 6ver den manuella hanteringen av arvoden och att forstirka attesten géillande forlorad
arbetsfortjanst for de fortroendevalda som har eget foretag.

Det finns sedan 2019 en funktion i Troman (fortroendemannaregister) for registrering av
sammantriadesarvode och ersattningar per sammantrade istéllet for per person. Pa grund av
pandemin och med den, brist pa resurser, kom man inte vidare i utvecklingsarbetet. Via den
funktionen kommer anviandningen av pappersblanketter minskas, d& alla redovisar sin
begirda ersiattning pa samma blankett vid sittande mote. Inrapporterade uppgifter kan
sedan genereras som en lonetransaktionsfil till Heroma. Registrering och kontroll kommer
da att ske pa sekretariatet istillet for som idag da det gors av Loneservice.
Utvecklingsarbetet kan forhoppningsvis aterupptas under nésta ar.

Arvodesreglerna genomgar nu en revidering i samband med 6versyn av den politiska
organisationen infér mandatperioden 2023—-2026. Reglerna kommer att fa en bittre
struktur och en hel del fortydliganden kommer att goras, bland annat kring ersittning av
forlorad arbetsfortjanst, bade for anstillda och egna foretagare. Det ar fullméktiges
presidium som beslutar om ersittning vid eventuella svarigheter eller tveksamheter kring
inlamnade uppgifter. Om inte ersiattning kan faststillas utifran inlimnade underlag, finns
nu forslag pd att inrétta ett schablonbelopp.
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Sakerstilla att rutiner avseende avslut av behorigheter f6ljs.

Sedan denna internrevision genomférdes har riktlinjen for behorigheter i Heroma
implementerats. Om en medarbetare slutar inom regionen eller ska fa forandrade
behorigheter si ska medarbetarens chef skicka en blankett till Loneservice dir
systemhandldggare sedan tar bort eller korrigerar behorigheten utifran bestéllning. Vidare
kontrolleras varje ménad de medarbetare med behorighet som inte anvints pa tva manader.
I forekommande fall tas behorighet i Heroma bort. Implementeringen av riktlinjen medfor
ett sikerstillande av att medarbetare har ratt behorigheter i Heroma samt att behorigheter
tas bort dé de inte anviands. Baserat pé detta anser regionstyrelsen inte att vidare atgarder ar
nodvandiga.

Overviga en digitaliserad hantering av anstillningsavtal samt att séikerstilla att det finns
personakter for samtliga medarbetare.

Regionstyrelsen instimmer med revisorerna om att det finns ett behov av att digitalisera
anstallningsprocessen, dir anstillningsavtal samt personakter ingar. Ett antal forsta
utredande insatser har genomforts diar bland annat CGI haft en visning av en modul i
Heroma for personakter. Den ar dock inte helt utvecklad och séledes inte ett alternativ i
dagslaget. Regionstyrelsen konstaterar ocksa att detta omréde beh6vs utredas mer inom
regionen med berorda parter bland annat digitaliseringsenheten. Detta da det ar fler
instanser inom Regionen som berors.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det genomforts atgarder i den riktning som
revisorerna efterfragat i sin granskning. Bland annat pigar ett arbete med en utdataportal
samt Dashboard vilka kommer mdéjliggora analysmojligheter av lonehanteringsomradet.
Vidare har Loneservice genomfort ett gediget utvecklingsarbete med att ta fram och revidera
rutinbeskrivningar och interna kontroller. Dock finns det anledning att undersoka och
arbeta vidare med behovet av en obligatorisk utbildning for chefer i l6nehantering samt en
digitaliserad l1onehanteringsprocess med tydliga roller och kontroller som sédkerstiller en
fullgod hantering av 16ner och politiska arvoden.
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