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Sammanfattning/bakgrund

40% av de som véntar pa operation eller atgiard hos Region Jamtland Harjedalen véantar pa
utprovning av horapparat och utgor tva tredjedelar av de patienter som inte far vard enligt
vardgarantins 9o dagar. Aven vid nationella jimforelser sticker Region Jimtland Hirjedalen
ut dar nistan 10% av de som véntar i Sverige tillhor vart 14n och 6ver en tredjedel av de som
vantat langre dn 9o dagar vantar har.

Under pandemin har kderna 6kat da flertalet av personer i behov av horapparat ar 6ver 70
ar och tillhor riskgrupp for Covid-19 samt haft begransade mdjligheter att resa for att fa sin
utprovning i andra delar av landet.

Horcentralen har satt i ging ett arbete med en rad aktiviteter som genomlysning och
forandrade arbetssatt for att korta kderna. Region Visterbotten lyfts som ett bra ett exempel
dir man lyckats minska kderna genom fordndrade arbetssitt.

En Request For Information (RFI)! 4r genomford under maj 2021 dar tva foretag lamnat in
synpunkter och intresse for deltagande i vardval for horselvard.

Tidigare utredningar i Sverige visar att dar vardval inférts med goda intentioner inte lett till
forbattrad tillganglighet d& det ar den totala bristen pa audionomer i hela landet som
péaverkar samtliga verksamheter.

For att forbattra tillgangligheten till horselvarden kan ett alternativ till vardval vara att
genomfora en upphandling enligt Lag om offentlig upphandling (LOU) alternativt anstélla
hyrpersonal.

' En skriftlig dialog med leverantodr for informationshamtning infér en eventuell upphandling
(Upphandlingsmyndigheten)
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2 Bakgrund

Regionstyrelsen beslutade 2020-12-08 §215 med anledning av den déliga tillgdngligheten att
uppdra &t regiondirektoren att utreda om ett vardval inom horselvérd bor inforas och
aterkomma med forslag pa utformning av ett sddant (RS/3/2020).

I drendet framkommer att 40% av de som vantar pa operation eller dtgird hos Region
Jamtland Hérjedalen vantar pé utprovning av horapparat och utgor tva tredjedelar av de
patienter som inte far vard enligt virdgarantins 9o dagar. Aven vid nationella jimforelser
sticker Region Jimtland Harjedalen ut dar nistan 10% av de som véntar i Sverige tillhor
vart 1an och 6ver en tredjedel av de som véntat langre dn 9o dagar.

Anledningen till den ldnga vintetiden ar svarighet med att rekrytera specialiserad personal.
Samtidigt som Hélso- och sjukvardsndmnden fortsitter arbeta med rekrytering med
nodvindig kompetens behover Regionstyrelsen utreda vad som dr mojligt att gora inom dess
ansvarsomrade for att komma tillrdtta med problemet.

2.1 Uppdraget
Regiondirektoren har gett Omradeschef Ogon/Oron tillsammans med bestillarchef att
e utreda om ett vardval for horselvard bor inforas, och i sddana fall hur och
aterkomma till regionstyrelsen med ett forslag till sddant,
o sdrskilt se till effekter och konsekvenser pa tillganglighet, arbetsmiljo, kvalitet och
ekonomi.

3 Definition av vardval

Den 1 januari 2009 inférdes Lagen om valfrihetssystem, SFS 2008:962 (LOV). Lagen giller
nir en upphandlande myndighet beslutat att tillampa valfrihetssystem inom halsovard och
socialtjanster. Med valfrihetssystem inom denna lag innebar ett forfarande diar den enskilde
har ratt att vilja den leverant6ér som ska utfora tjainsten och som en upphandlande
myndighet godkant och tecknat kontrakt med.

Lagen har gett regionerna nya forutsattningar att utveckla hilso- och sjukvarden genom
valfrihet for individer i kombination med upphandling av privata virdgivare, s kallat
vardval. For att ett vardval ska fungera kravs i forsta hand att det finns flera alternativa
vardgivare att vilja mellan, samt vilinformerade individer som aktivt kan vilja ett bittre
alternativ framfor ett simre alternativ2. Det kravs ocksé en ersiattningsmodell som foljer
invanarnas val av vardgivare. De leverantorer som ar godkdnda har ingen garanterad intakt
utan maste kontinuerligt konkurrera om de pengar och resurser som foljer med invénarnas
val.

Vidare innebar vardval att vissa krav stélls pa vardgivaren och om vardgivaren lever upp till
dessa krav godkéanns den for att erbjuda tjansten. Omfattning och ersittning av tjansten
regleras av regionen. For horselvéird skulle man exempelvis kunna gora ett vardval som

2 SKL; vardval i specialistvarden 2013
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omfattar hela rehabiliteringsuppdraget dvs utredning, utprovning, justering, information,
service och reparation eller ldgga ut delar av uppdraget ex enbart utprovning.

Fran den 1 januari 2010 blev det obligatoriskt for landstingen att inféra vardval inom

primirvarden enligt LOV och darefter har Region Jamtland Hérjedalen infért LOV
inom medicinsk fotvard samt allmantandvérd for barn och unga vuxna.

3.1 Alternativ
Som alternativ till LOV finns Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Tabell. Skillnader mellan Lagen om offentlig upphandling (LOU) och LOV

LOU LOV

Sluten process for kravspecifikation Oppen process for kravspecifikation

Kravspecifikationen annonseras under begransad tid Kravspecifikationen annonseras 16pande och géller

vilket gor att leverantorer kan ansluta sig under en tillsvidare . Leverantorer kan ansluta sig kontinuerligt

kort tid.

Urvalet &r oftast begrénsat till exempelvis antal, pris, Kan inte utesluta ndgon som uppfyller kraven

kvalite. Lotten maste ibland avgora Ersittning ska finnas med i kravspecifikationen

Annonsering varierar beroende pé tjanst Skyldig att annonsera pé valfrihetswebben

Kan begrinsas till ett visst geografiskt omrade Fér ej begransas till ett geografiskt omrade

Begrinsad avtalstid Kan vélja mellan att ha 16pande avtalstid med angiven

uppségningstid eller begriansad avtalstid

Uppdraget stér fast under avtalstid Mojlighet att gora arliga justeringar i uppdraget

Fordel LOV?

e Nar det finns utrymme for fler vardgivare att konkurrera med varandra om
patienters val dvs tillrackligt befolkningsmassigt underlag och viss ledig kapacitet

e Nir valmojligheter for patienter ar viktigt

e Nar patienter har forutsattningar att bedoma vardgivares kvalitet minst lika bra som
regionens

e Nar patienters behov och 6nskemal kan antas variera

e Nar det finns behov av flexibla avtalsformer som mgjliggor 16pande forandringar i
krav och villkor for vardgivare

Fordel LOU?
e Nar det inte finns utrymme for alternativ ex genom att befolkningsunderlaget ar for
litet

e Nar det finns uppenbara brister pa tillgang av relevant kompetens
e Nir behov finns att styra vart leverantor ska etablera sig
e Anbudsupphandlingar skapar priskonkurrens
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3.2 Vardval horselvard i dvriga Sverige
For niarvarande har fyra lan i Sverige vardval for horselvard enligt LOV
Tabell. Vardval gillande for 2020
Skane Stockholm Uppsala Ostergotland
Aldersgrupp 20 ar och dldre 18 &r och dldre 20 ar och dldre 20 ar och dldre
Horselutredning | x X X X
Utprovning X X X X
Forskrivning av | x X X X
hjilpmedel
Service X X X X
Kompetens Leg audionom med | Minst tva leg Leg audionom Minst tvé leg
2 drs erfarenhet audionomer varav audionomer varav
en med 2 ars en med 2 ars
erfarenhet erfarenhet
Tillgéinglighet Forsta besok efter Forsta besok inom | Forsta besok 60 Forsta besok inom
8v 60 dagar dagar 60 dagar
Utprovning efter 4 v | Utprovning 60 Utprovning 30 dagar | Utprovning 60
Service inom 5 dagar Service inom 3 dagar | dagar
dagar
IT krav Enligt lag Enligt lag Enligt lag + Enligt lag +
Forskrivet i Audit Audit Base
Base
Ersittning Bedomning 761 kr Bedomning 550 kr | Bedémning 513 kr Bedomning 750 kr
Rehabinsats Rehabinsats Rehabinsats Rehabinsats
2793 kr 2100 kr 2 502 kr 3 095 kr
Service 140 kr Service 192 kr Service 100 kr Service 100 kr
Remisskrav Nej Nej Nej Nej
Avtalstid 2 dr med majlighet Tillsvidare Fyra &r Tillsvidare
till forlangning med | Uppsdgning 12 Uppségning 12 Uppségning 12
2 ari taget man for manader manader
Uppsagning 12 bestillaren och 6
manader mén for
vardgivaren

3.3 Erfarenheter fran andra regioner
Kalmar utredde frégan om inférande av vardval under 2019 dér beslut togs i december
samma ar om att inte infora ett sddant.3 Anledning till beslutet var att det i utredningen
framkom att det huvudsakliga problemet &r att det finns for fi audionomer i landet och dér
man infort vardval har sett att audionomer byter fran offentlig anstéllning till privat, men att
tillgangligheten i det ldngre perspektivet inte 6kar.

I Kalmars utredning framkommer att 4ven Region Kronoberg utrett frigan tidigare dar de
kom fram till att patientunderlaget for ett vardval blev for litet for att den offentliga
horselvarden skulle kunna finnas kvar pa regionens sjukhus. Risk fanns ocksa att de privata
aktorerna inte skulle kunna 6verleva pa det begriansade patientunderlaget och att lanet da
skulle ha svart att klara sin priméra horselvard om de valde att avsluta sin verksamhet.
Regionen valde att inte infora vardval utan istéllet skriva avtal med externa vardgivare da
vantetiderna blir 1dnga, vilket varierar.

3 Utredning angaende forutsattningar for att infora vardval vid utprovning av hérapparat i

Region Kalmar Ian
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Region Uppsala har haft vardval sen 2011 och efter dialog med dem ar bilden att det totala
antalet audionomer inte 6kat med aren men att kberna i tatort minskat men 6kat utanfor
tatort. Detta har i stéllet lett till att egenregin fétt starta verksamhet vid de mindre orterna.

Det som ar gemensamt for alla, oaktat driftform, d4r hur man lyckats rekrytera audionomer
dir man i Kalmars rapport lyfter fram Vasterbotten och Visternorrland som goda exempel
ur egenregin. En viktig orsak till att Vasternorrland kortat sina koer ar att de lyckats
nyrekrytera audionomer, effektiviserat sina arbetssitt, haft extramottagningar pa kvallar
och helger, anstallt fler tekniker samt haft ett avtal med extern aktor som har mojlighet att
ta 70-90 patienter inom avtalet. En koordinator arbetar aktivt med att f in patienter med
kort varsel.

Sett till resultat i vintetider i varden for december 2020 klarar Skane, Halland, Blekinge,
Jonkoping, Kalmar och Vastra Gotaland 100% méluppfyllelse for vardgarantin avseende
utprovning av horapparat. For Region Jimtland Harjedalen ar motsvarande siffra 28%, dar
endast Varmland har ett simre resultat.4

4 Tidigare utredningar

4.1 Okad tillganglighet till hérapparatsutprovning (LS/327/2013)

Mot bakgrund av resultatet under 2012 for antal vantande till horcentralen var langt under
malet att 70% skulle f& behandling inom 60 dagar gav landstingsstyrelsen regiondirektdren i
uppdrag att utreda utprovning av hérapparater (LS/327/2013). I utredningen ingick att se
over om malet gick att uppna med dévarande verksamhet, konkurrensutsattning via
upphandling eller inférande av valfrihetssystem.
Utredningen resulterade i ett beslut av landstingsstyrelsen att
e Utoka anstrangningar att rekrytera audionomer t ex fran utbildningen i Trondheim
e Marknadsfora landstingets studiemedel till anstillda som kan vara intresserade av
att utbilda sig till audionomer
e Gora planeringen av produktionen inom befintlig kapacitet tydlig och visuell s& att
personalen dagligen eller &tminstone veckovis kan se hur produktionsplanen
fortskrider
e Genomfdra en marknadsundersékning RFI som grund for stdllningstagande
angiende upphandling eller utformning av ett vardvalssystem for
horapparatutprovningen.

Efter beslutet har rekrytering pagétt kontinuerligt. Redan 2013 lyckades man 6ka antalet
audionomer kraftigt for att na en topp 2017. Darefter har antalet dter minskat for att nu vara
tillbaka pa 2013 ars niva. Atgirder som genomfordes var att ett samarbete med Norge
inleddes, men avbréts nar pandemin tog fart. Visuell produktions- och kapacitetsplanering
inférdes samt en RFI genomfordes, utan intresse fran nigot féretag. En person nyttjade
studiemedel for att utbilda sig.

4 vantetider.se
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4.2 Genomforda upphandlingar

Enligt uppgift fran upphandlingsenheten genomf6rdes for flera ar sen en upphandling enligt
LOU. Det resulterade i ett avtal med Audionomerna fran Malmo som kom till Ostersund och
genomforde undersokningarna pé plats i lokaler hos 6ron.

Hosten 2020 genomfordes en RFI for att se om privata foretag var intresserade av
utprovning av horapparater i Jamtlands lan. Personlig kontakt togs ocksd med de lokala
foretag som da fanns i linet, men inget intresse fanns frén nagon extern aktor. Enligt forra
utredningen var detta nagot som skulle ligga till grund for att ga vidare med ett
stillningstagande till en upphandling eller ett vardval. I det stidllningstagandet skulle ocksa
avgoras om enbart horapparatutprovning ska gilla eller om dven horselrehabilitering ska
konkurrensutsittas.

5 Nulagesbeskrivning

5.1 Process horapparatutprovning

Utprovning sker av audionom i tre steg. Vid forsta besoket gors en behovsbedémning dar
patienten tillsammans med audionom fattar beslut om utprovning. Andra bestket bestar av
utprovning och instillning av hérapparaten. Tredje besoket ar ett uppf6ljningsbesok med
kontroll och finjustering av apparaten. Efter utprovningen &r det ett flertal patienter som
har ett behov av rehabiliteringsinsatser inom pedagogiska horselvirden i form av
kuratorskontakt, information till nirstdende, andra hjalpmedel, information om och
utbildning kring horselskador med mera. Dessa stodfunktioner finns vid Region Jamtland
Hirjedalen som audionomen vid behov initierar. Vart femte &r ska en kontroll genomféras
av befintliga horapparater.

Ut6ver horapparatutprovningar genomfor audionomerna ett antal horselméatningar i
samband med ldkarbesok pa 6ronmottagningen samt screening pa nyfédda barn.

5.2 Kosituation

Antal nya remisser varierar nagot ar fran ar med en topp ar 2019. Utprovningar varierar
mellan ca 1 000 och 1 500 per ar och for narvarande har 7 400 patienter hérhjalpmedel i
Jamtlands lan.
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Bild 1: Inkommande remisser och egenvardsbegiran till Horcentralen

Inkommande remisser och egen vardbegaran till Horcentralen
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Till och med oktober 2021 hade nistan lika manga remisser och egen virdbegaran kommit
in som hela 2020, och om den takten fortsatter kommer nivan bli lika h6g som 2019.

I januari 2021 vintade 1107 personer pa utprovning av horapparat varav 930 viantat mer dn
tre manader. For de som har horapparater som ar mer dn 5 ar gamla véntar vid samma
tillfdlle 402 personer varav 294 viantat mer an tre manader. Motsvarande tid 2020 véintade
886 pa horapparatutprovning och 185 med utdémda horapparater. Kon for utprovning av
horapparat har darefter utokats till ca 1900 viantande i september 2021.

DA flera av de som véntar ar 6ver 70 ar och tillhor en riskgrupp for Covid-19 har pandemin
spelat en roll i késituationen liksom begriansade mojligheter att resa. Men den
grundlidggande orsaken till den l&nga kon ar befolkningsutvecklingen och bristen pa
audionomer i landet, &ven om Region Jimtland Harjedalen okat antalet med fyra personer
sen 2012. Fram till och med 2017 holl 6kningen av antalet anstéllda audionomer och
arbetade timmar/utfoérd tid> (morka delen av staplarna i diagrammet) jaimn takt med
okningen av antalet invénare i Jimtlands lan 6ver 65 ar. Denna &ldersgrupp stér for 77
procent av horapparatsutprovningarna och har sedan 2010 vuxit med néstan 5 000
personer. Efter 2017 minskade dock antalet helérstjanster audionomer nagot. Dessutom har
i genomsnitt mer 4dn en tredjedel av audionomerna varit franvarande frdn och med 2018 och
framat, till stor del beroende péa féraldraledighet. Vid sidan av Covid-19, ar detta vixande
gap mellan bemanning och stigande antal dldre, den viktigaste orsaken till att allt fler vantar
pé utprovning av horapparat.

5 Det vill siga den tid som de anstallda arbetade och inte var franvarande pga
foraldraledighet, sjukdom mm.
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Bild 2: Utveckling i Jimtlands lin — antal audionomer och éldre i befolkningen

Utveckling av antal arstjanster audionomer jamfort med antal invanare 6ver 65 ar i
Jamtlands lan (SCB och Heroma)
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Den har utvecklingen aterspeglar dven vad som har hant pa riksplanet. Befolkningen i
Sverige har sedan 2010 6kat med 6ver en miljon (+11 procent), varav gruppen over 65 ar
med 400 000 (+23 procent). Mellan 2010 och 2019 blev antalet audionomer 229 fler (+28
procent) och matchade darmed befolkningsokningen, atminstone i teorin. De flesta av dem
var dock kvinnor i barnafédande aldrar, vilket foljande diagram visar.

Bild 3: Aldersstruktur audionomer i riket

Forandring aldersstruktur rikets audionomer mellan 2009 och 2019
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Eftersom i genomsnitt 2 av 13 kvinnor i dldersgruppen 25 - 34 ar ar foraldralediga®, blir inte
effekten pa arbetad tid s stor som den hade kunnat vara (motsvarande andel f6r gruppen
35 - 44 ar ar en av tio kvinnor). Samma forhéllande som for audionomerna i Jamtlands ldn
rader darfor sannolikt for hela yrkesgruppen audionomer i Sverige. Statistiken ger stod for
det pastdende som béde framkommit i tidigare utredningar i andra regioner och det som
privata aktorer sagt vid FRI - att grundproblemet #r bristen pa audionomer i riket. Aven om

6 Enligt statistik fran Forsakringskassan och SCB.
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man fortsitter att utoka utbildningen av audionomer framaét i tiden, finns det inget som
talar for att denna brist kommer att forsvinna inom 6verskadlig tid, eftersom det frimst ar
yngre personer som utbildar sig till audionomer, samtidigt som befolkningen 6ver 65 ar
kommer fortsitta att 6ka i antal, enligt prognos frin SCB. Detta forhallande ger starkt stod
for regionens atgard att erbjuda studiemedel till anstéllda som vill utbilda sig till
audionomer. Det kan bli mycket framgéngsrikt, sdrskilt om det anvinds av medarbetare
som dr aldre an 40 ar.

Behov av mer utrustning anges ocksa som en orsak till att vintetiderna 6kat genom &aren, da
flera r smabarnsforaldrar som alla vill jobba under samma tid pé dygnet. Under 2021 har
tre audionomer varit fordldralediga, varav en borjade arbeta igen i september.

Nar det giller vardgarantin sa erbjuds samtliga i kon att fa sin utprovning i andra delar av
landet, men dven hir har pandemin hindrat de flesta fran att dka. Under 2020 koptes 109
utprovningar utanfor Region Jimtland Harjedalen till en kostnad av 308 tkr.

Aktuellt status november 2021 var att 1 865 star i ko for horapparatutprovning med en
vantetid pa ca 2 ar och 7 manader varav ca 50 med grav horselnedsattning som kraver
omfattande utredning enligt nationellt vardprogram. For kontroll av utdémda horapparater
ar vantetiden 2 ar och 6 manader.

5.3 Pagaende utvecklingsarbete inom Hoércentralen

Ny enhetschef for syn- och horselrehabilitering ar tillsatt fran april 2021 med en tydlig
uppdragsbeskrivning att initialt och mer genomgripande prioritera och fokusera pa
Horcentralen. Flyttning av Horcentralen till hus 9 ar planerad med samlokalisering av
pedagogiska horselvarden vilket forvintas ge tidsvinster.

Mot den bakgrunden &r en nystart for Horcentralen paborjad med exempel pa atgarder som
i samarbete med medarbetarna redovisas nedan.

Inflode remisser

Sammanlagt 13 regioner har remisskrav for horapparatsutprovning. I region Jimtland
Harjedalen genomfors audiogram och 6ronstatus i de flesta fall vid remiss frén
hilsocentraler. Ca hilften av remisserna utgors av egenvardbegiran. Egenvardbegéran bor,
om mojligt, kompletteras med horselstatus och audiogram som genomfors pé
hélsocentralerna. Dialog pagéar med primarvarden.

Forvintad effekt, de med storst behov far prova ut hérapparater forst. I befintlig vintelista
finns personer med savil mindre som svérare horselnedsittningar. De med mindre
horselnedsattningar fir da vianta dnda langre alternativt soka sig till privata alternativ.

Jamnt flode hela dagen, hela veckan

Styra schemalédggning, arbetstider och tidsbokning for effektivare floden. Fylla alla tomma
luckor, 6versyn av tidsdtgéng/besok, vem gor vad, vad kan styras om fran audionomer till
tekniker/sekreterare. Malstyrning mot patienttid. Arbetet med forandring av scheman
pagar. Detta har redan medfort att antalet uteblivna eller instéllda besék minskat med
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nastan 30 procent jamfort med samma period 2019, som var ett normalér, och néastan 20
procent jaimfort med pandemiaret 2020.

Infor horselgrins pa 25 dB:

Sex regioner har horselgrans, Skiane, Gotland, S6rmland, Gavleborg, Vastmanland och
Stockholm. J/H hade tidigare horselgrans men den har tagits bort. Det bor Gvervagas att
inféra horselgrins igen pa grund av de langa viantetiderna inom region Jimtland
Hérjedalen. Inte minst mot bakgrund av att egenvardsbegiran har 6kat i antal med 6ver 40
procent perioden jan-okt 2021 jamfért med samma period 2020, medan vanliga
inkommande remisser legat pa ungefar samma niva.

Inf6éra horselgrians for vuxna med de undantag ndgra andra lan har, dvs tonmedelvarde lika
med el simre 4n 25 dB pa basta orat. Undantag medicinska skal, svira besvir av tinnitus
nedsatt syn, otoskleros, méttlig till grav horselnedsittning.

Det skulle paverka vantelistan, patienter med mindre horselnedséttning behover da scka
hjélp hos privata eller ka till annan region.

Mt mot 6ron

En audionom “gar at” till att mata vid besok pa éronmottagningen. Det finns ca 45 méttider
pé 30 minuter varje vecka. En genomgéng 2021 av vecka 1-23 visar att ca 20 % av
mattiderna forblir obokade.

Forslag att de tider som dr tomma ett dygn innan métbesok tar man tillbaka till audionom.
Rutinen har funnits tidigare, dialog med 6ronmottagningen om &terinférande pagar.
Inventering av matutrustning genomford dar lista pa investeringsbehov finns for att 6ka
kapaciteten och kunna mita fler patienter. Finansiering sker delvis i
ombyggnationsprojektet.

Avgifter

17 av 21 regioner har utprovningsavgifter for hérapparat. Inom region Jimtland Harjedalen
ar det kostnadsfritt att prova ut horapparater. Regionen hade tidigare avgift for
horapparatsutprovning men den togs bort nir enhetlig besoksavgift pd 300 kronor infordes.
Det finns manga olika avgiftsmodeller f6r utprovning, inkop, service och borttappade
horapparater i landet. Allt fran kundval med horselcheck i Stockholm och Skane

till avgifter for utprovning av hérapparater och abonnemangsavgift som i Orebro. Det
vanligaste dr utprovningsavgift med lite olika modeller, exempelvis betalas en avgift

oavsett 1 eller 2 horapparater eller ett pris per horapparat.

Region Jimtland Hirjedalen har bland de lagsta avgifterna totalt i landet for
horapparatsutprovning, servicebesok och borttappad horapparat.

Forslag 1amnas till avgiftsgruppen enligt uppdrag av gemensam ndmnd upphandling (GNU).
Paverkan pé vantelistan inte lika tydlig som forslagen ovan, daremot kan 6kade intdkter leda
till majlighet att anstélla fler audionomer.

Omvirldsspaning

Lira och inspireras av andra. Samtal hittills med Jonk6ping, Sérmland och Vasterbotten.
Studiebesok till Vasterbotten genomfors vecka 48 dar chef, audionomer/tekniker,
horselvardsingenjor och verksamhetsutvecklare deltar.

Efter pandemin aterupptas samarbetet med Norge.
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Fjarrprogrammering horapparater - projekt

Patienter med cochleaimplantat behover inte aka till Uppsala eller Umea for att genomféra
justeringar. Fjirrjustering horapparater - patienten behéver inte &ka in till Ostersund for att
justera horapparat. Inférandeprojekt har startat dir justering ska ske via mobiltelefon, men
i dagslaget forsoker man 16sa tekniska problem och informationssikerhet.

Bemanna forildralediga audionomers tjinster
Behovsanalys beviljad och nyrekryterad audionom fran Norge ar anstélld. Utmaning
rekrytera audionomer, sarskilt pa vikariat.

Tillfalliga insatser

Ett alternativ till att kapa k6erna under en begréansad tid, vilket inte ska forta ovanstaende
grundlidggande punkter, vore att anstilla hyrpersonal alternativt insatser med kvills- och
helg6ppna mottagningar.

5.4 Privata aktorer i Jamtlands lan

Fran oktober 2018 tecknades ett avtal med HorJamt AB gillande utredning av patienter i
arbetsfor alder som har behov av arbetshjalpmedel. Foretaget har utifran sitt grundavtal
med Region Visternorrland och arbetsbelastning pausat samarbetet med Region Jaimtland
Hirjedalen pé obestdmd tid och avtalet 16per ut vid drsskiftet 22/23.

Audiocare som tidigare haft lokalkontor i Ostersund har dvergétt till foretaget Hear Nordic
som numera enbart arbetar med horselskydd.

5.5 RFI 2021

Under maj manad 2021 genomforde Region Jimtland Hirjedalen en ny RFI med
fragestéllningen om intresse av upphandling enligt LOU eller via LOV.

Foretaget Horjamt svarade att vardval kan vara av intresse beroende pé utformning och
ersdttningsnivaer men siger samtidigt att grundproblemet ar att for fA audionomer i landet
gor att det blir svart med rekrytering fran andra delar av landet. "Pd grund av dessa
svarigheter att rekrytera utifran ser jag framfor mig ett scenario ddr de eventuellt
tillkommande privata vardgivarna enbart lyckas med att anstdlla audionomer frén
horcentralen pa Ostersunds sjukhus”.

Audika, en del av den danska horselkoncernen Demant, var ett annat féretag som visade
intresse av att etablera sig om LOV infors. Ett foretag som finns etablerat med avtal inom
andra regioner i landet samt aven helt privat pa vissa orter.
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6 Synpunkter och fragor fran berorda

6.1 Brukarrad och pensionarsrad

Utredarna presenterade uppdraget for brukarrdd och pensionérsridd den 26 januari 2021
med begéiran om inspel i fragan. Pensionirsradet har pa grund av den korta utredningstiden
meddelat att de inte har mgjlighet att 1dmna nagra samlade synpunkter. I utredningen fran
2013 framforde brukarradet farhagor infor forandringar och papekar att utprovning av
horapparater hianger nara samman med rehabilitering och resten av verksamheten inom
horcentralen. De ser problem och minskad service till brukarna om utprovning av
horapparater bryts ut och fir en egen organisatorisk 16sning.

I Kalmars utredning framkom fran de intresseorganisationer de var i kontakt med bl a en
oro for forsamring av teamarbetet dvs det som pedagogiska horselvarden utfor. De lyfter
sarskilt detta som en viktig betydelse for personer med horselnedsittning.

6.2 Intresseforening

6.2.1 Horselskadades Riksforbund

P& central niva pa Horselskadades Riksforbunds (HRF) hemsida ar foljande text hamtad;
“Det dr bra att kdnna till att de tvd storre horselkedjorna dgs av koncerner som dven dger
horapparat-tillverkare, dessa mottagningar provar i forsta hand ut sina egna
horapparatmdrken.

Fritt val av hérapparat innebdr att den som behover horapparater kan képa dem privat,
utanfor regionens sortiment. Hela eller delar av kostnaden técks da av en horselcheck
(rekuisition) fran landstinget/regionen. I mdnga fall fGr den enskilde lidgga till en summa
ur egen ficka, utover horselchecken. Ibland tiotusentals kronor, i vissa fall 6ver 20-25 000
kronor. Detta kallas medfinansiering. Aven med horselcheck mdste patienter betala
landstingets hérapparatavgifter och beséksavgifter.”

6.2.2 HRF Jamtland Harjedalen

HRF Jamtland-Héarjedalen delar riksforbundets kritiska héllning till vardval och
horselcheckar. Vid méte med distriktet for HRF Jaimtland Harjedalen i juni 2021 framkom
att de var kritiska till att privata aktorer skulle etablera sig i regionen. Risken finns att det
blir dyrare for patienten nir privata foretag “siljer” in horapparater ur det egna sortimentet,
for att tjana pengar. Patienterna riskerar ocksa att bli vilseledda till att kopa horapparater
som ar dyrare dven om de ur regionens sortiment ger lika god effekt.

Representanterna frain HRF undrade ocksa om tekniker/horselvardsingenjorer i regionen
ska serva dven de privata foretagen om de etablerar sig i regionen.

HRF kinde ocksa oro for att inforande av vardval kan innebéra tappad kompetens i
regionens horselvard.
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6.3 Fragor fran audionomerna i Region Jamtland Harjedalen

® Hur ser man pa att patientantalet kan 6ka nar privata aktorer "rekryterar” patienter
aktivt medan de sjilva far soka sig till regionens horselvard?

® Finns nagon risk att kvaliteten och utbudet forsamras for de med storst och/eller
utokat behov av horselvard och hjdlpmedel inom regionen (ex barn, grav, BAHS,
kognitiva besvir etc).

® Hur man ser pa risken att privata aktorer inte fér tillracklig lonsamhet och lagger
ner sin verksamhet? Var viander sig anviandarna da?

Hur sikerstilla att det blir samma kvalitet pa rehabiliteringen?
Vilket ansvar har privata aktorer for rehabiliteringen och service?
Vilka krav ska stillas pa aktorerna?

Hur ser man pa rekrytering av personal?

Om inférande vardval, finns risk att beslutet rivs upp vid byte av politiskt styre?

[/ Effekter och konsekvenser inforande av
LOV

7.1 Tillganglighet

Som framkommer i andra regioners utredningar ar problematiken att det nationellt ar svart
att rekrytera audionomer, vilket géller for savil privata aktOrer som offentlig verksamhet.
Det ar inte klarlagt att ett vardval forbattrar tillgangligheten da bristen pa audionomer inte
med sidkerhet forbéttras genom vardval. Erfarenheter visar att det snarare blir en
forskjutning av arbetskraft fran offentlig till privat regi vilket i praktiken inte leder till ndgon
skillnad. Finns ocksa en risk om en privat aktor rekryterar medarbetare fran regionens
verksamhet att det minskar tillgédngligheten till annan 6ronsjukvérd dar audionomer utgor
en viktig del av varden ex screening av barn.

7.2 Arbetsmiljo

Arbetsmiljon kan komma att forbattras om det blir fler audionomer i lanet men forsdmras
om resurserna tas frdn den regiondrivna verksamheten.

7.3 Kvalitet

Patienten kan erbjudas valfrihet och om fler virdgivare startar kan kvaliteten bli en
konkurrensfaktor i valet av vardgivare. Om inférande av vardval skulle leda till fler enheter
utan att det totala antalet audionomer i lanet blir fler, skulle det komplicera den
teambaserade horselrehabiliteringen och verksamhet som gors utéver
horapparatutprovning.

Vid fraga stilld till personalen pa horcentralen svarar de:
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"V@r erfarenhet dr att kvaliteten fér anvdndarna om de har stérre behov dn basal hérselvard blir
sdmre pa grund av stérre risk att nédvéndig diagnostik ej utférs sG man missar att hdnvisa
anvdndaren rdtt (utreda ledningshinder, nedsatt taluppfattning etc)."

Vid ett inforande av vardval ar det viktigt att i forfrigningsunderlaget forhindra risken for
selektion av patienter.

7.4 Ekonomi

I Kalmars utredning framkommer att kostnaderna har stigit dar vardval inforts. Som en
anledning anges att det blivit svarare att kontrollera att service och reparationer genomfors
pé i ovrigt fungerande utrustning i stéllet for att det blir nya forskrivningar av horapparater.
Huruvida det skulle péverka Region Jimtland Harjedalen ar i dagslaget svart att avgora.
Enligt statistik frdn SCB som presenteras av Horselskadades Riksforbund finns det en stor
skillnad mellan den andel av befolkningen 16 ar och dldre som uppger sig ha en nedséttning
av horseln och den andel av dessa som anvander horapparat/horhjalpmedel. For perioden
2014 - 2016 uppgavs i genomsnitt 18,5 procent av detta dldersspann ha nedsatt horsel, med
en allt storre andel med stigande alder. Motsvarande siffra for Region Jimtland Harjedalen
var 19,9 procent. Av de 18,5 procent som hade nedsatt horsel, hade 33,4 procent fatt
horapparat utprovat. Skillnaderna mellan olika lan var stora. I Stockholm som hade storst
andel hade 45 procent fatt horapparat utprovad, medan motsvarande andel for Kronoberg
endast var 17,4 procent. Utifran dessa siffror framgar det att om det finns manga aktoérer
som kan tillhandahélla utprovning av horapparater och det inte sker négon prioritering
mellan patienter med olika stor horselnedsattning, kan efterfragan pa och darmed
kostnaderna for denna verksamhet bli mycket stora, om det finns tillracklig kapacitet for att
mota efterfragan.

Det var den daliga tillgingligheten som 1ag bakom uppdraget frin Regionstyrelsen att utreda
vardval for utprovning av hérapparater. En del av forklaringen till den 1aga tillgangligheten
ar att flera medarbetare varit fordldralediga, vilket samtidigt medfort lagre
personalkostnader. Kostnadsstélle Horcentralen gick 2019 och 2020 med négra miljoner i
overskott mot budgeten som f6ljd av framfor allt lagre personalkostnader. Hela omrade
ogon oron daremot, redovisade underskott mot budgeten med 28,4 miljoner kronor 2019
och 21,6 miljoner kronor 2020.

Samtidigt med forsamringen av tillgangligheten under de senaste aren, fran en redan
tidigare 1ag niva, har omrade 6gon 6rons budget minskat med 10 procent (mellan 2020 och
2021). Att omférdela budget frén nagon av de andra verksamheterna i omradet, t ex 6ron-
nisa hals-mottagningen eller 6gonmottagningen skulle bli mycket svart, d& dessa redan gér
med underskott mot budget. Dessutom ir tillgdngligheten till forsta besok i flera av dessa
verksamheter relativt 14g och skulle vid en neddragning bli annu lagre. Det skulle forsvara
for regionen att uppnd malen for att fa ta del av statsbidragen for tillganglighet. En
omfordelning av budgeten vore darfor att flytta problemen frén en verksamhet till en annan.

Forutsattningen for att fritt vardval for utprovning av horapparater ska leda till en
forbattrad tillganglighet, ar att de/det privata foretag som skulle etableras i Jimtlands lin,
blir ett tillskott utdver den verksamhet som finns p& Ostersunds sjukhus, och inte en ren
ersittning, d v s att ett sddant foretag rekryterar medarbetare fran Horcentralen. En privat
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aktor skulle vid starten behova gora investeringar pa minst en miljon kronor, vilket skulle
kriva en viss langsiktighet och ddrmed en mer varaktig utokning av budgeten. De
statsbidragspengar som just nu finns till hands for att korta vardkoer gar darfor inte att
anvinda for att inféra LOV.

Slutsatsen blir att det saknas budgeterade medel for att inféra LOV med syftet att forbattra
tillgangligheten. Med en ko som vuxit kraftigt under senare ar, bedoms det inte réacka, att
enbart fa tillbaka de medarbetare som varit fordldralediga i arbete. Oavsett vilka atgarder
man arbetar med for att 6ka antalet horapparatsutprovningar, kommer en stérre 6kning att
kosta mer. Som en f6ljd av pandemin dndrades reglerna for den prestationsbaserade delen
av statsbidragen for tillgdnglighet, det innebir att merparten av medlen lagts pa det
strategiska arbetet med att komma till ratta med kosituationen och utbetalats utifran
befolkningsmingd. Fran hosten 2021 har en mindre andel medel lagts pa prestation - medel
som dven de kan anvindas till att korta koer. En tillfallig upphandling eller hyrpersonal
(audionomer) av ett visst antal utprovningar kan vara ett alternativ for att bearbeta
vantelistan.

Tilldggas kan, att vid inférande av ett vardval skulle en projektledare behova anstéllas med
uppdrag att formulera forfragningsunderlag, kostnadsberikna, marknadsfora, organisera
det fortsatta arbetet mm. Detta skulle medféra en temporar kostnadsokning med
uppskattningsvis 400 — 800 000 kronor beroende péd hur mycket tid som kravs.

8 En samlad bedomning

Uppdraget var att utreda om ett vardval for horselvird bor inforas, och i sa fall hur och
aterkomma till regionstyrelsen med ett forslag till sddant, samt sarskilt se till effekter och
konsekvenser pé tillgdanglighet, arbetsmiljé, kvalitet och ekonomi.

Efter en samlad bedomning blir slutsatsen i utredningen att fler argument talar for
att korta koerna med hjilp av upphandling enligt LOU, én genom inforande av
vardval for horselvard enligt LOV.

Vid en jamforelse mellan alternativen LOV och LOU som atgard for att engagera privata
aktorer i virden, finns ett antal kriterier som avgor vilket alternativ som ar lampligast. Det
tyngsta argumentet for att vilja LOV ar att det ska finnas ett tillrackligt stort
befolkningsunderlag och viss ledig kapacitet.

Kapaciteten utgors av tillgangen till audionomer. Det rader brist pa audionomer i hela
Sverige och grundproblemet ir att antalet audionomer som ar i arbete” i landet inte 6kat i
samma takt som befolkningen. Av den miljon manniskor som befolkningen vuxit med ar
400 000 Over 65 ar. Denna ldersgrupp star for 77 procent av utprovningarna. Med
mojlighet for lanets invanare att lamna en egen vardbegiran till horcentralen och i avsaknad
av horsel-grans for att fa horapparat utprovad, har dessutom inflodet av egen vardbegiran

7 Det vill sdga inte ar franvarande p g a foraldraledighet mm.
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till Horcentralen okat kraftigt de senaste aren, vilket lett till vixande koer. Slutsatsen blir att
det inte finns ndgon ledig kapacitet, varken i landet eller i ldnet.

Nar det giller det andra kriteriet — ett tillrdackligt stort befolkningsunderlag - bedoms det
vara for litet for att kunna infora LOV och samtidigt behélla en egen verksamhet med
audionomer. Jamtlands l4n har den till antalet nist minsta befolkningen i landet. Region
Kronoberg, som gjorde en utredning for négra ar sedan, bedémde att deras
befolkningsunderlag var for litet f6r bade privata aktorer och regionens egen verksamhet. De
har ca 70 000 fler invinare. Nyligen genomford RFI visade ocksé att de tva foretag som
kunde vara intresserade, ifall LOV infordes, bada angav att de troligen skulle rekrytera
audionomer fran horcentralen p& Ostersunds sjukhus. Resultatet skulle d4 inte bli en bittre
tillganglighet, vilket 6verensstimmer med erfarenheter fran de regioner som infért vardval
for utprovning av horapparater.

Fritt vardval for utprovning av horapparater skulle leda till storre valfrihet for patienterna,
under forutsattning att det funnes bade privata aktorer och verksamhet pé regionens
Horcentral. Sannolikheten for att det skulle bli s bedéms dock som liten, eftersom
patientunderlaget i lanet p g a befolkningsstorleken ar sa litet.

Det saknas utrymme i budgeten for en mer stadigvarande utékning av Horcentralens
verksamhet med horapparatsutprovningar. Med hjélp av den del av statsbidraget for
tillgdnglighet som kan anvindas for att beta av vardskulden, kan dock punktinsatser goras
genom en upphandling av utprovningar eller inhyrda audionomer.

For att f4 till battre floden sa att verksamheten i hogre grad hinner beta av kolistan i takt
med inflédet av nya remisser, behover verksamheten bide 6ka antalet arbetade timmar, och
fortsitta utveckla arbetssitt och tidsplanering si att fler patienter hinns med. Pagdende
utvecklingsarbete har redan gett effekt i form av farre uteblivna och instillda vardbesok.
Men det finns mer kvar att utveckla. Har bor sarskilt lyftas fram majligheten att utbilda sig
till audionom med ekonomiskt stod fran regionen, och i synnerhet for personer 6ver 40 ar,
da dessa forvantas vara franvarande i mindre utstrackning p g a fordldraledighet. Detta
skulle pa nagra ars sikt medfora en mer balanserad &ldersstruktur och sannolikt fler
arbetade timmar.

De undersokningar som SCB genomfort om andel med horselnedsattning i befolkningen
visar att det endast ar ca en tredjedel, av de som uppger sig ha nedsatt horsel, som dven fatt
utprovat en horapparat. Utan nagon horselgrians for nir en person har ratt till
horhjalpmedel, finns ett utrymme for en mycket stor 6kning av efterfrdgan pa horapparater
och darmed méjliga framtida kostnadsokningar. Horselgrans bor darfor aterinforas.

Samarbetet med Norge kommer att aterupptas efter pandemin liksom erbjudande av besok i
andra lan.
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