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Rutin för publicering i webbdiariet 

Ärendebeskrivning 

Region Jämtland Härjedalen har sedan 2006 publicerat diarieförda ärenden och 
handlingar i ett webbdiarium. Handlingar som omfattas av sekretess enligt OSL 5 
kap 1 § och känsliga personuppgifter har inte publicerats. Genom publicering i ett 
webbdiarium har medborgare, media och medarbetare på ett enkelt sätt fått insyn i 
Region Jämtland Härjedalens verksamhet och kunnat ta del av handlingar och 
dokument från organisationen. Dokumentlänkar från webbdiariet används också 
för att publicera beslutade styrdokument i regionens ledningssystem. 
 
Den alltmer utbredda digitaliseringen ställer nya, högra krav på 
informationssäkerhet. Det allmänna intresset att söka fram och sammanställa 
registrerade uppgifter om enskilda personer har ökat och samtidigt blivit enklare. 
Information som hanteras i IT-system behöver därför skyddas genom både 
administrativa och tekniska åtgärder. I maj 2018 blev dataskyddsförordningen 
(GDPR) svensk lag vilket bland annat innebär hårdare krav på hantering av 
personuppgifter. Rutiner och processer måste säkerställa säker hantering av 
register samt krav på ansvarig ledningsnivå.  
 
Region Jämtland Härjedalen har det senaste året hanterat några avvikelser vad 
gäller publicering av handlingar i webbdiariet. Det har då handlat om att känsliga 
personuppgifter publicerats av misstag och som sedan anmälts av innehavaren av 
uppgifterna. Samtliga incidenter har anmälts till Integritetsskyddsmyndigheten 
(IMY) och åtgärder har vidtagits. IMY har möjlighet att besluta om 
sanktionsavgifter för överträdelser och kan innebära viten på upp till högst 10 mkr. 
 
Det finns inga krav på att offentliga handlingar ska publiceras i ett webbdiarium för 
att uppfylla offentlighetsprincipen. Allmänna handlingar kan alltid begäras ut via 
regionens diarium. 
 
Dataskyddsombudet har tillsammans med jurist, förvaltningsledare, registratorer, 
systemförvaltare och enhetschef för sekretariatet bedömt att riskerna med att 
automatiskt publicera diarieförda ärenden, handlingar och dokument i regionens 
webbdiarium är för stora och därför har en översyn av befintliga rutiner gjorts. 
Samtidigt har vissa tekniska anpassningar i systemet föreslagits för att möjliggöra 
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en annan hantering av de diarieförda handlingar som ska publiceras 
fortsättningsvis. Enligt förslaget kommer alla dokumentfiler att avpubliceras med 
undantag för gällande styrande dokument och protokollsutdrag. Ärenden och 
handlingar med endast rubrik och datum kommer att publiceras automatiskt. 
Förändringen kommer att ske i början av februari 2022. 
 
En rutin har tagits fram för fortsatt manuell publicering av dokumentfiler i de fall 
det bedöms nödvändigt eller lämpligt. Rutinen ska säkerställa att inga känsliga eller 
extra skyddsvärda personuppgifter publiceras av misstag. 
 

Regiondirektörens förslag 

Rutin för publicering i webbdiariet fastställs enligt upprättat förslag. 
 
 
I tjänsten 
Anders Byström 
Tf. Regiondirektör 
 

 
 

 
 
Mikael Ferm  
Regionstabschef 

Utdrag till 

Organisation/person som protokollsutdrag och/eller yttrande ska skickas till. 
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