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1 Inledning

Hailso- och sjukvérden ar ett komplext system som behover leverera god och siker vard
oavsett de variationer som forekommer i verksamhet och forutsiattningar, vilket kraver en
god anpassningsformaga. Inom Region Jamtland Hirjedalen arbetar vi for att utveckla god
patientsdkerhetskultur med nollvision f6r vardskador. I detta ingér att bevaka och
inkludera nya metoder och forskningsresultat i patientsikerhetsarbetet.

Patientsdkerhet handlar ytterst om skydd mot vardskada. En vardskada ar enligt
patientsdkerhetslagen nir en patient drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid
en patients kontakt med hélso- och sjukvéarden.

Utover individens lidande medfor vardskador stora kostnader for virden, resurser som
behdver anvéndas till att skapa viarde for invanare och patienter.

God vard kiannetecknas av att den ar kunskapsbaserad och dndamaélsenlig, siker,
patientfokuserad, effektiv, jaimlik och tillginglig. Det ar det samlade arbetet som leder till
vard av god kvalitet. Hog patientsdkerhet kinnetecknas ocksé av att patienten och
personalen dr delaktiga i patientsikerhetsarbetet, att det finns god patientsidkerhetskultur
och att vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande forhallningssatt.

Handlingsplanen har utarbetats utifran Socialstyrelsens handlingsplan for patientsikerhet

och foljer samma struktur och uppldgg. Handlingsplanen fokuserar pa genomférandet av
olika aktiviteter som behover vara foremal for uppfoljning och avrapportering till
regionledning men ocksa till politiken.

Vad ar patientsdkerhetsarbete?
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2 Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) redovisar i rapporten Skador i virden 2013 — 2019
att ca 100 000 personer skadas av varden i Sverige varje ar. For Region Jamtland
Harjedalen skulle det motsvara att ca 1600 personer skadas av varden.

Viardtiden for patienter som far en virdskada ar nastan dubbelt s 1&ng som for patienter
som inte fatt ndgon skada. Kostnaden for de extra varddagar som beror pa vardskador
beridknas kosta Sverige ungefar 8 miljarder kronor arligen.

Hilso- och sjukvérd ar en komplex verksamhet i standig forandring vilken ar beroende av
samspelet mellan ménniskor, teknik och organisation. Riskerna i ett sddant system ar
manga och varierande. Sikerheten och sikerhetsarbetet ar darfor avgorande.

For att né ett framgangsrikt arbete inom patientsdkerhet ar det nédvandigt att inte enbart
fokusera pa det som redan har hant utan ocksé att stirka det skadeforebyggande arbetet. Att
arbeta riskmedvetet och forebyggande ar av yttersta vikt for att vardskador inte intraffar.
Genom detta kan vi ndrma oss de tvd perspektiven frdnvaro av skada och ndrvaro av
sdkerhet.

2.1 Grundlaggande forutsattningar

Oka risk- Oka kunska
medvetenhet om intraffade

och beredskap vardskador

Tillforlitiga

_ analys, 5 sker var i  ochsikra
larande och system och
utveckling S processer

Saker vard
hér och nu
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2.1.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

Véardgivaren ansvarar for att verksamheten bedrivs pa det satt som asyftas i lagar och
foreskrifter. Vardgivaren ska bland annat planera, leda och kontrolleraverksamheten pa ett
sitt som leder till att kraven pa god vard i hilso och- sjukvarden uppritthalls.

2.1.2 God sakerhetskultur
Kéannetecknas av;
e ett aktivt arbete med att identifiera risker och skada och ett lika aktivt arbete att
minimera dessa
e ett 6ppet arbetsklimat dir personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stilla
frdgor om sikerhet
o ett icke skuldbeldggande fohéllningssatt
e en organisation dar alla lar av negativa hiandelser som intraffat, risker for sdidanan
héandelser och av postiva resultat

2.1.3 Adekvat kunskap och kompetens
En grundldggade forutsittning for siker vard ar att det finns tillrackligt med personal som
har adekvat kompetens och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete.

2.1.4 Patienten som medskapare

Varden ska sa 1angt som mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Varden
blir sdkrare om patient ar valinformerad, deltar aktivt och kan péverka varden utifran sina
forutsattningar. Patient och narstadende ska ges forutséatiningar att delta i
patientsidkerhetsarbetet.

3 Mal
Regionens vision ar att ingen patient ska drabbas av en undvikbar skada (vardskada), se
Strategiska mal for patientsikerhet 2021-2023.

De strategiska mélen ar att:
¢ hailso- och sjukvarden ska genomsyras av en stark sdkerhetskultur
e frekventa och allvarliga virdskador ska identifieras och férebyggas
e patientsidkerhetsarbetet ska utga fran evidensbaserade metoder
e patienten ska vara delaktig i sin egen vard och behandling och i
patientsidkerhetsarbetet

Detta innebar att regionens patientsikerhetsarbete ska vara:
e Personcentrerat
e Kunskapsbaserat
e Organiserat

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Det strategiska patientsikerhetsarbetet ska inriktas pa att:

e hitta, identifiera, analysera och atgirda systemfel samt identifiera omfattningen och
typ av forekommande vardskador; dven genusperspektiv ska beaktas,

e identifiera risker for vardskador, sitta in atgiarder, ta lairdom av hiandelser och
arbeta forebyggande for att forhindra att skador intraffar

e identifiera och sprida framgangsrika arbetssatt

e aktivt medverka for att involvera patienter och nirstiende i det systematiska
patientsidkerhetsarbetet

e medverka i nationellt arbete for att minska antalet vardskador

4 Syfte

Syftet med handlingsplanen ir att starka och stédja det regionala patientsdkerhetsarbetet
och att vara vigledande pa regions- forvaltnings- divisions- och verksamhetsniva for att
genomfora ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och dirmed forebygga undvikbara
véardskador.

Varje division/verksamhetsomrade behover i sin tur identifiera vilka aktiviteter som maste
vidtas lokalt for att for att bidra till att regionens mal uppnas.

4.1 Uppfoljning av handlingsplan

Handlingsplanen ska brytas ner till divisionsniva alternativt verksamhetsniva. Aktiviteter
laggs in och foljs upp via Stratsys och ska redovisas i drsbokslut och i patientsidkerhets-
berittelse.

Regiondvergripande analys sker av lokal samverkansgrupp (LSG) patientsidkerhet och delges
den politiska ledningen, regiondirektor, héalso- och sjukvardsdirektér samt hilso- och
sjukvardens ledningsgrupp. Forslag till beslut om atgirder presenteras av LSG
patientsidkerhet. Beslutande ar berérda styrelser.

Revidering av handlingsplanen bor ske i enlighet med den nationella handlingsplanen och
grunda sig pd GAP-analyser i regionens verksamheter.

5 Fokusomraden

Under respektive fokusomréde finns forslag pa aktiviteter som kan brytas ner pa
verksamhetshetsniva men dven aktiviteter som ar regionévergripande. Utvalda aktiviteter ar
obligatoriska. Dessa dr markerade med en *. Varje verksamhetsomrade har mojlighet att
sjalv 1agga in relevanta aktiviteter. Aktiviteten ska fanga syftet med fokusomradet.
Indikatorn méter genomslaget av aktiviteten och kan variera mellan verksamhetsomradena.
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‘ Oka kunskap om

iniréiflade v rdskader

&3
b

e Oka kunskapen om forekomst av skador och vardskador och bakomliggande orsaker

e identifiera adekvata omraden att prioritera for tgarder, t.ex. orsaker till allvarliga
eller frekventa vardskador och omotiverade konsskillnader sé att sikerheten okar i

varden

e Oka kunskapen om konsekvenserna av virdskador for patienter, profession,

vardgivare, huvudman, politiker samt for samhallet

e geunderlag till analys av bakomliggande orsak pa systemniva

SKR:s verktyg for 6kad
patientsidkerhet

verktyget

Aktiviteter Forslag pa indikator Mal Datakalla
Ta fram analysresultat av Vardtillfallen med skador <4 % SKR databas
vardskadeldget, besluta om och e *VRI Journalgranskning
vidta atgarder e *Fall Avvikelserapporter
e Trycksar
e Blasoverfyllnad
e Munohilsa
e Nutrition
Folja struktur for hantering och Ledtider, handlaggningstid | 100 % ska Avvikelse-
uppfoljning av inkomna vara systemet
avvikelserapporter handlagda
inom 28
dagar
Efterfrdga och analysera PREM, PROM ide Kvalitetsregister
patienters och nirstaendes kvalitetsregister omradet ar
upplevelser och synpunkter anslutna till
Nationella
patientenkaten
Implementera och anvinda Andel omréden som anvéant | 100 % Stratsys

5.2 Fokusomrade 2

Tillforlitliga och sikra system, processer och rutiner

Fokusomréade syftar till att:

‘ Tillfarlifigo och sékra .
systenn ook procssser

L S
S

e stidrka patientsdkerheten genom att 6ka kunskap och medvetenhet om hur arbetet

utfors pé ett sakert sitt

e stirka patientsikerheten genom att “det ska vara latt att gora ratt”

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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e mota forandringarna i hilso- och sjukvirden genom utveckling av indamaélsenliga
processer med fokus pa patientens vdg genom véarden
e stirka patientsdkerheten genom att minska oonskade variationer

o skapa en jamlik, siker, sammanhéllen och tillganglig vard

Aktiviteter Forslag pa indikator | Mal Datakalla
Skapa arbetsformer och rutiner for *Andel omrade som har 100 % Stratsys
internt patientsidkerhetsarbete genom | forbattrings/
att skapa patientsdkerhetsteam
forbattrings/patientsikerhetstteam
Utveckla, anpassa och tillampa st6d Oka andelen inférda PSV | Ligga i SKR Vintetider i
och standardiseringar for att arbeta i nivimed | virden
enlighet med bista tillgingliga nationellt
kunskap godkinda
Involvera patienter och nérstaende i Andel LPO med 100 % Regional samordnare
planering och utformning av patientrepresentant for
processer Kunskapsstyrning
Skapa och implementera en Andel personer som 100 % Medarbetarenkiten
vardgivarwebb kanner till och anvinder
sidan
l &
5.3 Fokusomrade 3

Oka medvetenheten om hur siiker virden ir idag

Fokusomréade syftar till att:

e uppna starkt kunskap om patientsdkerhet hos medarbetare, chefer, beslutsfattare

e oOkad medvetenhet, forméga och flexibilitet att pa alla organisatoriska nivaer i hélso-
och sjukvarden for att upptécka, reagera och agera pé storningar i nartid och minska
risk for att patient drabbas av vardskada

e stirka patienters och narstdendes delaktighet och medverkan i

patientsidkerhetsarbetet

motesagendor pa alla organisatoriska
nivier

finnas i de mo6tes mallar
som finns i
ledningssystemet

Aktiviteter Forslag pa indikator | Mal Datakalla
Hog riskmedvetenhet och forméga att e Likemedels- Oka jmf Prodiver
agera patientsdkert pé alla genomgangar tidigare &r | Cosmic
organisatoriska nivier « SIP

e Fasta vardkontakter
Patientsdkerhet finns med pa Punkt patientsidkerhet ska | 100% Centuri

Analysera medarbetarenkidtens HSE
och HME resultat kopplade till andra
parametrar, séisom bemanning,

Redovisas vid
patientsidkerhetsdialoger

Defgo, Heroma,
Prodiver
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kompetens, personalomsittning,
sjukfranvaro, med mera. Sker
tillsammans med HR och pa olika
verksamhetsnivaer
Identifiera och hantera situationer Forbattrings och Finns pa | Stratsys
som kan hota patientsidkerheten patientsdkerhetsteam omrédes
niva
100%
Alla avdelningar med dygnet-runt Andel riskbedomningar 100% Cosmic Insight
vard har transparent och lattillganglig | vardprevention
redovisning av resultat
Systematisk insamling av det som *Grona korset anvands 100% Patientsidkerhets-
uppfattas avvikande inom alla verksamheter berittelsen

5.4 Fokusomrade 4

Stirka analys larande och utveckling

Fokusomréade syftar till att:

e Oka systemforstielsen och stiarka det organisatoriska minnet inom héalso- och

sjukvarden

’4\
s

anlys,
jéranda ach wiveckling

e Oka kunskapsutvecklingen samt det individuella och organisatoriska larandet for att
skapa forutséattningar for saker vard

o stdrka det proaktiva patientsikerhetsarbetet inom hilso- och sjukvarden och ta
tillvara lardomar — bade frdn det som har fungerat bra och fran det som inte
fungerat — for att 6ka forutsiattningarna for en god och siker vard

e ihogre utstrackning ta tillvara och anvianda patienters och narstdendes synpunkter,
klagomal och forbattringsforslag i analys- och utvecklingsarbetet

e forbittra forutsdttningarna for forskning och utveckling som 6kar kunskapen om
hur arbetssatt i varden bidrar till risker och hur dessa kan motverkas

Aktiviteter Forslag pa indikator | Mal Datakalla
Kontinuerligt anvanda verktyg och Forbattrings och Finns pad | Stratsys
utveckla metoder for att analysera patientsidkerhetsteam omgédes
data, trender och monster och for att niva
visualisera information fran
organisationen om sikerhet. 100%
P4 alla nivéer i organisationen stirka
kunskap och kompetens att géra
analyser
Anvinda information fran flera olika Forbattrings och Finns pa | Stratsys
killor for att analysera och ldra av patientsidkerhetsteam Omfﬁdes
tidigare erfarenheter, sévil positiva niva
som negativa
100%
Kommunicera risker och sprida Forbattrings och Finns pad | Stratsys

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.




REGION RAPPORT 10(10)
JAMT LAND Regional handlingsplan for 6kad patientsakerhet 2022 - 2024 54367-0.7
HARJEDALEN
Marianne Nilsson
Patientsakerhet
kunskap och lirdomar i den egna patientsdkerhetsteam omrades
verksamheten och till andra niva
vardgivare
100%
Aterkoppla resultat och folja upp Forbattrings och Finns pd | Stratsys
atgarder i ett systematiskt arbete for patientsidkerhetsteam Omfﬁdes
utveckling av kvalitet och niva
patientsidkerhet i verksamheten o
100%
5.5 Fokusomrade 5 wgh
.o - och beredskop
Oka riskmedvetenhet och beredskap =
o . o=
Fokusomréade syftar till att: 0=

e uppnd robust och anpassningsbar hilso- och sjukvirdsverksamhet diar uppdraget “

klaras med hog patientsidkerhet och god arbetsmiljo under
béde forvantade och ovintade forhallanden

Aktiviteter Forslag pd indikator | Mal Datakalla

Inf6ra planer for patientsikerhet som | *Lokal verksamhetsplan Alla Centuri

styr och stodjer det lokala arbetet for okad patientsiakerhet divisioner

Skapa mojlighet for patienter och Patientrepresentant i Finns i alla

nirstdende att delta i LPO LPO

patientsidkerhetsarbetet

Proaktivt identifiera och hantera Anviandning av verktyget | Anvinds Verktyget for starkt

risker for stiarkt patientsikerhet | inom alla patientsidkerhet
divisioner

Samverkan internt samt med andra Beslutas inom varje

vardgivare division

Kontinuerlig traning av a) tekniska Andel personal som 80 % av Saba Cloud +

och b) icke tekniska firdigheter genomfort traning a+b med- ovriga killor
arbetarna

*Betyder att uppgiften ar obligatorisk
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