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Redovisning från hälso- och sjukvårdsnämnden av åtgärder 
för att hantera köerna inom hörselvården 

Ärendebeskrivning 

Vid regionstyrelsens sammanträde den 9 december, §238 beslutade regionstyrelsen 
att ”Hälso- och sjukvårdsnämnden får i uppdrag att, utifrån regionstyrelsens 
uppsiktsplikt, återkomma med en redovisning av pågående och planerade åtgärder 
för att hantera situationen med de långa köerna inom hörselvården till 
regionstyrelsens sammanträde i mars”. 
 
Hälso- och sjukvårdsnämnden har tagit fram en rapport som visar genomförda, 
pågående och planerade åtgärder i syfte att korta köerna till hörselvården. 
Verksamheten har lagt produktionsmål som utgår från vårdgarantin, gjort 
bedömning av vilken kapacitet som finns internt i verksamheten 2022. Utifrån gap 
mellan behov och kapacitet tagit fram åtgärder för att hantera behovet mer effektivt 
internt, utöka resurserna internt samt utöka köpt vård och tjänst via hyr audionom. 
I bifogad rapport beskrivs de olika åtgärderna mer ingående med bedömd effekt. 
 
Hälso- och sjukvårdsnämnden behandlade redovisningen vid sitt sammanträde 16 
mars § 35 då de beslutade att överlämna rapporten till regionstyrelsen samt tog 
beslut om att en återrapportering av åtgärderna ska redovisas vid nämndens 
sammanträde i oktober och att barnens uppgifter ska redovisas separat. 
 
Utöver de åtgärder som redovisas i rapporten har hälso- och sjukvårdsnämnden i 
sin verksamhetsplan för 2022 ett mål om att öka antal patienter som för hörapparat 
utprovad. Regionstyrelsen kommer utifrån nämndens tertialrapport, delårsrapport 
och årsbokslut att få en redovisning om måluppfyllelsen för det målet. 
 

Regiondirektörens förslag 

1. Regionstyrelsen har tagit del av hälso- och sjukvårdsnämndens redovisning som 
underlag i styrelsens uppsikt av nämnden. 

 
2. Utifrån regionstyrelsens uppsiktsplikt kommer regionstyrelsen att fortsätta följa 

hälso- och sjukvårdsnämndens arbete för att korta köerna inom hörselvården. 
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Det genom att ta del av nämndens ordinarie uppföljningsrapporter samt 
nämndens särskilda redovisningar inom området. 

 
 
I tjänsten 
Anders Byström 
Tf. Regiondirektör 
 

 
 

 
 
Mikael Ferm  
Regionstabschef 

Utdrag till 

Områdeschef ögon och öron 
Handläggare sekretariatet 
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