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Svar pa granskning av personalférsorjning

Region Jamtland Hirjedalens revisorer har genomfort en granskning av regionens
personalforsorjning. Enligt revisionen syftar granskningen till att bedoma om regionen
bedriver ett aktivt arbete for att sidkra en god arbetsmiljo och en attraktiv arbetsplats for
medarbetarna.

I granskningsrapporten framfor revisorerna i huvudsak f6ljande rekommendationer
till Regionstyrelsen:

e Kompetensforsorjningsarbetet sker systematiskt och processinriktat

e Langsiktig plan for kompetensforsorjning revideras

e Gora en O6versyn av mél och matetal for kompetensforsorjningen

o Atgirder vidtas for att resultaten frin avgingssamtal kan anviindas som en del i
utvecklingsarbetet

e En 6versyn gors av hur de administrativa uppgifterna i samband med rekryteringen
organiseras

e Aktiviteter for personalférsorjning f6ljs upp och utvirderas.

e En 6versyn gors av ansvar och befogenheter for linjechefer s att dessa béttre
harmoniserar med varandra

e Det sker en 6versyn av om attraktiv arbetsgivare ska dterinforas som handlingsplan
och mal

Svar
Svar presenteras per rekommendation héar nedan.

Kompetensforsorjningsarbetet sker systematiskt och processinriktat

Det finns en "Langsiktig plan for Region Jamtland Harjedalens kompetensforsorjning”

(dnr 21469—2) som anger hur regionen ska arbeta med personalférsorjningen pa ett
systematiskt och strukturerat sitt enligt svensk standard for kompetensforsoérjning. Till
detta ar Kompetens kartlaggning 2018—2029 (dnr 45132) och Kompetensanalys (dnr 37922)
kopplade, dessa dr dock i behov av revidering vilket dr under arbete, och beriknas vara klart
under varen 2022. Tidigare revidering/uppdateringar har inte genomf6rts inom utsatt tid,
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framst pa grund av pandemin. Det finns omradesovergripande egna handlingsplaner, dessa
ar i de flesta fall 4ven de i behov av revidering. Genomgéng och uppdateringar kommer ske
under 2022 dir en prioriteringsordning tas fram utifran belastning pa de

olika verksamheterna.

Langsiktig plan for kompetensforsorjning revideras

Arbetet med att revidera "Léngsiktig plan for Region Jimtland Hiarjedalens
kompetensforsorjning” (dnr 21469) ar redan paborjat och berdknas vara klart till vecka
10 2022.

IGora en 6versyn av mal och mitetal for kompetensforsorjningen|

Att se 6ver mal och mitetal pagar standigt. Med mal att sdkerstilla verksamhetens behov av
ratt kompetens ar det svart att sétta traffsdkra métetal. En snabb utveckling och verksamhet
dir bemanningsmal och budget inte alltid harmoniserar gor att det inte finns fasta numerar
att mita emot. Omvirldsbevakning mot andra regioner visar ocksé pa att andra har stora
utmaningar i att sdtta méitetal. Regionen kommer att 2022 se 6ver formerna for
malsittning och uppfoljning inom kompetensforsorjningsomradet.

Atgirder vidtas for att resultaten frin avgingssamtal kan anvindas som en del i

utvecklingsarbetet

Atgirder for att kunna tillvarata och anvinda resultaten av avgangssamtal for utveckling
pagar redan. Sedan nagra ar ska dessa samtal genomforas i en modul i SABA cloud for att
resultaten ska kunna aggregeras pa en hogre niva. Implementeringen av detta har tyvarr
inte skett i 6nskad takt, dels utifrin sdkrandet av anonymitet, dels svarigheter att féra ut
kunskap och information till chefsledet i och med den hoga belastning verksamheten
varit/ar under. Vi kan dock konstatera att anvindandet av det tekniska stodet vid
avgangssamtal hela tiden 6kar. Regionen kommer att under 2022 vidta atgarder for

att avslutningssamtal i dnnu storre utstrackning ska ske strukturerat i det digitala verktyget.

En 6versyn gors av hur de administrativa uppgifterna i samband med rekryteringen

organiseras

Arbete med att uppdatera rekryteringsprocessen pagar och i det arbetet ingar dven att titta
pa vem som gor vad och hur det gors. Bland annat med avsikt att effektivisera den
administrativa hanteringen. Det finns en stor medvetenhet om belastningen det stora
rekryteringsbehovet medfor for vissa verksamheter, framfor allt da det inom de stora
personalgrupperna finns ett underskott av tillgédnglig kompetens att rekrytera fran, inte bara
regionalt utan dven nationellt och internationellt. Digitalisering ar en stor del i forandringen
och arbetet behover takta in i det 6vergripande fordndringsarbetet géllande digitalisering.

Aktiviteter for personalforsorjning f6ljs upp och utvirderas.
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Utvarderingar gors pa de olika aktiviteterna, de 1&ngsiktiga insatserna som traffar med
ungdomar, presumtiva medarbetare, miassor och 6vergripande
annonsering/kommunikation ar dock mycket svara att effektméta da detta ger effekt forst
senare, i vissa fall manga ar senare. Dock ser vi att arbetet med uppf6ljning bor forbattras
rent allmént och ar ndgot som kommer att planeras for nir aktiviteter varit mojliga att
genomfora efter pandemin. Uppf6ljning och utviardering sker 16pande och uttkas succesivt i
takt med att personalférsorjningsbeframjande atgarder kommit igdng i en mer normal
omfattning nir pandemiléget s medger, den bedomning som kan goras i

dagslédget ar att detta arbete kan inledas under senare delen av viren 2022.

En 6versyn gors av ansvar och befogenheter for linjechefer sa att dessa battre harmoniserar
med varandra

Detta forslag behover ses over for att utreda vad som avses och om det r en generell
oversyn som behover till eller om det &r isolerat till de omréden som intervjuats det finns
oklarheter i ansvar och befogenheter.

Det sker en Oversyn av om attraktiv arbetsgivare ska aterinforas som handlingsplan och mal

Region Jimtland Hirjedalens arbete med regionen som en attraktiv arbetsgivare sker inom
ramen for regionens befintliga styrmodell. Det innebér att policys och planer sasom

den Personalpolitiska policyn (DNR:RS/1528/2017), Regionplanen, regionstyrelsens och
namndernas verksamhetsplaner samt verksamheternas underliggande

handlingsplaner, innehaller strategiska inriktningar, mal och utvecklingsinsatser som

ska stodja utvecklingen av regionens attraktivitet. Detta med avseende pa att attrahera,
rekrytera och behalla bdde nya och befintliga medarbetare.

Viljeinriktningen och de utvecklingsinsatser regionens befintliga planer utgors

av motsvarar i hog grad detsamma som aterfanns den tidigare planen Attraktiv
arbetsgivare. Det var mot bakgrund av dessa likheter den planen togs bort, samt att det i
regionen foreldg ett 6vergripande behov att tydliggéra och forenkla malstyrnings-

och uppfoljningsprocesserna i verksamheten.

Virt att nimna ar ett nationellt projekt med mal att stodja och nationellt samordna arbetet
med regionerna som attraktiva arbetsgivare startades under 2020 under ledning

av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Projektet utgors av ett samarbete mellan
samtliga regioner samt SKR med mal att attrahera och rekrytera sjukskoterskor till
regionerna. Projektet har inte kunnat startas eller drivas i den takt som varit avsedd m.a.a.
pandemin. Region Jimtland Hérjedalen ingar i projektet och avser att f6lja inriktning och
tidplaner efterhand som de utvecklas. Det dr daremot i dagslaget for tidigt att bedoma om
denna utvecklingsinsats kan komma att innebéra att handlingsplanen Attraktiv
arbetsgivare aterinfors i regionen.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att revisionsrapporten pekar pa

flera rekommendationer och forslag till utveckling. En intention finns att det arbete som
behover goras sker mer verksamhetsnira och kan komma igdng under 2022. Vissa
utvecklingsinsatser har redan paborjats och andra planerats for genomférande under
2022. Utover det forutsatter vissa utvecklingsinsatser att belastningen pa verksamheterna
minskar och ger mer utrymme for att bidra med det som verksamheten behover ge i friga
om input och planer for framtiden. Da pandemin och dess effekter fortfarande paverkar
stort ar det svart att exakt ange nar arbetet kan vara paborjat, an mindre nir det
forvantas vara klart. Med den information regionen har i dagsldget 4r bedémningen att
utvecklingsinsatserna kan vara genomfoérda under 2022.

REGIONSTYRELSEN

Eva Hellstrand (C)
Regionstyrelsens ordférande Anders Bystrom
Tf regiondirektor
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