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Malbild for 1177 Vardguiden
Arendebeskrivning

1177 Vardguiden ar ett av Sveriges starkaste varuméarken med en kdnnedom pa 98%
och ett mycket hogt fortroende hos allmanheten. 1177 Vardguiden bestar av flera
nationella tjanster pa webb och telefon, som &r viktiga kanaler {6r regionernas
kommunikation och erbjudande till invénarna. Sedan en tid anvinds varuméarket
1177 Vardguiden inte bara pa regionernas gemensamma tjanster utan ocksa pa
appar och tjanster som anvinds regionalt. Aven kommunerna ir pa vig att
successivt borja anvianda 1177 Vardguidens tjanster for sin hilso- och sjukvard. Det
finns darfor ett behov av en langsiktig malbild, i syfte att anvinda de gemensamma
resurserna pa ett effektivt sitt samt utnyttja regionernas och kommunernas
kompetens och erfarenheter i utvecklingen av 1177 Vardguiden som ett fortsatt
attraktivt och sammanhaéllet erbjudande till invanarna.

Malbild for 1177 Vardguiden har utarbetats av Inera i samverkan med en
referensgrupp for strategiska fragor kring 1177 Vardguiden, med medlemmar frén
regioner, kommuner och SKR.

Malbildens utgédngspunkter ar att:

e Varumairket 1177 Vardguiden anviands pa bade nationella och regionala tjanster
som samverkar for att uppfylla malbildens formagor och effektmal

e Inga krav pa sarskilda 16sningar eller teknikval stills och inte heller pa att
regionerna ska gé i samma takt

o Arliga nationella och regionala handlingsplaner med delmél tas fram och f6ljs
upp regelbundet

Inriktningen ar att malbilden ska vara uppfylld 2030. Malbilden ska godkdnnas av
varje region for att slutligen faststillas av Ineras styrelse.

Regiondirektdrens forslag

Malbild for 1177 Vardguiden godkanns.
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