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Halso- och sjukvirdsnimnden

Arende gallande tillganglighet till Centuri for privata
vardgivare med avtal.

Arendebeskrivning:

Patientnimnden genomforde ett kommunbesok i Krokom under mars 2022. T samband med
besoket framkom ett missndje/synpunkter pé att privata vardgivare med avtal i Region
Jamtland Hérjedalen har fatt forsémrad tillgdng till Centuri, som ar ett program f6r bland
annat ledningssystemet, dokumentation och avvikelsehanteringsprogram. Enligt privat
virdgivare har denna forandring frsvérat avvikelsehanteringen samt dtkomsten till aktuella
virdprogram, rutiner och riktlinjer mm i Centuri.

Tidigare har de privata virdgivarna haft &tkomst till regionens avvikelsesystem Centuri, och
det fanns mdajlighet att pa ett enkelt och smidigt sétt rapportera avvikelser mellan olika
vardgivare (ex mellan regionen och privata aktorer). Enligt privat vardgivare i Krokom har
denna behdrighet helt tagits bort for de privata vardgivarna.

Konsekvensbeskrivning: Med det nya system som respektive privat virdgivare maste
genomfora sa finns en risk i att avvikelser inte kommer genomféras i den utstriickning som
tidigare, vilket den privata virdgivaren ser som en ékad patientsikerhetsrisk. Det finns en
risk att avvikelserapporteringar mellan RJH och de privata virdgivarna och omviint
kommer minska di det inte gér att kommunicera med varandra i samma system.

Tidigare har de privata virdgivarna (och samtliga medarbetare) pi ett enkelt siitt haft
dtkomst till dokument som finns i Centuri gillande virdprogram mm. Denna funktion har
tagits bort. Nu har varje privat vardgivare tilldelats 3 licenser (personer) med tillgang till
Centuri dokument. I samband med denna forindring s har tillgangligheten till dokumenten
forsimrats. Tidigare kunde de privata virdgivarna komma &t Centuri dokument via Citrix
(frin insidan).

Konsekvensbeskrivning: Numera méste de s6ka dokumenten utanfér Citrix, vilket de anser
dr en forsamring och mer svértillgingligt. D4 det &ven ir enbart tre personer som tilldelats
tillgéng till Centuri, har detta medfort merarbete, forsimrad tillganglighet samt frustration.

Patientndmnden 6nskar ta del av ett utlatande varfor denna forindring genomférts samt om
det &r majligt att de privata aktorerna med avtal kan &terfa tillging till Centuri si som det
var tidigare.
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