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Regiondirektoren har fatt i uppdrag att géra en 6versyn av regelverk och rutiner for
regionens chefer, med start i HR- och ekonomifrigor. Det for att se om dessa ar
lattillgangliga, l1attforstaeliga eller eventuellt motségelsefulla/ svartolkade. Dar otydligheter
patraffas ska dessa atgardas for att skapa enklare, mojligen farre rutiner som ar latta att
hitta och tolka. Oversynen rekommenderades att ske i samverkan med verksamhetens
samtliga chefsled.

Sammanfattning

HR-avdelningen (HR) samt ekonomienheten (ekonomi) har vidtagit flertalet atgadrder med
syfte att ha regelverk och rutiner som uppfattas som lattillgingliga och lattforstaeliga. HR
har gjort en genomlysning av sina samtliga dokument i Centuri och vid behov arkiverat, bytt
agare och fastslagit att dokument ar korrekt. Ekonomi har dndrat hanteringen for
projektredovisning for att tydliggora och forenkla hanteringen av projektmedel och
sikerstilla att dessa hanteras péa ett korrekt redovisningsmassigt sétt. Vidare har HR och
ekonomi gemensamt genomfort intervjuer med chefer i verksamhetens olika chefsled for att
skapa sig en bild av hur chefer i regionen uppfattar de regelverk och rutiner som HR och
ekonomi tillhandahaller. I intervjuerna framkom det att de regelverk och rutiner som
tillhandahalls i mangt och mycket &ar vl bearbetade och lattforstaeliga men ibland vil
omfattande. Daremot ar det de olika s6kvagarna via Insidan och lagringsytan Centuri, som
lyfts som stora hinder till att nd informationen.

HR planerar, utifran olika behov och forutsattningar, kommande insatser for att gora det dn
enklare for verksamhetens chefer. Bland annat planerar HR och Kommunikation ett
forbattringsarbete med syfte att forenkla och tydliggora information géllande avsnittet
“Medarbetare” pa Insidan. HR bedriver ocksé en rad utvecklingsinsatser med syfte att skapa
bittre forutsattningar for chefer i regionen i att det ska vara litt att gora ratt.

Oversyn avregelverk ochrutinerfor
regionens chefer

HR och ekonomi har pa olika sétt genomfort olika aktiviteter kopplat till uppdraget om
granskning av regelverk och rutiner for regionens chefer, dock med samma syfte det vill sdga
att chefer inom Regionen ska ha tillgdng till regelverk och rutiner som ar lattillgangliga och
lattforstieliga. Har nedan redogors for vidtagna atgarder och fortsatt arbete.
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HR och ekonomi har tillsammans genomfort atta (8) intervjuer med chefer i olika delar av
verksamheten och i olika chefsled for att undersoka hur chefer uppfattar de regelverk och
rutiner som tillhandahélls av HR och ekonomi. Samtliga intervjuer berérde i olika
utstrackning i méngt och mycket samma problematik. De regelverk och rutiner som finns ar
bra skrivna och heltickande men ibland vil omfattande. En chef sa "Nar man val hittat fram
till ratt dokument sé ar det oftast klart och tydligt. Det ar vigen dit som ar den svéra”.
Samtliga intervjuade chefer uttryckte att det ar svart eller mycket svart att hitta pa Insidan
till de olika regelverk och rutiner som HR och ekonomi tillhandahéller. En chef uttryckte
“Det giller att veta vart man ska leta men oftast g det fortare att kontakta HR eller ekonomi
direkt i stillet for att leta”. Om en chef soker efter ett dokument i Centuri upplevs det som
annu svarare att hitta till det dokument som efterscks. Chefer beskriver sokfunktionen som
“svar-sokt” da flera dokument som exempelvis APT-protokoll ofta kommer fore det
regelverk eller rutin som eftersoks. Vidare finns det ocksé en osdkerhet om det dokument
som chef hittar ir det senaste och aktuella. Detta medfor att chef ofta vinder sig direkt till
HR eller ekonomi for att f svar pé sin fraga. Nagot som lyfts som bade positivt och negativt
vid intervjuerna dr att det pa grund av utmaningen med sokvagar till olika regelverk och
rutiner i stdllet har skapats andra plattformar f6r forvaring av information. En sdédan som
lyfts som mycket positiv ar teamsgruppen "Heroma info” som ar ett stod for Heroma. Dock
menar flera chefer att det dr svart att hitta riatt bland de olika plattformarna som finns for
forvaring av regelverk och rutiner.

En frdga som stilldes ar vad chef ansdg att HR och ekonomi kan forbéttra i regelverk och
rutiner. I svaren sd framkommer forslag pa chefshandbok/ chefsomréde pa Intranitet for att
enklare kunna soka ut information och att den ska vara aktuell for chefen. Enklare sokvagar
och forvaringsytor av dokument samt en mer visuell presentation av information i de olika
regelverken och rutinerna.

For att fortydliga de regelverk och rutiner som HR och ekonomi tillhandahaller har det
genomforts ett antal atgarder vilka presenteras nedan i "genomforda insatser” samt
“pagdende och kommande insatser”.

Genomforda insatser

HR har genomf6rt en 6versyn av samtliga dokument i Centuri som dr kopplade till HR.
Dokument som inte tillhér HR eller har bytt dgare korrigerades. Dokument som inte ar
aktuella har arkiverats. Ekonomi uppdaterar 16pande alla dokument i Centuri under Stéd,
service och Samverkan, Ekonomi, pé insidan.

HR har sedan tidigare genomfort ett storre arbete med att beskriva delar av HR:s processer
dock avstannade detta pga att funktionaliteten i regionens processverktyg 2C8 inte
uppfyllde behoven fran HR.

Ekonomi har dndrat hanteringen for projektredovisning for att tydliggéra och forenkla
hanteringen av projektmedel och sikerstilla att dessa hanteras pa ett korrekt
redovisningsmassigt sitt. Vissa projekt, som hade en underliggande kod i ekonomisystemet
som gjorde att projektet saldo bokades frén resultatrakningen till balansrikningen varje
manad, kallades projektbankbok. Detta gav upphov till missforstand till exempel att
behéllningen i dessa projekt inte var regionens Region Jamtland Harjedalens medel. De
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hade ocksa en bristfillig dterredovisning. Alla dessa projekt har avslutats och om négra av
dem fortfarande ska bedrivas som projekt s har de fatt ett “vanligt” projektnummer utan
autokontering.

Pagaende och kommande insatser

HR kommer under ar 2022 tillsammans med Kommunikation genomfora ett arbete med att
tydliggora avsnittet "Medarbetare” pa Insidan. Syftet med arbetet ar att gora detta tydligare
och gora det enklare for medarbetare inom regionen att hitta och forsta de regelverk och
rutiner som HR tillhandahaller.

Det pégar ett arbete med att undersoka mojligheterna att implementera en chefshandbok,
detta sker i samarbete med Kommunikation.

HR genomgar ar 2022—2024 en stérre omorganisering och utveckling med syfte att skapa
an battre forutsattningar for chefer i organisationen i att det ska vara litt att gora ratt, dar
ett antal aktiviteter pagar.

- HR har genomf6rt en omorganisering utifran hur 6vriga verksamheter, framst hilso- och
sjukvéarden, ar organiserade. Detta med syfte att mota verksamhetens behov av stod.

- Det undersoks forutsiattningar att skapa en Onboardingportal for att redan i startskedet av
en medarbetares anstillning “kld pd” denna med vad som géller inom Region JH.

- Forenkla olika processer som tillexempel behovsanalysprocessen, vilken ar den forsta
delen i rekryteringsprocessen.

- BI-system och utdataportal for chefer, dvs skapa granssnitt for att en chef enkelt ska kunna
folja upp lagstadgad och av region Jimtland Hérjedalen beslutad statistik.

- Det undersoks forutsiattningar till ett digitalt personalarkiv vilken skapar forutsattningar
for en mer digitaliserad process vilken dven har baring pa de regelverk och rutiner som HR
tillhandahaller.

Gallande Insidan haller ocksé informationsforsorjning pa att starta upp ett nytt projekt med
att ta fram ett nytt Intranit.
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