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Svar pa revisorernas granskning av roller,
ansvar och befogenheter

De fortroendevalda revisorerna i Region Jimtland Harjedalen har genom Endredi Konsult
genomfort en granskning av roller, ansvar och befogenheter. Syftet med granskningen har
varit att granska om roller och ansvarsfordelning mellan styrelsen och nimnderna ar
tydliga, dels om regleringen av ansvar, befogenheter och inbérdes forhallanden mellan
regiondirektéren och forvaltningsomradescheferna ar tydliga. Vid avslutad granskning
overlamnades den 24 mars 2022 en revisionsrapport samt en skrivelse innehéllande

rekommendationer.

Revisorernas samlade bedémning ar att det finns en otydlighet kring roller och
ansvarsfordelning. Revisorerna anser att otydligheten till stor del handlar om vilket politiskt
organ som har det samlade ansvaret for hilso- och sjukvarden. De anser att oklarheten finns
i reglementena men forstarks av hur 6vriga regelverk ar formulerade samt av hur drendena i
praktiken hanteras. Revisorerna anser att det i forsta hand ar relationen mellan
regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden som &r oklar.

Revisorerna ger foljande rekommendationer med anledning av granskningen:

e Regionstyrelsen bor uppmérksamma regionfullméktige pa nuvarande oklarheter i
reglementena angaende hur det samlade ansvaret for hélso- och sjukvarden fordelas
mellan regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden.

e Regionstyrelsen bor inte sjilva bereda drenden av operativ karaktir inom de
omraden dar det finns fackndmnder. Om styrelsen 6nskar denna typ av information
bor styrelsen begira den fran berérd naimnd.

e Regionstyrelsen behover se 6ver det ansvar som tilldelats hilso- och
sjukvardsdirektor tillsammans med divisionschefer.

¢ Regionstyrelsen bor se 6ver de ansvar kopplade till formella krav (lag och foreskrift)
inom hélso- och sjukvardsomrédet som tilldelats regiondirektor. Endera bor
ansvaret for dessa delar omfordelas till hilso- och sjukvardsdirektor eller sd behovs
ett klargorande av varfor just dessa tva krav inte ingér i hélso- och
sjukvardsdirektorens ansvar.
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e Regionstyrelsen bor se 6ver den organisatoriska tillhérigheten for hilso- och
sjukvardspolitiska avdelningen alternativt pa annat sitt sdkerstilla att hilso- och
sjukvardsdirektoren har direkt radighet 6ver avdelningens resurser kopplade till
planering, uppf6ljning, utredning m.m. inom halso- och sjukvard.

e Regionstyrelsen behover sikerstilla att det finns en rutin for hur nimndsuppdragen
som ges till regiondirektoren, formellt sett fors vidare till respektive
forvaltningsomradeschef.

e Regionstyrelsen bor tillse att kraven pa dokumentation och systematik avseende
verkstéllighetsbeslut skarps.

Regionstyrelsens svar

Regionstyrelsen ser positivt pa att det har genomforts en granskning av roller, ansvar och
befogenheter. Det ar ndgot som diskuteras 16pande i organisationen, pa alla nivaer, och
regionstyrelsen delar revisorernas synpunkter att roller, ansvar och befogenheter kan
tydliggoras. Bland annat har regionstyrelsen sett ett behov av att tydliggora
ansvarsforhéllandena kring de omréden som styrelse och ndmnder har ett gemensamt
ansvarar for, exempelvis miljo, ekonomi, folkhilsa och personal. Regionstyrelsen har ocksa
uppmarksammat att beskrivningar om ansvar och roller dr olika i olika dokument.

Detta ar nagra exempel pa forbattringsarbeten som pagar eller ska paborjas och som
forvintas ge positiva effekter pa de brister som patalats i granskningen:

— Infér kommande mandatperiod planeras uppfoljning om vad som fungerat bra och
mindre bra under mandatperioden kopplat till styrelsens uppdrag och ansvar.

— Utbildningspass om ansvar och befogenheter ska laggas in i
fortroendemannautbildningen néasta mandatperiod.

—  Oversyn av reglementen for regionstyrelsen och nimnderna har genomforts.

—  Sarskild uppf6ljning om halso- och sjukvirdsndmnden har lagts in i styrelsens
uppfoljningsplan.

— Oversyn av delegationsbestimmelser for styrelser och nimnder pagar.

—  Oversyn av vilka styrdokument som behéver revideras utifrin den nya politiska
organisationen har inletts.

— Oversyn av organisationens gemensamma resurser for utveckling, utredning och
projektinriktade verksamheter inom regionstyrelsens forvaltning pagar.

— Entillimpning i IT-systemet Stratsys planeras att inforas for att mojliggora en
mer systematisk bevakning av uppdrag.

Atgirderna beskrivs nirmare nedan. Svaret utgr fran revisorernas rekommendationer.
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Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor uppmarksamma
regionfullmiktige pa nuvarande oklarheter i reglementena angaende hur det
samlade ansvaret for hédlso- och sjukvarden fordelas mellan regionstyrelsen
och hilso- och sjukvardsnamnden.

Revisorerna anser att otydligheten giller om det dr regionstyrelsen eller hilso- och
sjukvirdsndmnden som har det samlade ansvaret for planering och dimensionering av
hilso- och sjukvarden och att virdutbudet motsvarar befolkningens behov.

Halso- och sjukvardsndmnden inrédttades infér mandatperioden 2019-2022
(RS/2343/2016). I den rapport som upprattades i samband med beslut om politisk
organisation 2019-2022 framgar att syftet med att inratta en ny hélso- och sjukvardsndmnd
var bland annat att skapa forutsiattningar for en forbattrad styrning av hilso- och
sjukvarden. Samtidigt som hilso- och sjukvardsnamnden inrittades s& avskaffades
vardvalsndmnden. Ansvaret for den bestéllda hélso- och sjukvarden fordes i stéllet 6ver till
regionstyrelsen i syfte att uppratthélla objektiviteten och transparensen i behandlingen av
olika utforare i valfrihetssystemen. Av reglementet for halso- och sjukvardsndmnden
framgar bland annat att nimnden ansvarar for att leda hélso- och sjukvarden inom regionen
enligt 7 kap 1 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30) utom vad avser bestillning av hilso-
och sjukvard enligt valfrihetssystem for primarvard eller annan vard och fragor som beror
lagen om ldkarvardsersattning och lagen om ersattning for fysioterapi, leda tandvarden
inom regionen enligt 11 § tandvardslagen (1985:225) med undantag av bestallning av barn
och ungdomstandvérd enligt valfrihetssystem for barn- och ungdomstandvard och tandvard
enligt tandvardslagen, samt leda verksamheten inom regionen enligt 22 § Lag (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade.

Regionstyrelsen delar delvis revisorernas synpunkter om att skrivningarna i reglementena
kan ge upphov till olika tolkningar. Det har ocksd markts pa de diskussioner om hilso- och
sjukvdrdsndmnden och regionstyrelsens respektive ansvar som forts i styrelsen under
mandatperioden. Framforallt kopplat till uppf6ljning inom personalomradet men ocksa
kopplat till arbetet med planering och budget. Orsaken till det kan vara flera. Att hilso- och
sjukvdrdsndmnden varit helt ny har inneburit en omstillning bide for fortroendevalda och
tjanstepersoner. Vid fordelning av drenden har det exempelvis behovts tankas till mer &n
tidigare. Att Coronapandemin innebar omprioriteringar och helt nya utmaningar har ocksa
paverkat. Regionstyrelsen anser ocksé att det borde ha lagts mer tid pa dialog mellan
fortroendevalda i nimnder och styrelse om vad skrivningarna i reglementena faktiskt
betyder och vilka uppdrag och uppgifter som fullmiktige tilldelat regionstyrelsen. Det hade
kunnat bidra till en stérre samstammighet kring vem som gor vad. Infor kommande
mandatperiod planeras, dels dialoger mellan fortroendevalda och tjanstepersoner om av vad
som fungerat bra och mindre bra under mandatperioden kopplat till styrelsens uppdrag,
dels grundldggande utbildningspass om ansvar och befogenheter inom ramen foér den
fortroendemannautbildning som ska genomféras under 2023.

Under varen har ett omfattande arbete pagatt med att se 6ver regionfullméktiges
arbetsordning och reglementen for styrelse och namnder. Det arbetet har gjorts av den
sdrskilda beredningen for 6versyn av politiska organisationen infér mandatperioden 2023-
2026. Beredningen tillsattes av regionfullmaktige i februari 2021, § 17, (RS/814/2020). 1
beredningens uppdrag har bland annat ingéatt att se 6ver regionstyrelsens 6vergripande,
sammanhallande och ledande roll i organisationen i férhéllande till nAimndernas ansvar,

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214



REGION

JAMTLAND 4(8)
HARJEDALEN

styrelsens och nimndernas ansvar vad géller personalansvar och det personalpolitiska
ansvaret samt samspel i organisationen mellan styrelse och nimnder och mellan politik och
forvaltning. Oversynen ska leda till forslag till politisk organisation for mandatperioden
2023-2026 samt forslag pd arbetsordning och reglementen for den politiska organisationen.

Inf6r arbetet med att foresld ny politisk organisation och revidering av reglementen har
beredningen haft dialog med fortroendevalda, regionens chefer och tjanstepersoner.
Gemensamt har inférandet av hélso- och sjukvardsndmnden och fordelningen av
regionstyrelsens uppgifter i ytterligare en namnd lyfts som positivt. Bland annat har det
ansetts att hilso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsnimnden kunnat
fokusera i huvudsak pa respektive verksamhet medan styrelsen kunnat fokusera pa
langsiktiga och 6vergripande fragor, och samtidigt behalla uppsikt 6ver nimnderna. Men
det har ocksa riktats kritik mot att det finns en otydlighet i ansvarsférdelningen mellan
namnderna i den nuvarande politiska organisationen. For att hantera den
gransdragningsproblematik som framkommit av utvirderingen har det foreslagits av
beredningen att tydliggora ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen och hilso- och
sjukvardsndmnden i respektive organs reglemente. I de forslag som beredningen tagit fram
infor regionfullméktige i juni har bland annat styrelsens och nimndernas 6vergripande
ansvar kopplat till personalomradet tydliggjorts (RS/814/2020).

Trots de fortydliganden i reglementen som pagéar vill dock regionstyrelsen understryka att
det i vissa fall finns skal till att vissa fragor finns i bade regionstyrelsens och nimndernas
ansvar. Regionstyrelsens ansvar for den bestéllda varden innebar att styrelsen inte kan
slappa fragor om primarvérden till hdlso- och sjukvirdsndmnden exempelvis. Styrelsen har
ocksa ansvaret for forvaltningen av regionens fastigheter och anskaffning av regionens
lokaler vilket innebar att det ocksa dar ar fragor som gar in i varandra men att de har olika
ansvar. Finns liknande fragor kring IT, personal, miljo mm som styrelse och namnd har ett
gemensamt ansvar for men utifran sina respektive uppdrag och verksamheter. Forutom i
reglementena finns ocksé skrivningar om det i regionplanen.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor inte sjalva bereda
arenden av operativ karaktiar inom de omraden dar det finns fackndmnder.
Om styrelsen onskar denna typ av information bor styrelsen begira den fran
berord namnd.

Revisorerna ger hir ndgra exempel och lyfter bland annat den uppfoljning av
personalstatistik som gjorts under mandatperioden samt uppfoljning av kostnader, utférd
tid och slutenvard inom férvaltningsomréde hélso- och sjukvéard.

Som personalpolitiskt ansvarig anser regionstyrelsen att styrelsen har ett ansvar att
utveckla, forvalta och f6lja upp Region Jimtland Hirjedalens personalpolitik inom
kompetensomréaden sdsom kompetensforsorjning, anstéllningsvillkor, arbetsmiljo,
jamstalldhet och mangfald samt ledarskap och medarbetarskap. Den personalpolitiska
inriktningen utgor den styrning och stéd som regionstyrelsen, nimnderna och
forvaltningsomradena har att tillimpa vid planering, drift, utveckling och uppf6ljning inom
sina respektive verksamhets- och personalansvar. Vad géller kompetensforsorjningen ar
utmaningarna méanga och regionstyrelsen har darfor ansett att det varit angeldget att fa en
tydlig lagesbild genom att fa en redovisning om personalstatistik. I 2022 &rs
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verksamhetsplan ar personalstatistik inte langre en stdende punkt pa varje mote. I stéllet
arbetar regionstyrelsen under 2022 mer med férdjupning inom sarskilda strategiska
utvecklingsomraden inom personalomradet. En férdjupning handlar om just
kompetensforsorjning och genomfordes pa styrelsens moéte i mars.

Regionstyrelsen har ocksé i reviderad verksamhetsplan for 2022 lagt till sarskilda
uppfoljningar om hilso- och sjukvardsndmnden dir ordférande for namnden kommer att
bjudas in (Se verksamhetsplanen RS/425/2021). Regionstyrelsens presidium kommer infor
denna uppfoljning att féresla de fragor som ska stéllas. P4 detta sitt kan styrelsen pa ett
béttre satt folja héalso- och sjukvirdsndmndens arbete utan att i sig bereda drendena.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen behover se 6ver det
ansvar som tilldelats halso- och sjukvardsdirektor tillsammans med
divisionschefer.

Revisorerna hianvisar i det hir avseendet till dokumentet Forvaltningsorganisation for
Region Jamtland Hdrjedalen fran 1 januari 2021 som faststillts av regionstyrelsen och som
senast reviderades av regionstyrelsen i december 2020, § 225 (RS/730/2018), med
anledning av ny organisation for forvaltningsomréade hilso- och sjukvéarden.

Regionstyrelsen delar revisorernas synpunkter om att divisionschefernas roll och ansvar bor
tydliggoras. I dagslaget finns det flertal dokument som beskriver chefers ansvar och
befogenheter. Forbattring kan ske gillande att samla relevant information pa ett battre sitt
och ocksa utbilda berérda chefer om ansvar och roller. Informationen bor differentieras och
tydliggoras pa respektive chefsniva. Arbeten har delvis inletts som mojliggor forbattringar.
En 6versyn av chefstitulatur inom organisationen har inletts. Infor kommande
mandatperiod pagar ocksa en Gversyn av delegationsbestimmelser for styrelser och
namnder samt 6versyn av vilka styrdokument som behover revideras utifran den nya
politiska organisationen. Ett omréde som ocksa kan fortydligas ar budgetansvar for
respektive chefsniva i organisationen — ansvaret framgar i styrmodellen men d& enbart till
namnd och styrelse.

Regionstyrelsen anser att det finns skil att i dessa arbeten ocksa genomfora en 6versyn av
nuvarande styrmodell i syfte att skapa bittre forutsattningar for regionen att styra mot
uppsatta mal och tydliggora styrelsens och nimndernas ansvar i styrningen.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor se 6ver de ansvar
kopplade till formella krav (lag och foreskrift) inom halso- och
sjukvardsomradet som tilldelats regiondirektor. Endera bor ansvaret for
dessa delar omfordelas till hdlso- och sjukvardsdirektor eller sa behovs ett
klargorande av varfor just dessa tva krav inte ingar i hilso- och
sjukvardsdirektorens ansvar.

Revisorerna hianvisar i det har avseendet till att det i instruktionen star att regiondirektéren
har det 6vergripande ansvaret for patientsikerhet och ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom hélso- och sjukvarden och tandvarden. Revisorerna anser att
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instruktionen till regiondirektoren inte bidrar till att skapa klarhet kring varken vilket
politiskt organ som har det samlade ansvaret for hilso- och sjukvarden eller skapa
tydliga och logiska ansvarsomraden bland berorda tjanstepersoner.

Enligt kommunallagen (2017:725) ska regionstyrelsen i en instruktion faststilla hur
direktoren ska leda forvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska ocksa faststélla
direktorens 6vriga uppgifter. Den senaste versionen av instruktionen faststilldes av
regionstyrelsen i maj 2020, § 83 (RS/426/2022). Instruktionen kommer att behova ses Gver
utifran de pagdende arbeten som beskrivits tidigare i detta svar.

Regionstyrelsen rekommenderar regiondirektoren att arbeta vidare med hur funktioner i
regionledningen ska samspela och hur respektive funktions ansvar och roll kan tydliggoras.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor se 6ver den
organisatoriska tillhorigheten for hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen
alternativt pa annat sitt sakerstilla att hilso- och sjukvardsdirektoren har
direkt radighet 6ver avdelningens resurser kopplade till planering,
uppfoljning, utredning m.m. inom halso- och sjukvard.

Revisorerna anser att hilso- och sjukvérdsdirektéren inte har nagon direkt radighet 6ver
hur hilso- och sjukvéardspolitiska avdelningen organiseras eller 6ver hur dess resurser
nyttjas. Revisorerna anser att det kan ifrdgasattas om hélso- och sjukvéardsdirektoren med
denna organisering kan ta det “sammanhallna ansvaret for hilso- och sjukvérdens ledning
och styrning, resultat och utveckling ...”.

Det har sedan hosten 2021 pagatt en 6versyn av Region Jaimtland Harjedalens
gemensamma resurser for utveckling, utredning och projektinriktade verksamheter inom
regionstyrelsens forvaltning (RS/623/2021). Ett av uppdragen i 6versynen ar att se 6ver
regionstabens organisation med ett sdrskilt fokus pa vissa delar av hilso- och
sjukvardspolitiska avdelningen samt delar av avdelningen forskning, utbildning och
utveckling. Uppdraget ar dels kopplat till den nya organisationsstrukturen inom
forvaltningsomrade hilso- och sjukvird som implementerades 1 januari 2022, dels till
gransdragningarna mellan hélso- och sjukvardsndmndens och regionstyrelsens ansvar och
uppdrag. En rapport ar tinkt att presenteras senare i var. Utifran rapportens slutsatser samt
regionfullmiktiges beslut om ny politisk organisation kommer beslut om
forvaltningsorganisation fran 1 januari 2023 att behdva tas senast under hosten 2022.

Regionstyrelsen anser att det i revisorernas granskning borde ha gjorts en tydligare
genomgang av Halso- och sjukvardspolitiska avdelningens uppdrag och ansvar.
Avdelningens uppdrag ar betydligt bredare dn halso- och sjukvardsndmndens ansvar varfor
granskningsrapportens stillningstaganden om avdelningens organisatoriska placering inte
utgér fran helhetsbild. D4 det géller Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen sé ska den
avdelningen ge stod till hogsta ledning dvs Regiondirektor, Halso- och sjukvardsdirektor och
politiker i 6vergripande hilso- och sjukvardsfragor. Det betyder att analysera och presentera
underlag som beskriver konsekvenser av forslag och politiska beslut och hur dessa svarar
upp mot befolkningens behov. Vidare att bereda drenden, och att p& uppdrag genomfora
kvalificerade utredningar. Slutligen att utifran omvarldsbevakning inom ett antal
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sakomraden pé eget initiativ gora framtidsanalyser, ta fram underlag, lyfta forslag och
behov.

Avdelningen har alltsa ett ansvar att arbeta mot flera forvaltningsomréden. Négra av
funktionerna inom avdelningen arbetar ocksa mot Regionala utvecklingsnamnden och
forvaltningsomrade Regional Utveckling. I den 6versyn som beskrivs ovan har fragan om
lamplig placering diskuterats sarskilt nir det géller en del av de enskilda strategerna,
utredarna och handldggarna inom avdelningen samt Likemedelsenheten.

Oavsett resultatet av 6versynen och beslut om forvaltningsorganisation fran 1 januari 2023
anser regionstyrelsen att det ar viktigt att arbeta vidare med hur samverkan mellan
regionstaben och de olika forvaltningsomradena kan utvecklas samt hur hilso- och
sjukvarden pa ett effektivt sdtt kan komma at och nyttja de resurser som finns i
Regionstaben och i detta fall sirskilt Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen behover sikerstilla
att det finns en rutin fér hur naimndsuppdragen som ges till
regiondirektoren, formellt sett fors vidare till respektive
forvaltningsomradeschef.

Regionstyrelsen delar revisorernas synpunkter om att det hir ar ett omrade som kan
forbattras. Som det ar idag fors samtliga uppdrag in manuellt i ett beslutsprotokoll som
sedan delges chefer inom organisationen. Under 2021 togs det ocksé tagits fram en mall
for agenda till ledningsméten. I mallen ingar en punkt om att folja upp politiska beslut
och uppdrag. Dartill finns i regionstyrelsens uppfoljningsplan en redovisning till
regionstyrelsen om uppfoljning av fattade beslut. Trots detta behovs en mer systematisk
uppfoljning av uppdragen dar det tydligt framgar vem som ansvarar for att genomféra
uppdragen och nir de ska vara klara. Under varen 2022 har det darfor pagatt en
omvérldsbevakning av hur andra arbetar med uppdrag fran styrelse och nimnder. Det
har ocksa gjorts en 6versyn av vad som gar att gora i de administrativa IT-systemen.
Resultatet av detta ar att det planeras att inforas en tillampning i IT-systemet Stratsys.
Denna tillampning kommer att majliggora en mer systematisk bevakning av uppdrag
och som darmed kommer att kunna foljas av regionledning och politik.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor tillse att kraven
pa dokumentation och systematik avseende verkstallighetsbeslut skarps.

Kommunallagen skiljer mellan namndbeslut (som kan delegeras) och beslut som
innebar ren verkstallighet. Till skillnad frin delegationsbeslut kan verkstéllighetsbeslut
inte 6verklagas och verkstillighetsbeslut behover inte anmalas. 1
delegationsbestaimmelserna for regionstyrelsen (RS/24/2019) finns konkretiserade
exempel pa verkstillighetsbeslut. De exempel pa drenden som lyfts aterfinns inom
bland annat kategorierna Ekonomiadministrativa och juridiska &renden,
personaladministrativa drenden och fastighetsarenden.
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Precis som granskningsrapporten beskriver kan verkstallighetsbeslut ocksa tas pa olika
satt, skriftligt eller muntligt. Det finns séledes ingen samlad dokumentation eller lista
over samtliga verkstallighetsbeslut. Det skulle ocksa vara svart att uppritta en sddan
lista.

Inom Region Jimtland Harjedalen pagar arbeten med att se 6ver géllande
dokumentstyrningsregler. I januari 2022 faststilldes nya riktlinjer for politiska
styrdokument (RS/1060/2018). Regionstabschef har ocksa gett ett uppdrag till den
nybildade enheten for informationsférvaltning att mer grundligt se 6ver den
administrativa dokumenthanteringen. Syftet med det projektet ar att ta fram forslag pa
vision och strategi for ett homogent och sammanhéngande regelverk samt modell for
informationsférvaltning som uppfyller lagstiftningens krav pa god offentlighetsstruktur och
som battre tillgodoser medarbetarnas behov av att kunna skapa och atersoka de
administrativa dokument som de behdver for sitt arbete. An s linge r projektet i sin borjan
dir projektdirektiv haller pa att skapas.

Samordningskansliet genomfor ocksa kontinuerligt utbildningar i drendehantering,
diarieforing samt offentlighet och sekretess i syfte att ge medarbetare den kunskap de
behover for att vara trygga med hur drenden och dokument ska hanteras.

Malin Bergman (C)
Regionstyrelsens ordférande Anders Bystrom
Tf. Regiondirektor
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