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Sammanfattning

Under 2021 gav regiondirektoren bitradande regiondirektor i uppdrag att se 6ver
Regionstabens organisation med ett sarskilt fokus pé vissa delar av halso- och
sjukvérdspolitiska avdelningen (HOSPA) samt delar av avdelningen forskning, utbildning och
utveckling (FoUU). Uppdraget har genomforts under perioden september 2021-april 2022,
och foreliggande slutrapport slutredovisas vid regionledningens sammantrade den 23 juni
2022.

I avsnitt 1 beskrivs bakgrunden till uppdraget samt dess syfte och mél. Hiar anges dven de
avgransningar som definierats i uppdragsbeskrivningen, samt uppdragets koppling till den
oversyn av den politiska organisationen som skett parallellt med denna 6versyn. I avsnitt 2
och 3 beskrivs hur uppdraget genomforts; hur information inhdmtats och granskats, vilka
dialoger som genomforts samt hur information om uppdraget kommunicerats till berérda
verksamheter. Har aterfinns ocksa en beskrivning av de omstindigheter som pé olika satt
péaverkat hur uppdraget har kunnat genomféras. Avsnitt 4 och 5 beskriver hur dagens
organisation ser ut, samt vilka beslut och utredningar som ligger till grund for denna. Har
finns dven en beskrivning av forsknings-, utbildnings- och utvecklingsavdelningens respektive
hilso- och sjukvardspolitiska avdelningens uppdrag och verksamhet samt dess underliggande
enheter. I avsnitt 6 beskrivs de olika forslag till organisatoriska forandringar som lyfts inom
ramen for denna 6versyn, samt hur dessa forslag kommunicerats. I avsnitt 7 samlas de
iakttagelser som gjorts under uppdragets géng géllande exempelvis organisationsmodell och
ledningsstruktur, och hur roller och uppdrag definieras i organisationen. I avsnitt 8
presenteras ett antal rekommendationer till regionledningen géillande fortsatta
utvecklingsomréaden, férslag pa organisatoriska forandringar samt forslag pa vidare
utredningsuppdrag som kan resultera i forslag pa organisatoriska forandringar framgent.

Sammanfattningsvis har 6versynen resulterat i forslaget att sévil forsknings-, utbildnings- och
utvecklingsavdelningen som halso- och sjukvardspolitiska avdelningen samt dess respektive
underliggande enheter bor ligga kvar i Regionstaben utifrdn nuvarande forutséattningar.
Avdelningarnas interna organisering bor dock ses 6ver pa nytt parallellt med att
organisationen utreder hur arbetet med digitalisering respektive hallbarhetsfragor ska
organiseras framét. Det enda forslag pa organisatorisk forandring som 6versynen resulterat i
ar att Patientsdkerhetsenheten bor flyttas fran forvaltningsomrade hilso- och sjukvéard, men
att fragan om var enheten i stillet ska placeras behover utredas vidare innan beslut kan fattas.
De rekommendationer som lamnas till regionledningen handlar i stéllet om att arbeta for ett
gemensamt dgarskap for organisationsstruktur och -modell, samt f6r att uppratta fungerande
samverkansstrukturer och forum mellan verksamheterna.
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1 Uppdrag

1.1 Bakgrund

Regiondirektoren beslutade den 25 mars 2021 att tillsdtta en resurs for att samordna och
koordinera de utvecklingsinsatser som pégér inom olika delar av regionstyrelsens
forvaltning. Ett av uppdragen var att se 6ver Regionstabens organisation med ett sarskilt
fokus pa vissa delar av hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen (HOSPA) samt delar av
avdelningen forskning, utbildning och utveckling (FoUU). Detta var dels kopplat till den nya
organisationsstrukturen inom forvaltningsomréde hélso- och sjukvard som skulle
implementeras frén 1 januari 2022, dels till gransdragningarna mellan hilso- och
sjukvardsnamndens och regionstyrelsens ansvar och uppdrag. I 6versynen skulle dven
likartade verksamheter och funktioner inom forvaltningsomrade regional utveckling beaktas
och inkluderas. Uppdraget formaliserades genom en uppdragsbeskrivning! som slutligen
faststilldes av regiondirektoren i september 2021, dér bitradande regiondirektor utsags till
projektledare och resurs fran sekretariatet utségs till projektsekreterare/utredare.
Preliminér tidplan for uppdraget var 1 september 2021 — 31 mars 2022, dar slutdatumet
angavs kunna behova justeras utifran vad den pabdrjade 6versynen av den politiska
organisationen skulle resultera i.

Nuvarande forvaltningsorganisation, med en gemensam forvaltning under regionstyrelsen,
inrdttades infor innevarande mandatperiod. Forvaltningen &r uppdelad i
forvaltningsomraden, dir styrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsnamnden har personal- och verksamhetsansvar for sitt/sina
forvaltningsomraden utifrén det ansvar och uppdrag som respektive namnd har i sitt
reglemente. Under féoregdende mandatperiod, 2015—2018, 14g det politiska ansvaret for
lanets hilso- och sjukvard pa regionstyrelsen, och regionstyrelsen ansvarade saledes for
savil Regionstabens som hélso- och sjukvardens personal och verksamhet. 2019 inrittades
hélso- och sjukvardsndmnden, och personal- och verksamhetsansvar for den egendrivna
hélso- och sjukvarden flyttades 6ver fran regionstyrelsen till naimnden. Det gjordes i
samband med detta ingen storre 6versyn av de verksamheter och avdelningar vars uppdrag
svarar mot savil hilso- och sjukvardsnimndens som regionstyrelsens ansvarsomréaden, utan
organisationen behdlls relativt oférandrad utifran de omraden och avdelningar som redan
fanns etablerade (under mandatperiodens géng har dock den organisatoriska placeringen
for exempelvis regionservice och folkhalsoenheten utretts och férandrats, mer information
om detta finns i avsnitt 5 Forvaltningsorganisation). Vidare har férvaltningsomrade héalso-
och sjukvard under 2021 inrittat en divisionsniva dir samtliga verksamhetsomraden,
exklusive patientsikerhet, sorterats in i tre divisioner. Aven detta skulle viigas in i
oversynen. De avdelningar inom Regionstaben som pekades ut i uppdragsbeskrivningen for
oversynen dr, som ovan namnts, HOSPA och FoUU. I uppdraget angavs dock att 4ven andra
delar av verksamheten kunde komma att inkluderas i ndgon form i takt med att
gemensamma resurser for utveckling, utredning och projektinriktade verksamheter
identifieras.

1 Oversyn av Region Jamtland Hérjedalens gemensamma resurser for utveckling, utredning och projektinriktade
verksamheter inom regionstyrelsens forvaltning, RS/623:1/2021
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1.2 Uppdragets syfte och mal
Det 6vergripande syftet med 6versynen ar att sdkerstilla en kostnadseffektiv och
andamaélsenlig organisation med ett bra och néra ledarskap som mojliggor en effektivare
styrning och en battre samordning mellan olika verksamhetsomréden. I syftet ingar ocksé
att skapa ett bra stod till den politiska nivén i viktiga strategiska fragor. Malsiattningen med
oversynen ar att:

e Skapa ett 6kat mervirde for dem vi ar till for

e Vara mer effektiv och pa sikt skapa mdjlighet till sinkta kostnader

e  Mojliggora ett utvecklat stod till den politiska nivan

I uppdragsbeskrivningen angavs foljande som 6versynens huvudsakliga omraden:

e  Genomlysa uppdraget for den hélso- och sjukvérdspolitiska avdelningen (HOSPA)
och vid behov foresla organisatoriska fordndringar av enskilda funktioner och/eller
enheter inom avdelningen

¢ Genomlysa uppdraget for avdelningen forskning, utbildning & utveckling (FoUU)
och vid behov foresla organisatoriska fordndringar av enskilda funktioner och/eller
enheter inom avdelningen

e Etablera koncerngemensamt projektkontor (utifran tidigare genomférd utredning)

o Utreda organisatorisk placering
o Foresla 6vergripande strukturer och arbetssatt
= MaAl, syfte, leveranser och effekter
»  Uppf6ljning och styrning (ex. portfoljanalyser)

I uppdraget angavs dven att eventuella beslut om organisationsforandringar utifran
genomford oversyn ska fattas senast i juni 2022, och att beslutade forandringar ska gilla
fran 1 januari 2023.

1.3 Avgransningar

I uppdraget angavs att genomlysningen framst ska fokusera pa de tre huvudomraden som
anges ovan, vilket innebar att Gversynen primirt beror avdelningar inom Regionstaben samt
vissa enskilda funktioner inom 6vriga férvaltningsomraden. Nagon 6vergripande 6versyn
eller genomlysning av forvaltningsomréade hilso- och sjukvérd eller forvaltningsomrade
regional utveckling angavs inte vara aktuellt inom ramen for detta uppdrag. Detta d&
respektive forvaltningsomradeschef har arbetat med detta i nartid och har genomfort
overgripande organisationsforandringar inom respektive forvaltningsomrade utifran det.

Genomlysning av regionens digitaliseringsarbete (kartlaggning av regionens resurser for
digitalisering samt nuvarande och kommande digitaliseringsbehov, ex. inom IT-sidkerhet,
informationshantering och informationsforsorjning, samt rekrytering,
kompetensforsorjning och digitala fardigheter) skulle heller inte rymmas inom ramen for
denna oversyn. I uppdragsbeskrivningen angavs att detta istéllet bor hanteras inom ett
separat uppdrag utifran de utredningar och genomlysning som redan genomférts samt det
utvecklingsarbete som paborjats inom dessa omraden. Nagot sdidant uppdrag har dnnu inte
formaliserats.
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1.4 Oversyn av den politiska organisationen infor mandatperioden 2023-2026
Inf6r varje mandatperiod har det i Region Jimtland Harjedalen, och tidigare Jamtlands lans
landsting, gjort en storre eller mindre 6versyn av den politiska organisationen. Oversynen
inf6r nuvarande mandatperiod 2019—2022 gjordes av en sarskild fullmiktigeberedning
bestdende av en ledamot fran varje parti som var representerat i regionfullmaktige samt
regionfullmiktiges presidium. Beredningens arbete var reglerat i av fullméaktige faststillda
direktiv (RS/2343/2016). I februari 2021, § 17, beslutade regionfullméktige att inratta
motsvarande fullméktigeberedning for 6versyn av den politiska organisationen infor
kommande mandatperiod (RS/814/2020). I samband med att beredningen tillsattes
faststélldes aven ett direktiv for 6versynen dar foljande fanns med bland omraden att se
over:
e Regionstyrelsens 6vergripande, ssmmanhallande och ledande roll i organisationen i
forhallande till namndernas ansvar.
e Styrelsens och namndernas ansvar vad giller personalansvar och det
personalpolitiska ansvaret.
e Samspel i organisationen mellan styrelse och nimnder och mellan politik och
forvaltning.
e Mojligheten till fordjupning inom olika centrala politikeromraden samt att de
fortroendevalda ska ges mojlighet att komma in tidigt i processen.

I direktivet angavs ocksa att den sirskilda beredningen skulle l4gga fram sina forslag kring
den politiska organisationen senast under november 2021 for beslut av fullmiktige senast i
februari 2022. Beredningen pabdorjade sitt arbete i mars 2021, och skulle enligt direktivet
avslutas senast 1 mars 2022, men att beredningen vid behov kunde forldngas. I februari
2022, § 20, beslutade regionfullméiktige att den sarskilda beredningens arbete forlangs till
den 31 maj 2022. Beslut om den politiska organisationen for mandatperioden 2023—-2026
kommer att fattas forst vid fullmiktiges sammantrade i juni.
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2 Metod/Genomforande

2.1 Informationsinhamtning

Stora delar av hosten dgnades at att inhdmta information utifrdn tre perspektiv; bakét
(kartldggning av vad som format och motiverat den organisation vi har idag), utét
(omvarldsbevakning av andra regioners organisering i liknande fragor) och inat (inspel fran
berorda medarbetare och chefer inom den egna organisationen).

Den kartliaggning som gjorts av bakgrunden till dagens organisation har sammanstallts i
avsnitt 5 Forvaltningsorganisation. Detta avsnitt innehéller en kort beskrivning av berorda
verksamheters historik, uppdrag, samt de beslut och beslutsunderlag som ligger till grund
for hur dessa ar organiserade idag. Har finns dven hanvisningar till tidigare genomforda
utredningar med koppling till dagens organisation.

Det ar inte helt enkelt att jamfora olika svenska regioner nar det kommer till hur
forvaltningen har organiserats. Aven om samtliga regioner idag har samma uppdrag, sa
finns det flera vasentliga skillnader som péaverkar hur respektive region har valt att forma
sin forvaltningsorganisation; regionens storlek avseende sévil yta som befolkning,
demografi, antalet sjukhus inom regionen, etcetera. Nagot som ocksé paverkar ar hur den
politiska organisationen ser ut, hur stor nimndsorganisationen ar och hur ansvar och
uppdrag fordelats mellan styrelse och namnder. Malsidttningen med den omvirldsbevakning
som gjorts har darfor varit att ta del av resonemang och motiveringar till olika
organisatoriska l6sningar snarare dn att foroka hitta en applicerbar organisationsmodell.
Forutom att titta specifikt pd organiseringen av sirskilda fragor och funktioner i olika
regioner har vi férdjupat oss i den 6vergripande organisationen i tva regioner; Region
Norrbotten och Region Vasternorrland. For Norrbottens del har det handlar om den
slutrapport som KPMG sammanstillt utifrin uppdraget Oversyn av lednings- stabs- och
stodfunktioner i Region Norrbotten, daterad 2020-08-12, som var en del i beslutsunderlaget
infor beslut om ny driftsorganisation frin 1 januari 2021. For Vasternorrlands del har en
intervju genomforts med regionens kanslichef, och vi har dven fatt ta del av vissa
utredningsunderlag rérande forvaltningsorganisationen.

Under hela uppdraget har en rad intervjuer och dialoger genomforts, bade enskilt och i olika
grupperingar. Bland annat intervjuades samtliga berérda avdelnings- och enhetschefer,
liksom stabschef, hélso- och sjukvardsdirektor och regiondirektor. Utgdngspunkten i de
enskilda intervjuerna var i stora grad densamma, dir den intervjuade fick dela med sig av
sina reflektioner kring dagens organisation — vad som fungerar bra, vad som fungerar
samre, och hur de ser att organisationen skulle kunna utvecklas/férandras. En
sammanstillning av genomf6rda intervjuer och dialoger aterfinns i Bilaga 1. Intervjuade
personer.

En viktig del i uppdraget var att finga in synpunkter och reflektioner frén enskilda
medarbetare inom berorda verksamheter. I december skickades en enkét ut till alla
medarbetare inom FoUU, HOSPA samt hélso- och sjukvardsdirektorens narstod, dar de fick
mojlighet att bade resonera kring dagens organisation och 1damna forslag pa saval
utvecklingsomraden som konkreta organisatoriska forandringar. Enkiten besvarades av
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drygt 50 medarbetare. Mer information om enkéten finns i Bilaga 2. Sammanstidllning av
enkdt.

2.2 Dialog och diskussioner

Under januari 1ag fokus pé att ga igenom de inspel och férslag som inkommit via enkat och
intervjuer. Utifran de konkreta forslag pa organisatoriska forandringar som framkommit
skapades ett antal organisationsskisser dar dessa forslag framgér, och dessa presenterades
sedan for regionledningen den 26 januari. Vid regionledningens sammantriade diskuterades
dven ett antal 6vergripande strategiska fragor kopplat till organisation och vad som
framkommit i intervjuer och enkiter géllande utveckling av samarbetsformer och - forum.
Vid diskussionerna deltog dven FoU-direkt6r och HOSPA-chef, och de var ocksd med vid en
uppfoljande diskussion i regionledningen den 9 februari. D4 fick dven samtliga deltagare
mojlighet att presentera sin dromorganisation och resonera kring 6nskvirda savil som icke
onskvirda organisationsforandringar. Utéver diskussionerna i regionledningen har
projektsekreterare dven deltagit vid mote med HOSPA:s ledningsgrupp och vid FoUU:s
planeringsdag for att tillsammans med avdelnings- och enhetschefer diskutera och resonera
kring de organisationsforslag som presenterats for regionledningen. Regionledningen har
sedan I6pande uppdaterats om vad som framkommit inom uppdraget, och fatt mojlighet att
komma med inspel och tankar kring de fragor och férslag som lyfts. I forekommande fall har
det dven genomforts uppféljande samtal med négra av de personer som intervjuats.

2.3 Information och rapportering

Under arbetets géng har informationsbrev sammanstillts och skickats ut i organisationen
via chefsleden, i syfte att kunna ge uppdateringar till framforallt berérda medarbetare om
hur uppdraget fortskrider. En forsta information skickades ut i slutet av september, och
foljdes av utskick i mitten av november, slutet av december och mitten av februari.

Uppdraget presenterades for regionstyrelsen den 25 augusti 2021, och lagesrapporteringar
har lamnats vid styrelsens sammantraden i december 2021 och mars 2022. Utéver
ovanstiaende har I6pande rapporteringar lamnats till féretradare for savil majoritet som
opposition utifran onskemal.

2.4 Faktagranskning

Slutrapportens avsnitt 1—6 har den 28 april 2022 skickats ut for faktagranskning till
regionledning, avdelnings- och enhetschefer inom Forsknings-, utbildnings- och
utvecklingsavdelningen (FoUU) respektive hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen
(HOSPA), samt till omradeschef patientsdkerhet.
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3 Faktorer som paverkat uppdragets
genomforande och resultat

Det finns flera omstindigheter som har paverkat dels uppdragets praktiska genomforande,
dels vilka resultat och férslag som Gversynen resulterat i. Externa faktorer som
Coronapandemins utveckling och direfter Rysslands invasion i Ukraina har péverkat minga
delar av organisationen, inklusive de funktioner och verksamheter som pé olika sitt varit
inblandade i 6versynen.

I tillagg till detta ar det dessutom ménga interna faktorer som ocksa bor nimnas. I
uppdragsbeskrivningen angavs Etablera koncerngemensamt projektkontor (utifran
tidigare genomford utredning) som ett av 6versynens tre huvudsakliga omraden, och
innefattade att utreda organisatorisk placering och foresld 6vergripande strukturer och
arbetssitt. Denna del av uppdraget var redan paborjad utifran den utredning som
genomforts, och det fanns en mélbild att kontoret skulle kunna vara etablerat redan 1
januari 2022. Tidigt under 6versynen blev det tydligt att arbetet kring projektkontoret
kravde mer resurser och en snabbare hantering dn vad som var mojligt inom ramen for detta
uppdrag, och andra resurser kopplades in for detta. I november 2021 fattade
regionledningen ett inriktningsbeslut om organisatorisk placering foér projektkontoret, och
den 22 december beslutade regiondirektoren att projektkontoret skulle inridttas som en ny
enhet inom avdelningen Forskning, utbildning och utveckling (FoUU) fran den 1 januari
2022, samt att de projektmedarbetare som varit anstéllda under avdelningschef flyttas 6ver
till den nya enheten fran den 1 januari 20222. Utifran det beslutet foll det sig naturligt att
uppdraget att foresld 6vergripande strukturer och arbetssitt for projektkontoret istéllet
tilldelades den nya enhetschefen f6r Projektkontoret.

Det gar heller inte att bortse fran den personalomsittning som skett inom regionens hogsta
ledning under uppdragstiden. Den regiondirektér som initierat detta uppdrag lamnade sin
tjanst i borjan av december, och bitrddande regiondirektor, tillika ansvarig for detta
uppdrag, har sedan dess tjanstgjort som tillférordnad regiondirektor. Det ar i dagslaget
oklart nar en ny regiondirektor kommer att kunna finnas pé plats. Tjansten som regional
utvecklingsdirektor har varit vakant sedan juni 2021, och i rollen som tillférordnad regional
utvecklingsdirektor har tva olika personer tjanstgjort under den tid som detta uppdrag
pagatt. Ny ordinarie regional utvecklingsdirektor tilltrader den 1 juli. Den 1 mars ldimnade
aven halso- och sjukvardsdirektéren organisationen, och tjansten innehas sedan dess av en
tillférordnad halso- och sjukvardsdirektor. Det har dnnu inte paborjats nagon rekrytering av
nédgon ny hilso- och sjukvardsdirektor.

Beslut om den politiska organisationen for mandatperioden 2023—2026 kommer att fattas
forst vid fullméktiges sammantréde i juni, och inte i februari som var kommunicerat nar
detta uppdrag paborjades. Den politiska organisationen beslutas genom faststillande av
reglementen for respektive nimnd. I reglementena framgar ansvarsomraden for respektive
namnd, och dven 6vergripande skrivningar kring naimndernas ansvar i personalfragor som
ar styrande for hur regionens forvaltningsorganisation ser ut. I dagslaget finns forslag till
reglementen framtagna av den fullmiktigeberedning som ansvarar for 6versynen av den

2 Delegationsbeslut Projektkontor - Organisatorisk placering, RS/595:5/2020
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politiska organisationen. Utifran de frigor som diskuterats under mandatperioden kopplat
till gransdragningsproblematik mellan regionstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens
ansvarsomraden, bade géllande verksamhet och personal, s fanns en viss forvantan att
beredningen skulle foresla storre forandringar inom dessa omraden infor kommande
mandatperiod. I de férslag som beredningen nu tagit fram finns dock inga sddana
forandringar foreslagna, det handlar snarare om skrivningar som fortydligar den
ansvarsfordelning som redan finns idag. Det som dock foreslds och som innebér en storre
forandring for organisationen som helhet ar inrdttande av en ny namnd for
kollektivtrafikfragor. Beredningen fattade ett inriktningsbeslut om detta i oktober 2021, och
infor beredningens sammantrade i januari 2022 fick tillférordnad regiondirektor i uppdrag
att ta fram ett kort underlag med forslag pa hur kollektivtrafikfrigorna skulle organiseras i
forvaltningen i forhallande till den nya namnden. Detta underlag finns med i Bilaga 3. PM
Forvaltningsorganisation kollektivtrafik.

Nir det galler hur dessa faktorer paverkat hur uppdraget kunnat genomforas finns det flera
delar som initialt var tdnkt att ges mer tid. Det viktigaste att nimna ar den dialog med
berérda verksamheter och medarbetare som planerats for, men som tyvarr inte alls hunnits
med i den omfattning som onskats. Detsamma géller aterkoppling och uppfoljning pa de
manga och konstruktiva svar och forslag som medarbetare lamnat i enkét och pa andra sitt.
Den prelimindra tidplanen for uppdraget har ocksé paverkats, dar 6versynen initialt var
tankt att slutrapporteras i mars/april men i stallet fatt forskjutas till juni.

Nir det giller ovanstaende faktorers paverkan pa de forslag som Gversynen resulterat i
aterfinns ett sarskilt resonemang kring detta i rapportens avslutande del.
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4 Politisk organisation

4.1 Kopplingen mellan den politiska organisationen och organisering av

férvaltningsorganisationen
Hur férvaltningsorganisationen i kommuner och regioner dr organiserad styrs 6vergripande
av formuleringar i kommuners respektive regioners reglementen for styrelse och namnder.
Under mandatperioden 2015—2018 fanns exempelvis en egen forvaltning under regionala
utvecklingsndmnden, vilket i reglementet bland annat framgick av f6ljande skrivningar
(avsnitt 2.3 Personal):

"Regionala utvecklingsndmnden har arbetsgivaransvar for férvaltningens personal. Némnden har dérfér inom
sitt verksamhetsomrade hand om fragor som rér férhallandet mellan nédmnden som arbetsgivare och dess
arbetstagare. Férvaltningschefen for regionala utvecklingsndmndens férvaltning utses av férvaltningschefen for
regionstyrelsens forvaltning efter samrad med regionala utvecklingsndmnden och stélls till ndmndens
forfogande.”

Nedan ar ett utdrag ur regionala utvecklingsnimndens nuvarande reglemente (avsnitt 2.3
Personal):

"Regionala utvecklingsndmndens personal &r anstéllda inom regionstyrelsen férvaltning, férvaltningsomrade
regional utveckling. Némnden har verksamhetsansvar och personalansvar med dértill hérande
arbetsmiljéansvar for forvaltningsomradet.”

Skrivningen ovan innebar att nimnden inte har en egen forvaltning. Daremot ar det
namndens som anstéller, och dirmed dven har budgetansvar for, den personal som dr
anstilld inom forvaltningsomrade regional utveckling. Nimnden har ansvar, och budget, for
savil den verksamhet som bedrivs som for den personal som arbetar i verksamheten.
Skrivningen kan jamfoéras med den som fanns i reglementet for den virdvalsnamnd som
fanns inom Region Jimtland Hirjedalen under mandatperioden 2015—-2018 (avsnitt 2.3
Personal):

*Vardvalsnédmnden har ingen egen personal. Férvaltning och verkstéllighet av ndmndens verksamhet
ombesorjs av regionstyrelsens férvaltning.”

Skrivningen ovan innebar att nimnden hade ansvar, och budget, for den verksamhet som
namnden bedrev. Ansvar, och budget, for den personal som arbetade i verksamheten hade
regionstyrelsen. Samma ansvarsforhallande géller idag for de gemensamma ndmnder som
Region Jamtland Harjedalen ar viardorganisation for.

Det foljer sig ganska naturligt att férvaltningsorganisationen organiseras utifran hur
uppdrag och ansvar fordelats mellan styrelse och nimnder, det vill siga att de verksamheter,
och den personal, som harror till en nimnds ansvarsomrade organisatoriskt hélls ihop.
Detta sarskilt utifran ett budget-, planerings- och uppfoljningsperspektiv. En nimnd kan
samla sin verksamhet i en eller flera forvaltningar, eller tvirtom, att flera namnder servas av
en och samma forvaltning. Storre organisationer med flera namnder har i regel ocksa flera
forvaltningar, medan mindre organisationer har firre nimnder och fler gemensamma
forvaltningar. Det ar vanligt dven i storre organisationer med manga forvaltningar att samla
vissa gemensamma resurser i en sirskild forvaltning som ska serva samtliga naimnder och
verksambheter.

Page 13 of 51



Oversyn av Region Jamtland Hérjedalens gemensamma resurser for utveckling, utredning och pro 14(51)
verksamheter inom regionstyrelsens forvaltning - Slutrapport

Sa som Region Jaimtland Hérjedalens organisation ser ut idag (se Figur 1 nedan) si ar det
endast Patientnimnden och Revisorerna som har egna forvaltningar, 6vriga namnder servas
av regionstyrelsens forvaltning. Det innebir dven att det ar regionstyrelsen som beslutar om
regionens forvaltningsorganisations. Beslut om organisationsforandringar inom
regionstyrelsens forvaltning, inom budgetram, har delegerats till regiondirektor.
Forandringar inom forvaltningsomraden var tidigare vidaredelegerat till respektive
forvaltningsomradeschef, men forandringar i forvaltningens organisation far sedan juni

2021 inte vidaredelegeras.

4.2 Fordelning av ansvar i den politiska organisationen

Region-
Patientnamnden fullméktige Revisorerna
5 ledamoter 8 ledamoter
55 ledarmoter
Patientnémndens Revisionskontorat
forvaltning
Gemensam namnd fér Gemensam namnd fér Erelrr o Regionala Halso- och
samverkan inom drift sammanhallen gionsty utvecklingsndmnden sjukvardsnamnden
och stéd, utveckling upphandling 15 ledamater
samt specialist- lagerhallning och ey e 2
funktioner distribution av T I -
i tskott for
9 ledamoter TN A kollektivirafik
9 ledamiter frégor
Tillganglighetsrad Regionens
Pensionarsrad samverkansrad

REGIONSTYRELSENS FORVALTNING

Sedan 1 januari 2019 ar Region Jimtland Harjedalens nimndsorganisation utformad enligt
Figur 1 ovan. Utover Patientnamnd, Revisorer och tva med lanets kommuner gemensamma
namnder ar regionens uppgifter och ansvarsomraden férdelade pa tre naimnder; regionala
utvecklingsndmnden, hélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen. Vad respektive
namnd ansvarar for framgar av respektive nimnds reglemente4, och aterges i korthet nedan.

I regionstyrelsens reglemente anges att regionstyrelsen ir regionens ledande politiska
forvaltningsorgan och har ansvar for hela regionens utveckling och ekonomiska stéllning.
Bland styrelsens uppgifter anges bland annat ansvar for att leda och samordna planering
och uppféljning av regionens verksamheter och ekonomi, samt att ansvara for férvaltningen

3 Reglemente for Regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2019-2022, RS/2343:94/2016 — Avsnitt 3
Delegering fran fullmaktige, 3.3 Organisation: "Besluta om regionens forvaltningsorganisation med undantag av
patientndmndens fdrvaltning och revisorernas férvaltning inom de riktlinjer som fullmaktige faststallt.”

4 Reglementen for mandatperioden 2019-2022 aterfinns i drende RS/2343/2016
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av regionens fastigheter och anskaffning av lokaler for regionens behov. Regionstyrelsen
ansvarar aven for forskning och utveckling samt 6vergripande frégor om folkhalsa, och ska
arbeta med fragor om jamstilldhet, mangfald och integration. Regionstyrelsen har utéver
uppgiften som regionens styrelse dven ett antal uppdrag inom halso- och sjukvérd; att leda
hélso- och sjukvarden inom regionen enligt 7 kap 1 § hilso- och sjukvardslagen vad avser
bestillning av halso- och sjukvard enligt valfrihetssystem for priméarvérd eller annan vird
och fragor som ror lagen om lakarvardsersattning och lagen om erséttning for
sjukgymnastik, leda folktandvarden inom regionen enligt 11 § tandvardslagen vad avser
bestillning av barn- och ungdomstandvard enligt valfrihetssystem for barn- och
ungdomstandvard och tandvérd enligt 8a § tandvardslagen, samt ansvara for ledningen av
den civila halso- och sjukvirden samt den 6vriga verksamhet for det civila forsvaret som
regionen ska bedriva enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgarder infor
och vid extraordinara handelser i fredstid och h6jd beredskap.

Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for att leda hilso- och sjukvarden inom regionen
enligt 7 kap 1 § hilso- och sjukvéardslagen (2017:30) utom vad avser bestéllning av hélso-
och sjukvérd enligt valfrihetssystem for priméarvard eller annan vard och fragor som beror
lagen om ldkarvardsersittning och lagen om ersittning for fysioterapi, leda tandvarden
inom regionen enligt 11 § tandvardslagen (1985:225) med undantag av bestillning av barn
och ungdomstandvéard enligt valfrihetssystem for barn- och ungdomstandvard och tandvard
enligt tandvéardslagen, samt leda verksamheten inom regionen enligt 22 § Lag (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade. Nimnden ska dven vara
utbildningssamordnare inom halso- och sjukvarden sasom regional likarutbildning och
utbildning av andra yrkesgrupper. I nimndens reglemente anges dven att naimnden ska
arbeta med att antal 6vergripande fragor inom sitt verksamhetsomréade (internationella
fragor, hilso- och sjukvérdsrelaterad folkhalsa, forskning och utveckling samt jamstélldhet,
mangfald och integration).

Regionala utvecklingsndmnden ansvarar for de regionala utvecklingsfrdgorna i regionen och
de regionala utvecklingsuppgifter som f6ljer av Lag (2010:630) om regionalt
utvecklingsansvar. Namnden ansvarar dven for fordelning av statsbidrag och regionala
bidrag till regionala kulturinstitutioner och regionala kulturverksamheterna i regionen som
foljer av Lag (2010:1919) om férdelning av vissa statsbidrag till regional kulturverksamhet,
samt ansvarar for regionens egna kulturverksamheter och for bidrag till regionala ideella
organisationer och féreningar. Namnden ska fullgéra regionens uppgift som
kollektivtrafikmyndighet som f6ljer av Lag (2010:1065) om kollektivtrafik. Namnden ar
aven styrelse for folkhogskolorna Birka och Backedal. I naimndens reglemente anges dven att
namnden ska arbeta med att antal 6vergripande fragor ur ett regionalt perspektiv (klimat,
energi och miljo samt jaimstéalldhet, mangfald och integration) samt inom sitt
verksamhetsomréde (internationella fragor, folkhilsa samt forskning och utveckling).

Skrivningarna i reglementena visar pa flera omraden dar tva eller flera namnder ska arbeta
med liknande fragor men ur olika perspektiv, exempelvis inom hélso- och sjukvard dar
regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden ansvarar for olika delar i lagstiftningen,
men dven inom exempelvis forskning och utveckling och folkhilsa dar regionstyrelsen
ansvarar for frigorna medan naimnderna ska arbeta med fragorna inom sina
verksamhetsomréaden.
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5 Forvaltningsorganisation

5.1 Bakgrund till dagens organisation

Vid regionbildningen 2015 inréttades tva forvaltningar, hélso- och sjukvardsférvaltningen
och regionala utvecklingsforvaltningen, och respektive forvaltningschef
(regiondirektor/tidigare landstingsdirektor Jimtlands ldns landsting respektive
forvaltningschef regional utveckling/tidigare regiondirektor Regionférbundet Jaimtlands
lan) fick sjdlva besluta om organiseringen av den egna forvaltningen. I praktiken innebar
detta att forvaltningsorganisationen i mangt och mycket forblev ofériandrad, och sig relativt
lika ut som néar verksamheten var uppdelad i tvé olika organisationer. Forst i oktober 2015
(RS/1379/2015) beslutade dédvarande regiondirektoren om en stérre omorganisation med
anledning av regionbildningen. Den nya organisationen tradde i kraft 1 januari 2016, och
ligger i mangt och mycket till grund for den organisation vi har idag.

Regiondirektor

Regionstab B

m A 5 Bitrddande RD och
Férvaltningschef Halso- och forvaltningschef Regional
sjukvard utveckling

Beslutet innebar att den tidigare centrumorganisationen fran landstingsorganisationen
upphorde, och att en gemensam regionstab inridttades. Inom Regionstaben inrittades dd en
sammanslagen FoU- och utvecklingsavdelning (FoUU) och en hélso- och sjukvardspolitisk
avdelning (HOSPA), se mer detaljerad beskrivning om respektive avdelning nedan. Utover
dessa tva avdelningar inrdttades inom Regionstaben ocksa en sammanslagen ekonomi- och
personalavdelning, IT- och e-hilsoavdelningen samt samordningskansliet. Inom
Regionstaben organiserades d& de funktioner som i centrumorganisationen samlats i
Centrum for lednings- och verksamhetsstod och dess underliggande enheter/staber
(Samordningskansli, Planerings- och bestéllarstab, Kommunikationsstab, Halso- och
sjukvardsstabs, Ekonomistab, Personalstab samt Staben for e-hilsa och IT) tillsammans
med de funktioner som inom regionala utvecklingsférvaltningen och tidigare
regionforbundet funnits inom Staben for regional utveckling. Utover det samlade stodet fran
stabens avdelningar gavs forvaltningscheferna mojlighet att ha ett narstod, det vill sdga
direkt understillda personer som stod for att leda sina respektive forvaltningar. Halso- och
sjukvardsdirektorens narstod bestod da av en funktion, hilso- och sjukvardssamordnare,
vars uppdrag bland annat skulle innefatta att p4 uppdrag av halso- och sjukvirdsdirektéren

5 Halso- och sjukvardsstaben innefattade &ven Patientsakerhetsenheten. Vid omorganisationen 2016
beslutades att enheten skulle placeras som ett omrade i halso- och sjukvardsforvaltningen.
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samla ihop verksamheternas utvecklingsbehov och specificera uppdrag till Regionstabens
avdelningar, samt att samarbeta med funktioner inom Hélso- och sjukvérdspolitiska
avdelningen och Forsknings utbildnings- och utvecklingsavdelning for att uppna basta stod
till forsta och andra linjens chefer i hélso- och sjukvardsférvaltningen.¢

Beslutet om den nya forvaltningsorganisationen delades upp i flera delar, och definierade
inte bara den 6vergripande organisationsstrukturen utan &ven chefsnivéer,
ledningsstruktur, ekonomisk uppféljningsstruktur samt principer for hur verksamheter ska
placeras i regionens lokaler. Det har sedan ovanstdende beslut fattades skett en rad olika
organisationsforandringar pa olika nivaer i organisationen. Flera beslut har dokumenterats i
samma drende (RS/1379/2015 Projekt om ny organisation frén 1 januari 2016), medan
andra har hanterats i separata drenden. Manga beslut har fattats p delegation, men det har
dven fattats beslut pa politisk nivd som fordandrat delar av den 6vergripande struktur som
skapades 2016. Det finns dock inget nytt samlat beslut och beslutsunderlag som omfattar
organisationen som helhet p4 samma sétt som infér 2016.

Infér mandatperioden 2019—2022 gjordes en 6versyn av den politiska organisationen.
Oversynen resulterade bland annat i att en ny nimnd — hilso- och sjukvirdsnimnden —
inrattades, och att den tidigare vardvalsnimnden togs bort. Ut6ver nimndsorganisationen
beslutades dven att férvaltningsorganisationen skulle férandras; de tva forvaltningarna
(halso- och sjukvérdsforvaltningen och regionala utvecklingsférvaltningen) skulle upphora
den 1 januari 2019, och istillet inga i regionstyrelsens férvaltning. Regionstyrelsen beslutade
darfor, i april 2018, om en ny forvaltningsorganisation for Region Jimtland Harjedalen?. I
beslutet anges att Hilso- och sjukvard och Regional utveckling ska utgora
forvaltningsomraden, och att Regionstaben ska finns kvar i samma form som tidigare. I
beslutsunderlaget finns en 6vergripande beskrivning av respektive forvaltningsomrade och
dess verksamheter samt vilket 6vergripande uppdrag regiondirektor, hilso- och
sjukvardsdirektor, regional utvecklingsdirektor respektive stabschef har. Aven hir anges att
de tva forvaltningsomrédescheferna ska ha tillgang till narstod som st6d i sitt arbete. Det
finns dven en beskrivning av linjeorganisationens chefer och dess uppdrag.

I november 2019 beslutade hilso- och sjukvardsndmnden att ge regiondirektéren i uppdrag
att genomf6ra en utredning kring hilso- och sjukvardens organisation ur lednings- och
styrningsperspektiv (HSN/1300/2019). Bakgrunden till begdran var bland annat att hélso-
och sjukvarden under 2018 och 2019 inte kunnat verkstélla beslut i den takt som
regionstyrelsen och hilso och sjukvardsndmnden forvéntat sig. Utredningsuppdraget
resulterade i ett forslag om att inrétta divisioner inom forvaltningsomréde hélso- och
sjukvard. Eftersom en ny ledningsniva paverkar den 6vergripande strukturen i
regionstyrelsens forvaltning 6verlamnades forslaget till regionstyrelsen. Regionstyrelsen
beslutade dirfor, i december 2020, om en ny forvaltningsorganisation for Region Jaimtland
Hirjedalen fran 1 januari 20218. I den beskrivning av forvaltningsorganisationen som
styrelsen faststillde infér 2019, och som beskrivs i ovanstaende stycke, preciserades dels
vilka funktioner som skulle finnas i respektive férvaltningsomréadeschefs néarstod, och dels

6 Beslut om organisation inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen 2016-01-01, RS/1379:8/2015

7 Forvaltningsorganisation for Region Jamtland Harjedalen fran 1 januari 2019, RS/730:2/2018 (beslutad av
regionstyrelsen 2018-04-25 § 104)

8 Forvaltningsorganisation for Region Jamtland Harjedalen fran 1 januari 2021, RS/730:6/2018 (beslutad av
regionstyrelsen 2020-12-08 § 225)
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vilka omréden/avdelningar som skulle finnas inom respektive forvaltningsomrade. I den
nya beskrivningen av organisationen saknas sddan beskrivning — dér framgér endast att det
under respektive forvaltningsomradeschef finns ett narstdd, samt vilken bendmning
underliggande organisatoriska nivéer har (se Figur 3, sida 16). I dokumentet framgar dven
den nya placeringen av Ekonomiavdelningen och HR-avdelningen som beslutats pa
delegation i maj 2020 (se avsnitt 5.3 Forvaltningsomréde Regiondirektor), vilket ocksa var
en forandring som péverkade den 6vergripande organisationsstrukturen. Nigot som inte
framgér i vare sig organisationsskissen eller i beskrivningen av organisationen ar den
organisering av forvaltningsomrade hilso- och sjukvérd som dérefter beslutades av
regiondirektor och som innebir ytterligare ett avsteg fran den 6vergripande
organisationsstrukturen. Enligt det beslut som regiondirektoren fattade i oktober 20219,
som beskriver divisionsindelningen och vilka omraden som ska finnas inom respektive
division, sa anges att hilso- och sjukvardsdirektoren utéver narstéd dven ska ha
verksamhetsutvecklare/forbattringsledare och patientsiakerhet (tidigare organiserat som ett
omréade inom forvaltningsomrédet) direkt understlld sig. I beslutsunderlaget bendmns
dessa som stodresurser som ska ingd i hilso- och sjukvardsdirektorens stab. Beslutet ar inte
formulerat som ett delegationsbeslut, och saknar hanvisning till gdllande
delegationsbestdmmelser. Beslutet ar dven uppréattat i hilso- och sjukvardsnamndens
diarium, och inte i regionstyrelsens diarium (som ager forvaltningsorganisationen).

5.2 Regionstaben

I beslutsunderlaget infor organisationsférandringen 2016 definieras ansvar och uppdrag for
linjeorganisationens chefer (enhetschef, omradeschef, forvaltningschef och regiondirektor).
Dar definieras ocksd den nya Regionstabens organisation och arbetssitt, och hur den ska
stodja linjeorganisationens chefer och forvaltningscheferna. Som en del i Regionstabens
uppdrag anges ocksa att vara stod till den politiska organisationen och regiondirektoren,
samt att uppfylla omvirldens krav pa Region Jimtland Harjedalen som myndighet.
Regionstaben organiserades i avdelningar (vilket i linjeorganisationen istéllet bendmndes
“omréaden”), med stabschef som sammanhallande. I beslutet anges att det ar
regiondirektoren som funktionsleder avdelningscheferna, och det ar regiondirektoren som
delegerar ansvar och befogenheter till avdelningschefer enligt delegationsordning och
befogenhetsplan. Det betyder ocksa att regiondirektoren inte behover gé via chef
Regionstaben nér uppdrag och styrning ska utovas. I beslutet angavs ocksa att dven
forvaltningscheferna kan avropa stod direkt fran avdelningscheferna inom Regionstaben,
men att de inte kan utova direkt styrning av avdelningscheferna.

I regionstyrelsens beslut om forvaltningsorganisationen fran 1 januari 2019 anges att
Regionstaben ska ledas av en regionstabschef. Stabschefen leder Regionstabens arbete att
stodja halso- och sjukvardsdirektor och regional utvecklingsdirektor, och 1:a och 2:a linjens
chefer samt regiondirektoren och de politiska organen. Stabschefen ska ocksé leda arbetet i
Regionstaben gillande att uppfylla omvarldens krav pa regionen som myndighet. I
beslutsunderlaget anges att det inom Regionstaben ska finnas sex avdelningar, vilket r
samma som vid organisationsférandringen 2016 (Ekonomi- och personalavdelningen,
Forsknings-, utbildnings och utvecklingsavdelningen, Hilso- och sjukvardspolitiska

9 Bilaga till Beslut om ny organisation inom forvaltningsomrade Halso- och sjukvard fran och med 2022-01-01,
HSN/1300:7/2021 (beslutad av regiondirektdr 2021-10-25)
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avdelningen, Samordningskansliet, Kommunikationsavdelningen samt IT- och e-
hilsoavdelningen).

Innan den nya organisationen tratt i kraft sa fattas dock ett nytt beslut i december 2018
gillande organisering av Regionstaben fran 1 januari 2019, denna géng pa delegation av
regiondirektorento. De forandringar som beslutas giller frimst forandringar inom befintliga
avdelningar, samt flytt av vissa funktioner mellan avdelningar. I februari 2019 beslutar
stabschef om ytterligare forandringar inom Regionstabens befintliga avdelningar. I augusti
2019 fattas aterigen ett beslut av stabschef om fériandrad organisation av Regionstaben som
giller fran 1 september 20192. Beslutet innebar bland annat att Ekonomi- och
personalavdelningen delas upp i tvé separata avdelningar; Ekonomi respektive HR. I
samtliga beslutsunderlag finns dven en beskrivning av Regionstabens ledningsstruktur.

Under slutet av 2019 initierades en organisationséversyn av omrade Diagnostik, teknik och
service (DTS) som far paverkan pa Regionstabens organisation, uppdrag och omfattning.
Omradet (tidigare centrum) bildades 2012 genom en hopslagning av de tvd omradena
landstingsservice och medicinsk diagnostik och teknik. Da centrumorganisationen upphérde
2016 bibeholls samma organisation, men blev ett omrade inom den nya hilso- och
sjukvardsforvaltningen. I samband med inforandet av den nya politiska organisationen 2019
uppstod diskussioner om var omradet hor hemma i organisationen. Verksamheten utfor
interna tjanster men med skillnaden att servicedelen riktar sig till hela organisationen, men
diagnostik och teknik bara mot hilso- och sjukvarden. I april 2020 beslutar sledes
regiondirektoren om en delning av omrade DTS:3. For Regionstaben innebir detta att tva
nya avdelningar tillkommer fran den 1 september 2020; Regionservice och Fastighet. I
samband med detta flyttas befattningen som fastighetschef (tidigare direkt understalld
stabschef och darefter regiondirektor) till den nya avdelningen och blir tillika chef for
avdelningen Fastighet. I beslutsunderlaget finns ingen beskrivning av hur denna forandring
paverkar Regionstabens ledningsstruktur.

5.3 Forvaltningsomrade Regiondirektor

I samband med att 6versynen av omrade DTS inleds s initieras dven en diskussion om att
flytta avdelningarna Ekonomi och HR fran Regionstaben, och istillet placera dessa direkt
under regiondirektoren. Detta motiveras med att nar Regionservice och Fastighet tillforts
Regionstaben blir den mer en typ av serviceorganisation én tidigare. Da ar bedémningen att
det ar en fordel att styr- och uppféljningsfunktionerna HR och ekonomi organiseras utanfor
Regionstaben for att bli mer sjalvstandiga. Det anges dven att Regionstaben i och med
utokningen har blivit en mycket stor organisation, och att det dven ur det perspektivet ar en
fordel att flytta HR- och ekonomifunktionen for att ge en nagot enklare styrning av
regionstaben. Beslutet4, som fattas i maj 2020, innebar att ett nytt férvaltningsomréde
bildas frdn 1 maj 2020 som innefattar Ekonomiavdelningen och HR-avdelningen. Beslutet
fattas pa delegation av regiondirektor, och innebar att den organisationsstruktur som

10 Delegationsbeslut Beslut om forandrad organisation av regionstaben fran 2019, RS/1379:15/2015

11 Delegationsbeslut Beslut om forandrad organisation av regionstaben fran 2019 del 2, RS/1379:18/2015
12 Delegationsbeslut Beslut om férandrad organisation av regionstaben fran 2019-09-01, RS/1379:22/2015
13 Delegationsbeslut om delning av omrade DTS - Diagnostik, teknik och service, RS/164:7/2020

14 Delegationsbeslut angdende omorganisation av HR- och ekonomiavdelning, RS/374:5/2020, samt
Delegationsbeslut angaende omorganisation av HR- och ekonomiavdelning - réttelse, RS/374:6/2020
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beslutats politiskt (dels av regionfullméktige i samband med att regionstyrelsens och
ndmndernas reglementen faststillts, dels av regionstyrelsen i samband med att
forvaltningsorganisationen faststilldes) dndras. I beslutsunderlaget finns ingen beskrivning
av vad det nya forvaltningsomradet har for uppdrag eller hur det nya férvaltningsomrédets
ledningsstruktur ska se ut, eller hur denna foréandring paverkar regionstabens
ledningsstruktur. Hur samverkan ska ske mellan det nya férvaltningsomradet och
regionstaben namns inte heller.

5.4 Forsknings-, utbildnings och utvecklingsavdelningen (FoUU)

En sammanslagen FoU- och utvecklingsavdelning (FoUU) inriattades inom regionstaben den
1januari 2016. I beslutsunderlaget anges att forskningschef och utvecklingschef ska leda
avdelningen i ett samledarskap, samt att det inom avdelningen ska finnas en forsknings- och
utbildningsenhet och en utvecklingsenhet. I forsknings- och utbildningsenheten samlades
forskningsverksamheten och utbildningsverksamheten fran den tidigare FoUU-enheten
(som i centrumorganisationen var placerad i inom hélso- och sjukvardsstaben). I
utvecklingsenheten skulle ett antal funktioner samlas som tidigare varit placerade i olika
delar av organisationen (exempelvis hilso- och sjukvardsstab, planerings- och bestéllarstab,
IT-stab), daribland férandringsledare tillika chefsutvecklare, leansamordnare,
verksamhetsutvecklare, produktions- och kapacitetsplanering, produktionsledare,
utvecklingsstrateger, projektledare, IT-strateg for distansoberoende teknik, etcetera. I
utvecklingsenheten placerades ocksd de medarbetare som arbetade med folkhalsofragor.

I beslutsunderlaget anges att avdelningen ska placeras i regionstaben trots att FoUU-
verksamheten till 6vervigande del handlar om halso- och sjukvard. FoUU-verksamheten
inkluderar férutom sitt utvecklingsuppdrag ocksé innovationsfragor dar samarbetet med
regionala utvecklingsforvaltningen finns, och darfor placerades verksamheten utanfor de
béda forvaltningarna. Avdelningen skulle enligt beslutet arbeta bade pa uppdrag av
verksamheterna och pé eget initiativ driva pa forskning, utveckling och innovation.

Avdelningen bestod vid bildandet av tva organisatoriska enheter, diar dessa
enheter/avdelningar leddes av tva chefer som bada benamndes avdelningschefer. Idag leds
avdelningen av en avdelningschef tillika FoU-direkt6r (mer information om férandring av
chefsrollerna finns under avsnitt 5.4.4 Utvecklings- och digitaliseringsenheten), och bestar
av fyra enheter; FoU-enheten, AT-enheten, Utvecklings- och digitaliseringsenheten och
Projektkontoret. Nar detta uppdrag paborjades fanns inom avdelningen tre enheter, och den
personal som idag dr placerade inom Projektkontoret var da anstillda direkt under FoU-
direktor. FoU-direktoren hade dé tvé chefsroller/nivaer; dels som mellanchef/andra linjens
chef med understillda chefer, dels som forsta linjens chef med flertalet direkt understilla
medarbetare.

9.4.1 Forsknings- och utbildningsenheten (FoU)

Nair Forsknings-, utbildnings och utvecklingsavdelningen skapades 2016 sa innebar det i
praktiken att den tidigare FoUU-enheten (som i centrumorganisationen var placerad i inom
halso- och sjukvardsstaben) gick fran att vara en enhet till att bli en avdelning, d& samtliga
medarbetare var direkt understillda avdelningschef (FoU-chef/forskningsdirektor).
Benamningen var dock fortsatt forsknings- och utbildningsenheten. Dagens forsknings- och

Page 20 of 51



Oversyn av Region Jamtland Hérjedalens gemensamma resurser for utveckling, utredning och pro 21(51)
verksamheter inom regionstyrelsens forvaltning - Slutrapport

utbildningsenhet leds av en enhetschef som rekryterades 2017. Inrattandet av enheten
innebar att vissa frgor, och vissa medarbetare, placerades i den nya enheten medan andra
l4g kvar direkt under avdelningschef. Beslut om att enheten skulle inrattas, och nar, och hur
detta beslut motiverades, har inte kunnat hittats i regionens diarium. I intervju med
enhetschef framfors att motivet framst var att avdelningschefens ansvar och uppdrag blivit
for stort. Nar enheten inrattandes sé fick enheten ett forvaltande uppdrag medan strategiska
fragor, framforallt inom forsknings- och innovationsomradet och kopplat till EU-projekt, lig
kvar hos avdelningschef.

Enheten beskrivs idag ha fyra huvuduppdrag; biblioteket, forskningsansvar (inklusive
fordelning av forskningsmedel), utbildning kopplat till universitet och gymnasieskolor
samt forfattningsreglerade utbildningar.

54.2 AT-enheten

Det har varit svirt att faststélla nir AT-enheten inrattades, eller varfor, da inga beslut eller
beslutsunderlag har kunnat hittats i regionens diarium. AT-enheten ndmns inte i
beslutsunderlaget infér bildandet av Forsknings-, utbildnings och utvecklingsavdelningen
(FoUU) 2016. I regionstyrelsens uppfoljning av FoUU 201515 finns féljande skrivet om
tjansten som AT-chef: "D& AT-ldkarna roterar mellan olika kliniker under deras utbildning
saknar de en fast chef. Darfor har FoUU-staben inrdttat en AT-chef pa ca 30 % av heltid.
Denna tjanst var vakant under hela 2014, men har sedan 2015-01-01 varit tillsatt.” I
styrelsens uppfoljning for 201616 anges att tjansten utokats till 50 %, och i motsvarande
uppféljning 20177 (efter bildandet av nuvarande FoU-enhet) illustreras tjansten AT-chef
som en funktion direkt understilld avdelningschef. I beslutsunderlaget gillande
organisering av regionstaben fran 1 januari 2019 (som finns beskrivet i avsnitt 5.2
Regionstaben) finns daremot AT-enheten med som en enhet i organisationsskissen. Nar
tjansten gick fran att vara en funktion till en organisatorisk enhet ar dock oklart. I intervju
med enhetschef framgar att enheten var relativt nyinrattad nir denne tilltridde for tre &r
sedan. AT-enheten bestar fortsatt endast av en tjanst; en AT-chef som sedan 2021 har en
tjanstgoringsgrad pa 60 %.

Enheten/AT-chef ansvarar for rekrytering av AT-ldkare, administration kring
anstillningarna (ledigheter etc) samt for arbetsmiljon under anstéillningstiden, men det
operativa ledningsansvaret ligger hos den klink och chef som ansvarar for tjanstgoringen.
Enheten har heller ingen egen budget, utan de kostnader som eventuellt uppstar belastar i
stillet FoU-enheten.

9.4.3 Projektkontoret

Som beskrivits under avsnitt 3 Faktorer som pdverkat uppdragets genomforande och
resultat beslutade regiondirektoren i december 2021 att projektkontoret skulle inrittas som

15 Uppféljningsrapport om Forskning, Utveckling och Utbildning (FoUU) vid Region Jamtland Harjedalen,
RS/1310:2/2015

16 Uppféljningsrapport av Forskning, Utbildning och viss utvecklingsverksamhet vid Region Jamtland Harjedalen,
RS/1428:2/2016

17 Uppféljningsrapport av Forskning, Utbildning och projektkontoret vid Region J&mtland Harjedalen,
RS/1524:2/2017
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en ny enhet inom avdelningen Forskning, utbildning och utveckling (FoUU) fran den 1
januari 2022, samt att de projektmedarbetare som varit anstidllda under avdelningschef
flyttas 6ver till den nya enheten fran den 1 januari 202218, Redan i regionstyrelsens
uppfoljning av FoUU 20174 illustreras dock denna verksamhet/dessa medarbetare, jamte
AT-chef, som en funktion direkt understilld avdelningschef, och bendmns just
Projektkontor. Verksamheten har darefter dven gitt under bendmningen Projekt Center.

Den nya enheten har dels ett strategiskt uppdrag kopplat till beslutsstod, koordinering och
kvalitetssiakring, dels ett operativt och stodjande uppdrag kopplat till kompetensutveckling,
verktyg samt coachning och rddgivning. Projektkontoret ska vara en gemensam resurs for
hela organisationen, vilket ocksi var en del av motiveringen till beslutet att placera
Projektkontoret i Regionstaben.

5.4.4 Utvecklings- och digitaliseringsenheten

Nir Forsknings-, utbildnings och utvecklingsavdelningen skapades 2016 sa bildades
utvecklingsenheten, under ledning av avdelningschef tillika utvecklingschef. Precis som med
forsknings- och utbildningsenheten sa var utvecklingsenheten da till namnet en enhet, men
dir samtliga medarbetare var direkt understilla avdelningschefen. I enheten ingick da ocksa
ett antal medarbetare som arbetade med folkhilsofragor, men dessa flyttades till omrade
Primérvard i mars 2017. I februari 2019 beslutar regionstabschef att inrdtta en utvecklings-
och digitaliseringsenhet med egen enhetschef tillika digitaliseringssamordnare. I
beslutsunderlaget2c anges att enheten inrittas sa fort som majligt, vilket enligt enhetschef
realiserades i juni samma 4r. I samband med detta flyttades COSMIC forvaltningsledning
(tre tjanster) 6ver fran hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen till den nya enheten. Strax
direfter beslutades dven att tjansten som utvecklingschef avvecklas den 1 september 2019.
Detta innebar att FoU-direktoren blev chef for hela FoUU-avdelningen, inklusive
utvecklings- och digitaliseringsenheten.

Enheten omfattar idag, utover COSMIC forvaltning, bland annat 1177 e-tjanster,
verksamhetsutvecklare digitalisering och kvalitetsutveckling. Primért arbetar enheten idag
med att stotta verksamheterna i olika digitaliseringsfragor, men med 6vervikt mot
forvaltning snarare dn utveckling.

5.5 Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen (HOSPA)

Hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen (HOSPA) inréttades inom regionstaben den 1
januari 2016. I beslutsunderlaget beskrivs avdelningens uppdrag sdhar: ”Avdelningen
arbetar mot higsta ledning och politiker. Denna avdelning ska stodja forvaltningschef for
hélso- och sjukvardsforvaltningen i omvarldsbevakning, framtidsanalys, samverkan med
andra sjukvardshuvudmaén liksom struktur och spridning av kunskapsstyrd och
dndamaélsenlig vard. I denna avdelnings uppdrag ingér ocksé ansvar for att forsakra att
verksamheterna lever upp till de lag- och regelkrav som stills pé halso- och sjukvarden.”

18 Delegationsbeslut Projektkontor - Organisatorisk placering, RS/595:5/2020

19 Uppféljningsrapport av Forskning, Utbildning och projektkontoret vid Region Jamtland Harjedalen,
RS/1524:2/2017

20 Fgrandrad organisation av Regionstaben 2019-02-08 del 2, RS/1379:19/2015
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Avdelningschef for HOSPA blev davarande landstingsoverldkare, och direkt understalld
avdelningschefen fanns da sju personer med olika funktioner (vardstrateg, handléggare,
etcetera). Avdelningen hade d& en underliggande enhet; Bestéllarenheten. Idag leds
avdelningen av en avdelningschef, och bestar av tre enheter; Bestéllarenheten,
Likemedelsenheten och Folkhilsoenheten. Utéver detta finns idag 12 anstillda direkt under
avdelningschef. Avdelningschef HOSPA har alltsé tva chefsroller/nivéer; dels som
mellanchef/andra linjens chef med understéllda chefer, dels som forsta linjens chef med
flertalet direkt understilla medarbetare.

5.5.1 Bestallarenheten

Bestillarenheten har ingétt i HOSPA sedan avdelningens bildande 1 januari 2016. Innan
dess, i den tidigare centrumorganisationen, aterfanns bestéllarenheten inom Planerings-
och bestéllarstaben. Enhetens uppdrag omfattar bestéllning av vard och tandvard, och
regionens arbete med vardvalsfragor och privata vardgivare.

Enheten 4r, i relation till andra verksamheter som berors i denna rapport, relativt férskonad
fran organisatoriska fordndringar under de senaste dren. Enheten har dock paverkats
indirekt utifrén hur HOSPA som avdelning forandrats under aren, dar fler enheter, och
diarmed fler uppdrag och ansvarsomraden, tillkommit. Nidgot som ocksé paverkat enhetens
arbete ar hur det politiska ansvaret for vardvalsfragor forandrats under dessa ar. Under
foregdende mandatperiod fanns en sirskild nimnd for detta, vardvalsnamnden, men sedan
2019 ligger detta ansvar pa regionstyrelsen.

5.5.2 Folkhalsoenheten

Nir regionstaben inriattades den 1 januari 2016 placerades folkhilsofragorna inom
utvecklingsenheten i forsknings-, utbildnings och utvecklingsavdelningen (FoUU). I mars
2017 6verfordes medarbetarna/enheten till omrade Primarvard inom forvaltningsomrade
hélso- och sjukvard. Nir detta beslutades, eller hur motiveringen sag ut, har inte kunnat
klargoras har da inga beslut eller beslutsunderlag har kunnat hittats i regionens diarium.
Enheten flyttades darefter till dess nuvarande placering inom HOSPA den 1 januari 2021.
Beslutet om enhetens placering (som fattades péd delegation av regiondirektor i december
20202) foregicks av en storre utredning som initierats av regionstyrelsen. I rapporten22
framgar att fem olika placeringar utreddes och jamfordes; att enheten ligger kvar i
primarvarden, att enheten ombildas till ett omrédde inom forvaltningsomrade hilso- och
sjukvard, att enheten ombildas till ett omrade inom forvaltningsomrade regional utveckling,
att enheten ombildas till en avdelning inom regionstaben, att enheten flyttas till hilso- och
sjukvérdspolitiska avdelningen i regionstaben. I samband med att enheten flyttades till
HOSPA utokades enheten med dtta medarbetare som innan dess varit direkt understillda
avdelningschef HOSPA.

Enheten har idag bade strategiska och operativa uppdrag inom exempelvis levnadsvanor,
sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter, migrationshilsa, flyktingsamordning, psykisk
hilsa och samiska fragor.

21 Delegationsbeslut Folkhalsoenhetens placering inom Regionstaben, RS/685:17/2019
22 Rapport om Folkh&lsoenhetens organisatoriska placering, RS/585:15/2019
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5.5.3 Lakemedelsenheten

I juni 2018 beslutade regiondirektoren att flytta ldkemedelsteamet till HOSPA fran 1
september 201823. Likemedelsteamet var innan dess en del av omrade Patientsdkerhet inom
davarande halso- och sjukvéirdsforvaltningen. Bakgrunden till beslutet var en 6versyn av
omrade Patientsidkerhet, och att regionen planerade for att fran april 2020 starta
lakemedelstillverkning i egen regi. Detta beskrevs i beslutet som en stor férdndring mot
tidigare strukturer, och som i ménga delar skulle innebéra ett ndra samarbete med manga av
regionstabens funktioner. Likemedelsteamet organiserades initialt direkt under
avdelningschef, men i december 2018 beslutade regiondirektor att Lakemedelsteamet fran 1
januari 2019 ombildas till Likemedelsenheten24.

Enhetens uppdrag kan i huvudsak grupperas utifran fyra olika delar; Strategier och
strategiskt arbete (daribland upphandling av avtal och likemedelsuppf6ljning),
Lakemedelskommittén STRAMA, Likemedelshantering Patientsdkerhet och
Lakemedelsforsorjning.

5.5.4 Avdelningschef HOSPA och funktioner direkt understallda

avdelningschef
Nir hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen inrdttades 2016 utsdgs davarande
regionoverldkare till avdelningschef, och direkt understillt avdelningschefen fanns sju
medarbetare. Rollen som avdelningschef har darefter innehafts av flera personer, varav en
aven hade rollen som planeringschef for regionen under sin tid som avdelningschef. Idag ar
avdelningschefen "bara” avdelningschef, men med tre understillda enheter med tillhérande
enhetschefer, och utéver detta dven 12 direkt understillda medarbetare.

Under avdelningschef ligger idag funktioner som regionéverlikare, utvecklingsstrateger,
utredare och kvalificerade handlaggare inom olika omrdden, men med inriktning mot
overgripande hilso- och sjukvardsfragor.

23 Beslut om forandring i organisationen rérande l&kemedel, RS/1379:13/2015
24 Delegationsbeslut Beslut om forandrad organisation av regionstaben fran 2019, RS/1379:15/2015
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5.6 Organisationsskisser dagens organisation

AVDELNINGAR

' REGIONSTAB |
HALSO- OCH SJUKVARD REGIONAL UTVECKLING
AVDELNINGAR
DIVISIONER VARDVAL OMRADEN
OMRADEN

Figur 3 Organisationsskiss Organisation fran 1 januari 2021 (bild frén Férvaltningsorganisation fér Region Jdmtland
Hérjedalen fran 1 januari 2021 faststélld av regionstyrelsen 2020-12-08, § 225, RS/730:6/2018)

Figur 4 Organisationsskiss Regionstyrelsens férvaltning (egen illustration)

Figur 5 Organisationsskiss Regionstab inklusive underliggande enheter FoUU och HOSPA (egen illustration)
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6 Organisationsforandringar som diskuterats
under oversynen

6.1 Forslag pa organisatoriska forandringar

Som beskrivs i avsnitt 2.1 Informationsinhdmtning sa har ett flertal personer fatt majlighet
att lamna inspel och forslag under uppdragets géng, dels via intervjuer och dialoger, dels via
den enkat som skickats ut till medarbetare. Generellt sa har det framkommit fa férslag pa,
eller 6nskemal om, organisatoriska forandringar. Det manga lyft i savil enkdtsvar som i de
enskilda intervjuerna ar svarigheter med kommunikation, dialog och samverkan inom
organisationen och mellan befintliga enheter, avdelningar/omréden och/eller
forvaltningsomraden. Nedan foljer en redogorelse av de mer konkreta forslag som lamnats.

6.1.1 Forslag Forsknings-, utbildnings och utvecklingsavdelningen (FoUU)
For FoUU lamnas forslag pa utokat samarbete med hilso- och sjukvardsdirektéren och
berorda verksamheter inom forvaltningsomrade hilso- och sjukvard, samt att det behéver
finnas ett forum dar FoU-direktor och hélso- och sjukvardsdirektor mots. Det lamnas dock

inga forslag pa att flytta avdelningen eller ndgon av dess enheter till forvaltningsomrade
hélso- och sjukvard.

Internt inom avdelningen foreslds en omstrukturering av enheter och dess innehall. Bland
annat namns en uppdelning dar forskningsfragor hanteras i en enhet och utbildningsfragor i
en, eller flera separata, enheter. I sammanhanget kan ndmnas att det 4ven foreslas ett
namnbyte for avdelningen, till Forsknings- och utvecklingsavdelningen (FoU).

Projektverksamheten inom avdelningen och behovet av en annan struktur for denna namns
i flera enkitsvar och intervjuer. Enkit och intervjuer ar dock genomférda innan
projektkontoret inrdttades den 1 januari 2022 nir projektverksamheten var organiserad
direkt under avdelningschef.

For utvecklings- och digitaliseringsenheten framhélls en 14g samverkansgrad med 6vriga
enheter inom avdelningen. IT och &ven informationssidkerhet och informationsférvaltning
namns som omraden med fler beréringspunkter till enhetens verksamhet. Samtidigt patalas
en otydlighet kring enhetens uppdrag och att det saknas en tydlig mélbild och strategi for
vad enheten ska uppna. Gallande forslag till organisatorisk placering namns
Samordningskansliet, alternativt att enheten bildar en helt ny avdelning i regionstaben
tillsammans med andra enheter/verksamheter inom andra avdelningar, exempelvis
Informationsforvaltning.

6.1.2 Forslag Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen (HOSPA)

For HOSPA lamnades fler konkreta forslag an for FoUU, bade fran medarbetare inom
HOSPA och fran medarbetare inom hilso- och sjukvardsdirektérens niarst6d. Generellt
efterlyses dven hir ett utvecklat samarbete mellan avdelningen och exempelvis hilso-och
sjukvérdsdirektor och hilso- och sjukvardens olika verksamheter. Vissa framfor att det finns
vissa funktioner och/eller uppdrag inom HOSPA som borde flyttas till férvaltningsomrade
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hilso- och sjukvérd. Det framfors dven 6nskemal om en omstrukturering pé sikt géllande
manga av de strategiska funktioner som samlats inom HOSPA idag, och sirskilt géllande de
funktioner som ligger direkt under avdelningschef; det som lyfts som konkret forslag ar att
omforma delar av HOSPA:s verksamhet till en hallbarhetsenhet eller avdelning.

Gillande bestillarenheten sé lyfts flera forslag pa alternativa organisatoriska placeringar,
dar alla egentligen handlar om att flytta enheten uppat i organisationen alternativ ndrmare
direktoren. Antingen som egen avdelning i regionstaben, som egen avdelning under
regiondirektoren (forvaltningsomrade Regiondirektor), eller som enhet inom befintlig
avdelning under regiondirektéren (exempelvis Ekonomiavdelningen). Kopplat till
bestallarenheten lyfts d&ven andra fragor. Ett exempel ar budget; budgeten for vardval ligger
formellt direkt under regiondirektéren och inte i linje i staben, ddremot ligger
personalkostnaderna i linjen. Ett annat exempel dr den organisationsbild som bland annat
finns med pé sida 25 (Figur 3) dar Vardval finns med som en organisatorisk enhet jamte
avdelningarna i Regionstaben, trots att det organisatoriskt inte finns ndgon sddan enhet.

Nir det géller folkhélsoenheten si lamnas egentligen bara ett forslag pa organisatorisk
forandring, och det ar att enheten borde vara placerad hogre upp i organisation (som en
avdelning i regionstaben). Det framfors dven att vissa funktioner inom enheten borde finnas
hogre upp i organisationen. Vissa framfor att enheten bor vara narmare framforallt
primarvarden medan andra foresprakar en flyttning mot regional utveckling — fokus for
samtliga verkar dock vara narmare samverkan snarare dn dndrad organisatorisk placering.

For likemedelsenheten limnas flera forslag med olika inriktning. Aven hir framfors
onskemal om en flytt uppét i organisationen (som en avdelning i regionstaben). Ett forslag
foresprakar en delning av enheten, dar vissa funktioner stannar kvar i regionstaben och
andra flyttas over till forvaltningsomrade Hélso- och sjukvard, medan ett annat forslag
foresprakar att hela enheten flyttas tillbaka till Patientsidkerhet. De flesta som svarat stéller
sig dock bakom nuvarande organisation men foresprakar en utveckling av arbetsformer och
samarbeten inom och kring enheten.

6.1.3 Forslag Patientsakerhet

Som ovan namnts sa lamnades ett forslag om att flytta tillbaka Likemedelsenheten till
Patientsdkerhet. Men i enkiten lamnades ocksa ett forslag om att flytta Patientsdakerhet fran
forvaltningsomrade hélso- och sjukvard till Regionstaben. Med anledningen av detta f6ljer
nedan en kort redogorelse for historiken kring patientsidkerhets organisatoriska placering.

Patientsdkerhet organiserades frén 1 januari 2016 som ett omrade inom davarande halso-
och sjukvardsforvaltningen. Inom omréadet aterfanns da ocksa lakemedelsteamet
(nuvarande Likemedelsenheten). I samband med att ldkemedelsteamet flyttades till
Regionstaben 2018, och sedermera blev en egen enhet inom HOSPA, gjordes dven en
utredning om patientsdkerhets framtida organisering. I det beslut2s som sedan fattades
faststélldes att patientsidkerhet dven fortsatt skulle vara placerat som ett omrade inom hilso-
och sjukvardsforvaltningen. I beslutet anges dock att rapporteringsvig for
smittskyddsldkaren dndras till regiondirektor istillet for via omrédeschef till hilso- och

25 Beslut om forandring i organisationen rérande omrade patientsakerhet, RS/1379:14/2015
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sjukvardsdirektor. Under 2020 fattar regiondirektoren ett delegationsbeslut26 som anger att
smittskyddsldkare i sin myndighetsutévande funktion ska vara placerad direkt under
regiondirektoren, men 6vrig tid ska smittskyddsldkaren arbetsledas av omradeschef
Patientsidkerhet. Enligt regiondirektorens beslut fran oktober 202127, som beskriver
divisionsindelningen inom forvaltningsomréde halso- och sjukvérd, anges att
patientsdkerhet organiseras direkt under hilso- och sjukvardsdirektor. Det framgar dock
inte om Patientsidkerhet dr en funktion, en enhet eller ett verksamhetsomride, men
nuvarande chef har i de interna systemen fortsatt titeln omradeschef. Omradet/enheten
innefattar cheflidkare och virdutvecklare, smittskydd och virdhygien samt kliniskt
traningscentrum (KTC).

6.1.4 Forslag Forvaltningsomrade Regiondirektor

I flera intervjuer lyfts forvaltningsomrade Regiondirektor pé olika sétt, och utifrén olika
resonemang. Vissa naimner det utifran upplevda effekter av att Ekonomiavdelningen och
HR-avdelningen inte lingre ingar i regionstaben. Som exempel ges avsaknad av strategiska
diskussioner om ekonomi och HR i regionstabsledningen samt att avdelningarna sedan
flytten upplevs styra mer &n stodja. Andra namner forvaltningsomradet utifran perspektivet
att fler verksamheter borde flyttas frdn Regionstaben till regiondirektérens
forvaltningsomréade.

Forslagen for forvaltningsomrade Regiondirektor ar sdledes varandras motsatser, dér vissa
foresprakar att Ekonomiavdelningen och HR-avdelningen flyttas tillbaka till Regionstaben
och forvaltningsomrade Regiondirektor tas bort, och andra att forvaltningsomradet istillet
utokas med fler avdelningar.

6.2 Hur ovanstaende forslag presenterats och kommunicerats

De forslag som beskrivs ovan presenterades for regionledningen den 26 januari. Ut6ver
ordinarie regionledning?8 deltog dven FoU-direktor och avdelningschef HOSPA. Vid
sammantradet diskuterades, utéver forslagen, ett antal 6vergripande strategiska fragor
kopplat till organisation utifrdn vad som framkommit i intervjuer och enkéter gillande
utveckling av samarbetsformer och - forum. Vid sammantriades gavs samtliga deltagare i
hemlaxa att till f6ljande regionledning fundera 6ver och rita upp hur de sjélva skulle
utforma sin drémorganisation. Hilso- och sjukvardsdirektor och avdelningschef HOSPA
fick aven ett gemensamt uppdrag att tillsammans ta fram en lista Gver
uppdrag/arbetsuppgifter som de anser skulle kunna flyttas 6ver fran HOSPA och istillet
hanteras inom férvaltningsomréde hélso- och sjukvard.

Den 27 januari presenterades de férslag som berér HOSPA for avdelningens ledningsgrupp
(avdelningschef och enhetschefer). Motsvarande presentation rorande de férslag som beror
FoUU presenterades vid avdelningens planeringsdag den 1 februari, déar avdelningschef,
enhetschefer samt projektassistent Projektkontoret deltog.

% Delegationsbeslut RD - organisatorisk placering av Smittskyddslakaren, RS/222:2/2020

27 Bilaga till Beslut om ny organisation inom forvaltningsomrade Halso- och sjukvard fran och med 2022-01-01,
HSN/1300:7/2021 (beslutad av regiondirektor 2021-10-25)

28 Regiondirektor, regionstabschef, halso- och sjukvardsdirektor, regional utvecklingsdirektor, regiondverlakare,
kommunikationsdirektér, ekonomidirektor, HR-direktdr, enhetschef sekretariatet, samordnare regionledning
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Vid regionledningens sammantriade den 9 februari fick deltagarna, inklusive FoU-direktor
och HOSPA-chef, mojlighet att presentera sin drémorganisation for varandra och resonera
kring 6nskvirda sévil som icke onskviarda organisationsférandringar. Har fordes dven en
del resonemang kring vissa funktioner som idag ar organiserade inom forvaltningsomrade
hélso- och sjukvard, exempelvis de som &r placerade direkt under hilso- och
sjukvardsdirektoren. Bland annat lyftes ifall dessa dr ratt placerade dér, eller om de borde
flyttas over till, eller pd annat sitt battre samordnas med, liknande funktioner i
Regionstaben. Detta for att sidkerstilla att resurser och kompetenser anvinds ratt och att vi
undviker dubbelarbete. Liknande resonemang férdes kring andra strategiska funktioner
som finns inom olika delar av verksamheten idag, och hur organisationen som helhet kan bli
béttre pa att samordna och nyttja den strategiska kompetens som finns.

Vid regionledningens mote den 23 mars lyftes 6versynen igen, och korta resonemang fordes
kring bland annat forvaltningsomrade Regiondirektor och Patientsikerhet. Vid efterféljande
regionledning, den 6 april, presenterades dels konkreta forslag pa vidare utredningsuppdrag
som denna 6versyn resulterat i, dels forslag pa organisatoriska forandringar. Vid métet
lyftes dven ett antal omraden och fragestéillningar som regionledningen rekommenderas att
fortsitta diskutera. Dessa terfinns i avsnitt 8 Slutsatser och forslag. Deltagarna ombads att
inkomma med synpunkter pa presenterade forslag. Synpunkter har darefter inkommit fran
hélso- och sjukvardsdirektor, regional utvecklingsdirektor, ekonomidirektor samt HR-
direktor.

Utifran de forslag som lamnats gillande Patientsidkerhet har &ven omrédeschef

Patientsdkerhet vidtalats och uppmanats inkomma med reflektioner kring
enhetens/omradets organisatoriska planering, vilket levererats i borjan av april.
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[ lakttagelser och analys

7.1 Det politiska ansvaret for halso- och sjukvardsfragor

Aven om det inte stir ordagrant i uppdragsbeskrivningen fér denna Gversyn si ir det rimligt
att anta att grundfrégan gillande savil HOSPA:s som FoUU-avdelningens placering i
organisationen ar om avdelningarna ska vara kvar i Regionstaben eller om de ska flyttas till
forvaltningsomrade hélso- och sjukvérd. Detta da avdelningarnas uppdrag i ménga
héanseenden har en stark koppling till hélso- och sjukvérdsfragor. Som niamnts i tidigare
avsnitt si har flera funktioner inom berérda avdelningar efterlyst en battre samverkan med
hilso- och sjukvérden, men den 6vergripande uppfattningen verkar vara att avdelningarna
ar ratt placerade dir de ar — inom Regionstaben, eller snarare utanfor forvaltningsomrade
hélso- och sjukvard. Detta har i manga fall motiverats av var det politiska ansvaret for
berorda funktioner och uppdrag ligger. Det har dock under den génga mandatperioden,
sedan halso- och sjukvirdsndmndens inrdttande 2019, funnits en
grinsdragningsproblematik mellan ndimndens respektive regionstyrelsens ansvar for hilso-
och sjukvérden i ldnet, och denna griansdragningsproblematik har séklart speglats i
forvaltningsorganisationen. Som beskrivs i avsnitt 4 Politisk organisation sa faller det sig
ganska naturligt att de verksamheter som harror till en nimnds ansvarsomrade
organisatoriskt halls ihop, och att den chef som leder verksamheten ocksé ar foredragande
for namnden. Om ndmnden da initierar drenden och uppdrag som ligger utanfér nimndens
ansvarsomraden sa kraver det ocksa resurser som foredragande tjinsteperson inte styr 6ver
da dessa organiserats pa annan plats i organisationen.

Utifrén den gransdragningsproblematik som varit fanns en viss férvantan att det skulle
foreslas forandringar i nimndernas ansvarsomraden infor kommande mandatperiod. En
sadan forandring hade till exempel kunnat vara att hilso- och sjukvardsnamndens ansvar
skulle utokas att omfatta d&ven 6vergripande forskning- och utvecklingsfragor, eller att alla
hilso- och sjukvérdsrelaterade fragor skulle organiseras under nimnden. Utifran de forslag
som tagits fram av fullmiktigeberedningen sa finns dock inga sddana forslag. I stillet
fortydligas regionstyrelsens overgripande ansvar for ledning och styrning och for exempelvis
innovation och strategiska utbildningsfragor samt 6vergripande strategiska fragor inom
folkhdlsoomradet. Om forvaltningsorganisationen fortsatt ska organiseras utifran
ansvarsfordelningen inom den politiska organisationen finns det inget som motiverar att
avdelningarna som helhet ska flyttas till forvaltningsomréde halso- och sjukvard utifrén de
uppdrag som avdelningarna har idag. Vidare resonemang kring enskilda enheters och
funktioners placering aterfinns i kommande avsnitt.

7.2 Agarskap for organisationen som helhet och konsekvenser av genomférda

organisationsforandringar
Aven om dagens organisation har sin grund i den storre strukturella forindring som skedde
inf6ér 2016 har de ménga organisationsfordndringar som beskrivs i avsnitt 5
Férvaltningsorganisation i flera fall avvikit fran den 6vergripande organisationsstruktur
som dé beslutade. Bland de svar som lamnades i den enkit som skickades ut till berérda
medarbetare dterfinns féljande citat, som pekar pa en viktig fraga; Hur ser var
organisationsmodell ut, och vem ansvarar for att uppratthalla den?
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*Vid rekrytering av direktérer - vara tydlig med den organisationsmodell vi har. Organisationsstruktur och rutiner
hinner inte sétta sig forrén nya direktorer ska sétta sin egen prégel och vips sa &r de avsatta innan saker bérjar
landa och ge effekt. Vi lagger alldeles fér mycket tid pa att rodda organisationsféréndringar med tillhérande
flytt/kontorsbyten etc istéllet for att fokusera pa verksamheterna.”

Infor 2016 togs ett helhetsgrepp om organisationen, men ménga av de forandringar som
beslutats dérefter upplevs ha skett delvis isolerade fran resten av organisationen. Tidigare
var ocksé beslut om organisationsforandringar delegerade langt ner i organisationen, men
aven efter att beslutsnivén flyttats uppat i organisationen upplevs genomférda forandringar
ha skett utan nagot storre resonemang kring om, eller hur, de paverkar den 6vergripande
organisationsstrukturen. I juni 2021 faststillde regiondirektoren ett regelverk for
organisationsférandringar29 som bland annat pekar ut ekonomidirektor som dgare av
organisationsmodellen och organisationsstrukturen, men varken regelverket eller
nuvarande delegation for beslut om organisationsforandringar séatter nagra egentliga
begriasningar for vilka typer av fordndringar som far goras, eller vad som innebir en
avvikelse fran gillande organisationsmodell eller organisationsstruktur. For att, som citatet
ovan 6nskar, kunna vara tydlig med hur var organisationsmodell ser ut nér nya chefer
rekryteras kravs att det finns ett gemensamt dgarskap i regionledningen for hur
organisationen ser ut, och vilken modell och struktur som géller. Nagot som nimnts flera
ganger fran flera olika hall under den hér 6versynen ar att det behover fortydligas vad olika
organisatoriska enheter har for uppdrag och roll i organisationen. Om béade strukturen och
fordelningen av uppdrag ar otydlig kdnns det snarare naturligt 4n forvinande att manga
upplever brister i samverkan. Och om inte ens den hogsta ledningen har en gemensam bild
av detta kan det knappast forviantas att den kunskapen ska finnas pa lagre nivaer i
organisationen.

7.3 Organisering av gemensamma resurser — gemensam samlad stab,

separata staber eller en mix av allt?
I underlagen for den organisation som skapades 2016 med en gemensam stab antyds att det
fanns ekonomiska incitament till att fordndra organisationen, och att vi ar for sma och for fa
for att kunna ha flera staber. I underlagen beskrivs 4ven behoven av att fortsatt ha resurser
knutna till, och direkt understillda, respektive forvaltningsomradeschef. Bendmningen
narstdd infors, gissningsvis for att sirskilja dessa funktioner fran Regionstab och
regiondirektorens stabschef, dir narstodet tolkas som direktorens egna resurser medan
Regionstaben ar organisationens gemensamma resurser. Utifran den tolkningen, och om
den organisationsmodellen fortsatt anses gilla, si skulle denna 6versyn enkelt kunna
besvaras med att samtliga gemensamma resurser ska organiseras inom regionstaben, och
definitionen av gemensamma resurser skulle enligt tidigare resonemang vara funktioner och
enheter vars uppdrag har koppling tva eller flera nimnder och/eller férvaltningsomraden.

Utifrén de forandringar som gjorts inom organisationen sedan 2016 sa finns inte langre den
sjdlvklara uppdelningen. Ett tydligt exempel ar inrdttandet av Forvaltningsomrade
Regiondirektér. Om Regionstaben samlar gemensamma resurser, vad anses da de resurser
vara som organiseras utanfor regionstaben (idag Ekonomi och HR)? Och vad motiverar i sa
fall vilka verksamheter som ska organiseras inom respektive utanfor staben; vad skiljer

29 Regler for organisationsforandringar, RS/657:4/2020 (beslutade av regiondirektér 2021-06-11)
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dessa at? Och innebar det i praktiken att det finns tva regionstaber; en med regiondirektor
som linjechef och en med regionstabschef som linjechef?

Uppdelningen i narst6d kontra stab har ocksa forandrats i och med de férandringar som
gjorts pa senare ar. I nuvarande organisering av forvaltningsomréade halso- och sjukvéard
beskrivs i vissa underlag de resurser som ar direkt understillda hilso- och
sjukvardsdirektoren for hilso- och sjukvéardsdirektorens stab. Organisatoriskt finns dock
ingen enhet med den bendmningen. Inom organisationen finns dessutom idag tva personer
med titeln stabschef; dels regiondirektorens stabschef som ocksé ar chef for Regionstaben,
dels en stabschef inom Division Nara vard. Det i sig dr kanske inte fel, men ur ett
organisatoriskt perspektiv ar dven det en avvikelse fran den modell och struktur som sattes
2016.

Inrattandet av HOSPA 2016 kan i praktiken ses som bildandet av en ny och delvis
omformad hilso- och sjukvardsstab (som inte lingre omfattade FoUU-verksamheten), och
som placerades inom Regionstaben istillet for under hélso- och sjukvardsdirektor. Hilso-
och sjukvardsdirektorens ddvarande narstod, hilso- och sjukvardssamordnaren, upplevs ha
haft ett stort ansvar for att sdkerstilla en fungerande samverkan mellan hélso- och
sjukvirden och avdelningarna i Regionstaben. For att en sddan organisation ska fungera
kravs att inblandade parter har en gemensam bild av varandras roller och uppdrag. I takt
med att HOSPA som avdelning véxt i omfattning och uppdrag, och personer i ledande
befattningar for berorda verksamheter bytts ut, ar det inte forvinande att det finns en
otydlighet i vad HOSPA, eller FoUU for den delen, forviantas leverera for stod till hdlso- och
sjukvardsdirektoren och dess forvaltningsomrade. Detta géller 4ven motsatt, det vill siga
vilket st6d hélso- och sjukvirdsdirektéren kan forvanta sig fran respektive avdelning kontra
vilka resurser hen istillet forvéntas tillsdtta inom sin egen organisation som sitt narstod.

Som namnts tidigare i rapporten sa fick hilso- och sjukvardsdirektor tillsammans med
avdelningschef HOSPA i uppdrag av regionledningen att titta pd uppdrag som hanteras
inom HOSPA idag som kanske bittre skulle kunna hanteras i linjen. Det som diskuterades
inledningsvis var enstaka uppdrag/arbetsuppgifter, och inte funktioner/personer. Men i
forlangningen sé landar ju dven en sddan diskussion i resurser — om det inte finns utrymme
inom befintliga tjdnster inom hélso- och sjukvarden for att ta 6ver arbetsuppgifter och
uppdrag som utfors inom HOSPA idag, hur ska det da 16sas? Bygger det istillet pa den stab,
eller det narstod, som finns under hélso- och sjukvérdsdirektoren, och i praktiken skapar tva
hilso- och sjukvérdsstaber inom organisationen; en under hilso- och sjukvardsdirektor, och
en inom Regionstaben? Oavsett vilken vig vi som organisation viljer att g& finns det risker
och konsekvenser som behover beaktas. En viktig utgdngpunkt méaste vara vad hélso- och
sjukvardsdirektoren behover for stod for att leda verksamheten. Om detta innebér att fler
funktioner ska organiseras direkt under halso- och sjukvardsdirektér kommer det mest
troligt att innebéra att det i forlangningen behover inrittas en ny chefstjanst (stabschef) for
dessa, vilket i sig torde bli kostnadsdrivande. Kravet pad samordning med de funktioner som
ligger kvar inom HOSPA kommer att vara stort for att undvika dubbelarbete. Det helt
motsatta alternativet ar att aterga till den organisationsmodell som beslutades 2016 och
istillet minimera antalet funktioner direkt understélld hilso- och sjukvardsdirektor och
samla dessa inom HOSPA, och samtidigt fortydliga avdelningens uppdrag gentemot halso-
och sjukvardsdirektor.
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I ett langre perspektiv bor resonemang dven foras kring organisering av andra funktioner,
exempelvis strateger inom olika omraden, som idag ar spridda pa olika hall i organisationen.
Bor vissa strategiska funktioner organiseras pa ett annat sitt dn idag for att fa battre
utvaxling av den kompetens som finns, och ar 16sningen just en organisatorisk flytt eller
snarare bittre samverkan och dndrade arbetssitt? Nagot som dven har lyfts i flera
sammanhang, inte bara inom den hir 6versynen, ar tillgéng till kvalificerad handlaggar- och
utredningskompetens som inte &r 13st till en enskild verksamhet. I vér organisation finns
utredningskompetens pa flera hall i organisationen, och inom Regionstaben bland annat
inom HOSPA och Samordningskansliet. Organisationen som helhet kommer alltid ha behov
av resurser for utredningsuppdrag som spanner over flera verksamheter, s hur, och var,
kan sddana resurser organiseras eller pd annat satt samordnas for att ge bast effekt, och
faktiskt ses och kunna nyttjas som en tillgang for hela organisationen? Vid den intervju som
genomforts med Region Vasternorrlands kanslichef framkommer bland annat att det inom
deras organisation forts diskussioner om att inratta ett nytt verksamhetsomrade inom
regionledningsforvaltningen for att samordna utredning och planering, men aven att stiarka
upp kanslifunktionen med generell utredningskompetens hade lyfts som ett alternativ.

7.4 Ledningsstrukturens koppling till organisationsstrukturen — vad styr vad,

och vem?
Under det hiar uppdragets gang har det flera ganger lyfts en problematik kring samverkan
och att inte finnas representerade i ratt forum. Bland annat nimns den férandring av
regionledningens sammansittning som genomforts under senare &r, liksom den férandring
av Regionstabens ledningsstruktur som inrdttandet av forvaltningsomrade Regiondirektor
inneburit. I flera fall upplevs det vara hur organisatoriska enheter placerats som styr vilka
funktioner som finns representerade var, snarare an att ledningsgrupper bemannas utifran
gruppens uppdrag och deltagarnas funktion och kompetens. Erfarenheterna fran de
sarskilda ledningar som inrattades under Coronapandemin verkar vara att dessa
bemannades utifrdn den kompetens som behovdes for uppdraget, medan det i den ordinarie
ledningsstrukturen ofta fastnar i hur organisationsstrukturen ser ut. Detta torde vara en av
anledningarna till att flera lyfter en flytt uppat i organisationen som en 16sning pa upplevda
samverkansproblem, for att pa detta sitt f4 atkomst till nya arenor och forum. Kopplat till
just HOSPA och FoUU-avdelningen och dessa avdelningars uppdrag gentemot hilso- och
sjukvardsdirektor har exempelvis framforts att det idag inte finns nagot ledningsforum dar
dessa funktioner motss3e.

Kopplat till det som framforts géllande att flytta vissa funktioner hogre upp i
organisationsstrukturen, eller pa annat sitt ndrmare direktoren, foranleder dven ett
resonemang kring stabschefens roll i relation till regiondirektorens géllande ledning av
Regionstaben och dess verksamheter. Enligt vad som angavs nir Regionstaben inrittades
(se avsnitt 5.2 Regionstaben) s har stabschefen en samordnande och sammanhallande roll
gentemot stabens avdelningar, men att det ar regiondirektéren som funktionsleder
avdelningscheferna samt delegerar ansvar och befogenheter till dessa. Det anges ordagrant

30 Enligt tidigare versioner av dokumentet Regler for tjanstemannastdd till politiska organ samt arbetsordning for
ledningsorganisation (RS/185/2015) ingick avdelningschef HOSPA i halso- och sjukvardsdirektorens
ledningsgrupp, men i nuvarande version finns varken HOSPA-chef eller FoU-direktér med bland de funktioner
som anges inga i ledningsgruppen
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att det betyder att regiondirektoren inte behover ga via chef regionstaben nar uppdrag och
styrning ska utovas. I beslutet angavs ocksé att dven forvaltningscheferna kan avropa stod
direkt fran avdelningscheferna inom Regionstaben, det vill sdga att inte heller dessa
funktioner behdver gé via stabschef. Vi har inom ramen for detta uppdrag inte kunnat hitta
négot beslut eller annat dokument som visar pa nagon forandring av detta. Stabschefens roll
kan i flera hinseenden primért anses vara en stodfunktion for regiondirektéren, och det
faktum att stabschefen ar linjechef for Regionstabens avdelningar tolkas som ett sétt att
avlasta ett redan betungande uppdrag genom att minska antalet direkt understillda
medarbetare. Beslutet om att flytta tva avdelningar fran Regionstaben till
forvaltningsomréde Regiondirektor ter sig, utifrdn den tolkningen, markligt da det ur ett
styrningsperspektiv inte forandrar ndgonting da dessa avdelningar redan funktionsleds av
regiondirektoren. Det som dock fordndras dr antalet medarbetare som regiondirektéren
direkt ansvarar for, och det paverkar ocksa stabschefens mojligheter att samordna
organisationens lednings- och verksamhetsstod.

Trots ovanstaende beskrivning av stabschefens roll gentemot avdelningscheferna finns det
dnda en uppfattning att kommunikation mellan férvaltningsomradescheferna och
Regionstabens verksamheter méste ga via stabschef. Samma uppfattning verkar gélla
relationen avdelningschef och regiondirektor, det vill sédga att det uppfattas som att runda
ett chefsled om fragor lyfts direkt fran avdelningschef till regiondirektor. Aven detta dr nigot
som organisationen, med start i regionledningen, behdver ha en gemensam bild av, d& det
lagger grunden for den generella synen pa samverkan och dialog mellan verksamheter pa
olika nivaer i organisationen.

Kopplat till organisationsstruktur och ledningsstruktur vill vi &ven namna de iakttagelser
som gjorts gillande olika chefsroller. Vad vi har kunnat se finns det idag ingenting beskrivet
kring var organisationsmodell eller struktur som ger ndgon tydlig hdnvisning kring
chefskapet kopplat till chefsnivaer, chefstitlar eller dylikt, utan att detta, liksom gillande
organisationsférandringar i stort, ar ndgot som samverkas i varje enskilt fall. De delar vi
stott pd inom ramen for denna 6versyn som vi vill ndimna, och som dven tagits upp pa olika
stillen i rapporten, dr exempelvis antalet direkt understillda medarbetare for hogre chefer.
For regiondirektor och forvaltningsomradeschefer har den diskussionen lyfts bland annat i
relation till narst6d kontra egen stab, men dven kopplat till Regionstaben och
forvaltningsomrade Regiondirektor gillande arbetsledning och linjechefsansvar for
underliggande avdelningar. I relation till FoUU och HOSPA har detta ocksa varit hogst
aktuellt da respektive avdelningschef, nar denna 6versyn paborjades, hade flertalet direkt
understillda medarbetare utéver de enheter och enhetschefer som finns i respektive
avdelning (for FoUU har detta dock fordandrats sedan Projektkontorets inrdttande). I det
hanseendet finns tva saker vi vill lyfta; dels méjligheten for den aktuella chefen att méikta
med de olika chefsrollerna (mellanchef/andra linjens chef med understillda chefer samt
forsta linjens chef med direkt understilla medarbetare), dels arbetsmiljon for de
medarbetare som da organiseras utanfor den vanliga linjestrukturen. Effekterna ar saklart
vildigt personberoende, och varierar sdkert utifran personliga egenskaper hos savél aktuell
chef som aktuella medarbetare, och kan sikert dven variera beroende pa var, och péa vilken
niva, i organisationen som detta sker. Det innebir rimligen ocksa att problemen kanske blir
synliga forst nir personer byts ut, det vill siga nér vakanser uppstar och en ny chef kliver in
eller nya medarbetare rekryteras.
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Ett annat exempel vi vill lyfta ar titeln chef, och vad som omfattas av den titeln. FoUU och
dagens AT-enhet, och dven resonemanget kring separata staber, har aktualiserat en
fundering om det inom organisationen finns tydliga beskrivningar kring vilka chefstitlar vi
har, och vad de innebar. Tidigare fanns titeln och funktionen AT-chef inom FoUU, som
sedan blev enhetschef for AT-enheten nar denna inrdttades. Men funktionen som sddan har
ingen direkt understilld personal s& som en kan forvinta sig att enhetschefer pa andra hall i
organisationen har. Samtidigt har vi inte kunnat hitta ndgonting som anger hur manga
medarbetare, varken som minst eller som mest, en enhet far ha. En chefstitel verkar heller
inte vara synonymt med att ocksa vara chef for en organisatorisk enhet och/eller
medarbetare, d& vi ramlat 6ver flera funktioner med cheftitel dar vi inte kunnat avgoéra om
personen i fraga ocksé ar linjechef eller inte (exempelvis stabschef inom Nira vard samt)
forhandlingschef inom HR), eller som tidigare fastighetschef som trots sin titel inte var chef
for ddvarande Fastighetsenheten. For personer som ar insatta i organisationen och i berérda
verksamheter kanske detta inte 4r ndgot problem, men som utomstiende ter det sig en
smula forvirrande med olika titlar som inte nodvandigtvis innebar samma ansvar for de
funktioner som innehar dessa; -direktor, omradeschef, verksamhetschef, avdelningschef,
stabschef, enhetschef eller -chef.

7.5 Otydligheter kring var uppdrag och roller definieras

Som ovan namnts sa har det under 6versynens gang i olika sammanhang framforts att det
finns en otydlighet kring vad olika organisatoriska enheter har for uppdrag och roll. Frigan
vi delvis har stillt oss under detta arbete har varit om det ar tydligt var den
uppdragsbeskrivningen finns, var den ska finnas, och hur den beslutas. Vid Regionstabens
bildande 2016 fanns for de flesta avdelningar en kortare beskrivning av vilka funktioner som
skulle ing, och vilket uppdrag avdelningen skulle ha. I takt med att organisationen
forandrats och nya avdelningar och enheter tillkommit finns det inget uppdaterat samlat
dokument som beskriver hur Regionstabens samlade uppdrag fordelats pa respektive
avdelning. P4 politisk nivé har regionstyrelsen faststéllt en 6vergripande
organisationsstruktur for regionstyrelsens férvaltning, och denna innehaller en generell
beskrivning av respektive forvaltningsomréades uppdrag. I regionens styrmodell, i det avsnitt
som beror verksamhetsplaner for styrelse och nimnder, anges att forvaltningsomradeschef
infor varje verksamhetsar ska besluta om aktiviteter for underliggande verksamheter
(divisioner/omréden/avdelningar) utifran politiskt faststdllda méal. Detta gors i Stratsys, och
sammanstills i en rapport bendmnd verksamhetsplan. Utéver aktiviteterna som ndmns i
styrmodellen sa innehéller verksamhetsplanen ett inledande avsnitt som bendmns Uppdrag
och planeringsforutsiattningar (detta avsnitt saknas dock i motsvarande rapport for
Ekonomiavdelningen och HR-avdelningen). Hur Regionstabens avdelningar valt att
formulera detta avsnitt skiljer sig at; for ndgra saknas informationen helt, f6r andra beskrivs
avdelningens samlade uppdrag utifrén tematiska omraden eller processer, och for vissa
finns avdelnings uppdrag fordelade pa avdelningens underliggande enheter. Inte heller hir
finns det ndgon tydlighet kring om det ar hiar som avdelningarnas och enheternas uppdrag
definieras och faststills, eller om avsnittet endast speglar information som faststallts pa
annat hall. Hur forvaltningsomrédeschef beslutar om rapporten framgar inte heller, och det
ar flera rapporter pa denna nivé i Stratsys som inte ens ar klarmarkerade. Att det ar
forvaltningsomradeschef, dvs. stabschef, som anges besluta om dessa fér Regionstabens
avdelningar ar utifran relationen regiondirektor — regionstabschef — avdelningschef som
beskrivs i avsnittet ovan motségelsefullt, och kanske ytterligare en bidragande faktor till de
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otydligheter som upplevs gillande ledning och styrning av Regionstabens avdelningar.
Sammanfattningsvis ser vi ett stort behov av att tydliggora var, och hur, avdelningar och
enheters uppdrag beskrivs och faststills.

7.6  Forsknings-, utbildnings och utvecklingsavdelningen (FoUU)

For FoUU-avdelningen har tajmingen for denna 6versyn kanske inte upplevts helt ultimat.
Avdelningen har genomgétt flera strukturella forandringar sedan bildandet 2016, dar
inrdttandet av dess senaste enhet (Projektkontoret) genomfordes under tiden som denna
oversyn pagatt. I tillagg till det har avdelningen en relativt nytilltradd avdelningschef, och
for den nya enheten ocksé en nytilltradd enhetschef.

Den sammantagna bedomningen ar dndé att avdelningen och dess enheter ar korrekt
placerade i regionstaben, och utanfor forvaltningsomrade hélso- och sjukvard. Daremot
behover kontaktytorna och samarbetet mellan hilso- och sjukvardens verksamheter och
FoUU-avdelningens funktioner stirkas.

Nir detta uppdrag paborjades fanns dnnu inte Projektkontoret som en enhet, och
avdelningschef hade utover tva enheter dven flera direkt understédllda medarbetare. I och
med Projektkontorets inrattande har detta dndrats. D4 enheten &r sa pass ny och fortfarande
ar i en uppstartsfas sa gors ingen vidare analys av enhetens placering eller uppdrag i
dagsliget, men vi kan konstatera att det i bade intervjuer och enkitsvar efterfragats en
sddan funktion som Projektkontoret nu borjar forma. Utmaningen som vi ser det ar att
enheten ska lyckas bli den gemensamma resurs som hela organisationen behéver och har
efterfragat.

Nir det kommer till FoU-enheten och AT-enheten sa finns det i stort inga egentliga
fragetecken kring varken enheternas uppdrag eller placering. Det finns dock négra saker vi
vill nimna i sammanhanget, framst kopplat till begreppsforvirring. Som utomstéende sa ar
bendmningarna i sig ett huvudbry; en FoUU-avdelning som leds av en FoU-direktor, som
innehaller en FoU-enhet som leds av en enhetschef FoU. I tillagg finns en AT-enhet som leds
av en enhetschef, men enheten har varken budget eller medarbetare, sa uppdraget som
enhetschef bor utifran det inte innebdra samma ansvar som 6vriga enhetschefer inom
avdelningen eller organisationen.

Utvecklings- och digitaliseringsenheten ar i dagsldget den enhet inom avdelningen som
kianns mest otydlig, bade gillandes dess uppdrag som dess placering. Utifrdn enhetens
historik kdanns det dock inte féorvinande, och den uppdelning avdelningen hade i
begynnelsen, med tva avdelningschefer, kdnns i méngt och mycket ha levt kvar dven nir
enheten inrdttades under samma chef som 6vriga enheter och medarbetare. Otydligheten
kring enhetens uppdrag gor det ocksa svart att bedoma dess placering. Aven om dagens
placering inte kdnns sjalvklar, sa kinns det heller inte som att det finns ndgon annan
sjalvklar placering for enheten sett till de funktioner som finns inom enheten idag. Och om
enheten skulle flyttas till en annan avdelning, vilka foljdverkningar far det for FoUU-
avdelningen i stort? Ett simpelt exempel i sammanhanget; ska avdelningen fortsatt heta
Forsknings-, utbildnings och utvecklingsavdelningen trots att den enhet som bér epitetet
utveckling aterfinns ndgon annanstans i organisationen? Den stora och mer komplicerade
fragestillningen ser vi snarare ar hur organisationen ska jobba med digitalisering. Som
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anges i avsnitt 1.3 Avgrdnsningar sé var just en genomlysning av regionens
digitaliseringsarbete nigot som inte skulle rymmas inom ramen for denna Gversyn, utan att
detta bor hanteras inom ett separat uppdrag utifran de arbeten och insatser som redan inom
dessa omraden. Innan en sddan genomlysning ar genomford s anser vi att det ar svart att
komma med nagra forslag pa hur en enhet som utvecklings- och digitaliseringsenheten bor
organiseras, eller var.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns ett behov av att se 6ver avdelningens
samlade uppdrag utifrdn de organisatoriska féorandringar som avdelningen genomgatt sedan
bildandet 2016, och i takt med att detta tydliggors kommer det sikert att komma fram
forslag pa hur avdelningen sjélva ser att de bést formerar sig utifran sitt uppdrag. Utifran de
forandringar som tradde i kraft under 2021 gillande ldkarnas specialiseringstjanstgoring sé
kommer AT fasas ut under kommande ar och ersittas av BT, vilket ocksd kommer att
behover beaktas i avdelningens framtida utformning.

7.7 Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen (HOSPA)

For HOSPA-avdelningen finns flera aspekter som bor ndmnas kopplat till avdelningens
organisering och uppdrag. Precis som f6r FoUU-avdelningen si dr den sammantagna
bedémningen att avdelningen och dess enheter ar korrekt placerade i regionstaben, men dar
avdelningens utformning och uppdrag, och dess historik, stiller stora krav pa ett vil
fungerande samarbete med ménga andra funktioner pa olika nivaer i organisationen — bade
inom halso- och sjukviarden men dven inom regional utveckling och Regionstaben.
Avdelningens omfattning har ocksa forandrats vildigt mycket sen dess inrdttande, och
innehaller flera stora strategiska och ekonomiskt viktiga fragor — vissa med tydligare
koppling till halso- och sjukvarden, och andra mer 6vergripande som spanner 6ver flera, om
inte alla, delar av organisationen. En gemensam faktor inom avdelningens olika delar verkar
dock vara svérigheterna att finnas i ratt forum, och att hitta kommunikationsvagar i
organisationen for att kunna utfora sina uppdrag pa bista sitt — i linjen, savil som pa
tvaren.

Nir avdelningen inréttades ar var tolkning att den primirt bestod av en hilso- och
sjukvérdsstab i form av avdelningschef och ett antal direkt understillda medarbetare, och
bestallarenheten som utifran sitt uppdrag som bestéllare behévde sérskiljas fran
utforarverksamheten i hélso- och sjukvardsforvaltningen. Idag ar avdelningen mycket
storre, och det finns ett antal olika aspekter vi vill belysa i sammanhanget.

Bestéllarenheten har som tidigare namnts haft flera olika placeringar i organisationen innan
den hamnade i HOSPA 2016, och dven sedan den placerades dar har forutsattningarna for
enhetens arbete paverkats av exempelvis organisatoriska forandringar pa den politiska
nivan. I de forslag som lamnats gillande organisatorisk férandring for enheten sa
foresprékas en flytt uppét i organisationen, med mer eller mindre uttalade motiveringar om
att enhetens fragor och uppdrag forsvinner nir enheten placerats sa langt ner i
organisationsstrukturen. Det faktum att avdelningen som helhet vixt i omfattning de
senaste aren bor rimligen ocksé ha paverkat avdelningschefens moéjligheter att lyfta och bara
enhetens fragor i olika forum. Enhetschefens, savil som avdelningschefens, deltagande i
olika ledningsforum verkar ocksa ha forandrats genom &ren, vilket i sig rimligen bor bidra
till en kénsla av att behéva befinna sig hogre upp i hierarkin for att inkluderas pa ratt
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stallen. Det finns ocksé, som tidigare namnts, en otydlighet kring vad som ar organisation
(enheten), och vad som &ar ekonomi (kostnader for vardval), dar enheten och budgeten for
dess personal aterfinns inom HOSPA men dar budgeten for vardval ligger separat, och dar
vardval dessutom finns illustrerat som en organisatorisk enhet i nivd med Regionstabens
avdelningar i vart organisationstrad (se Figur 3 pa sida 25). Det ar for oss oklart om detta ar
en rest av tidigare organisationsstrukturer, om det bygger pa hur ekonomin ska féljas upp,
eller vad det finns f6r annan logik som motiverar savil organisationsskiss som
budgetstruktur. Det ar ligger inte inom var kompetens att dra négra slutsatser om hur
budgeten bast struktureras, men infor framtagande av framtida organisationsskisser bor vi
som organisation vara 6verens om vad en organisationsskiss egentligen ska visa. Var
uppfattning ar att om det inte finns en organisatorisk enhet i organisationen som heter
Vérdval sa bor det heller inte finnas nigon sidan i den skiss som visualiserar
forvaltningsorganisationen.

Folkhilsoenhetens placering har pa samma gang kints bade latt och svar att reflektera 6ver.
Det faktum att enheten vildigt nyligen flyttats, och det efter en separat utredning som tittat
béade pa uppdrag och placering, gor att vi 4 ena sidan vill lita pa att den analys som gjordes
dA var ritt och att enheten och dess medarbetare behéver i landa i sin nya organisering. A
andra sidan sa har flera aspekter lyfts under 6versynens géng som gjort att vi &terkommit till
enheten, och det framf6rallt kopplat till hur vi jobbar med horisontella fragor och hur
organisationen som helhet lyckas ta tillvara pa och samordna strategiska resurser i
framforallt det langsiktiga planeringsarbetet. Fler reflektioner kring detta lyfts senare i detta
avsnitt.

Ett av motiven till flytten av likemedelsteamet och darefter bildandet av
Likemedelsenheten var det arbete som skulle kréavas for att starta upp egentillverkningen,
bland annat ndmns en utékad och nira samverkan med andra verksamheter inom
Regionstaben. Vad vi har kunnat se har man dérefter, nir tillverkningen och den nya
organisationen for detta vil var pa plats, inte gjort ndgon samlad uppfoljning kring om den
organisationen dven fortsatt var det basta alternativet dven i ett lingre perspektiv. Det fanns
inom ramen for detta uppdrag en ambition om att kunna gora en sddan forenklad
uppféljning och involvera medarbetarna i hégre utstrackning dn vad som tyvarr har varit
praktiskt genomforbart. Utifran de inspel och forslag som medarbetarna dnda lamnat sa
verkar de flesta foredra att enheten halls samman, och med tanke pa de strategiska fragor
som enheten hanterar ar uppfattningen att den darmed fortsatt ska vara placerad i
Regionstaben.

Sett till de funktioner som idag &r anstéllda direkt under avdelningschef finns dven hir en
del reflektioner att lyfta. Initialt, vid avdelningen bildande, s& uppfattas dessa som ett sitt
att samla hélso- och sjukvardsdirektorens stab i Regionstaben, och avdelningschefen kan da
indirekt tolkas inneha rollen som hélso- och sjukvardsdirektorens stabschef. Sedan dess har
béde de funktioner som samlats under avdelningschefen till viss del fordandrats, och dven
avdelningschefens roll i takt med att antalet understillda enheter och enhetschefer 6kat. I
det sammanhanget har vi stéllt oss frigan om det ar rimligt att som mellanchef och chef f6r
chefer dven arbetsleda ett si stort antal direkt understéllda medarbetare som dessutom
arbetar med ganska skilda fragor. Denna problematik har ocksa lyfts i bade enkitsvar och i
vissa intervjuer. Dar har det ocksa uttryckligen angetts att 16sningen inte ar att samla dessa
medarbetare i en enhet och diarmed tillsdtta en enhetschef under avdelningschefen da de
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funktioner som ligger dar idag ar alldeles for olika. Nagon gick till och med sa 1angt som att
likna avdelningen med en slasktratt dar de funktioner som inte har ngon naturlig hemvist
ndgon annanstans i organisationen hamnar. Det ska understrykas att detta inte var ndgon
beddmning av funktionerna i sig, utan for att illustrera spretigheten i avdelningens
sammansittning. Flera av de funktioner, och dven enskilda uppdrag, som aterfinns hir idag
ar sddana som hor ihop med den storre diskussionen om separata staber som tas upp i
avsnitt 7.3.

Utifran ovanstdende s har ett resonemang forst kring vad som ar den gemensamma
namnaren for de funktioner och uppdrag som samlas inom avdelningen idag; vilka
beréringspunkter som finns mellan verksamheterna, och vilka samordningsvinster som
uppstar genom att de samlas i samma avdelning. En annan aspekt &r vilket genomslag och
vilket utrymme de fragor far som inte ar direkt kopplade till hilso- och sjukvirden och som
beror mer horisontella perspektiv nir de samlas i en avdelning som till 6vervigande del
beror hilso- och sjukvard, och dven har det i namnet. Som ny i organisationen kidnns det
kanske inte sjilvklart att nationella minoriteter och samiska fragor aterfinns inom en hilso-
och sjukvardspolitisk avdelning exempelvis. I det ssmmanhanget, och kopplat till bade
folkhilsoenheten och en del av de funktioner som aterfinns under avdelningschef, sa har
frdgan om en organisation for hallbarhetsfragor lyfts. Agenda 2030 och
héllbarhetsperspektiven har lyfts pa olika hall i organisationen i olika omgangar, men det
har hittills inte tagits nagot samlat grepp kring hur organisationen som helhet ska arbeta
med héllbarhetsfragorna framéat. Inom den regionala utvecklingspolitiken har
héllbarhetsperspektiven fatt alltmer fokus, och begreppet tillvixt har i mdnga sammanhang
fasats ut och ersatts med héllbar utveckling. Det har dven riktats nationella medel till
regionerna for att integrera hallbarhetsperspektiven i det som tidigare bendmndes
tillvaxtuppdraget, och begreppet har dven inkluderats i ldnets regionala utvecklingsstrategi.
Hur Region Jamtland Hirjedalen som organisation definierar hallbarhet, eller hur vi ska
arbeta med héllbarhet i alla olika verksamheter, finns det idag dock inte tydlig bild av, och
det gér darfor inte att sdga att organisationen behover en avdelning eller enhet for
hallbarhetsfrégor, eller vilka funktioner som i s fall skulle organiseras dar.

7.8 Patientsakerhet

Patientsdkerhets placering i organisationen var ingenting som ingick, eller ens namndes, i
uppdragsbeskrivningen for den har 6versynen. I stillet var det nagot som lyftes in relativt
sen i processen. Detta dels utifran att det omndmndes som ett konkret forslag pa andra
organisatoriska forandringar i den enkit som skickades ut till medarbetare, och dels utifran
den diskussion vi fort sinsemellan géllande regiondirektorens roll och ansvar i relation till
forvaltningsomradeschefernas roll och ansvar, och hur denna definieras i den instruktion till
regiondirektorens! som regionstyrelsen faststillt. I instruktionen anges bland annat att
regiondirektoren har det 6vergripande ansvaret for att patientsikerhetsarbetet bedrivs i
enlighet med patientsidkerhetslagen. Dialog har sedan férts med berérd chef, som sjalv
forordat att enheten bor flyttas fran férvaltningsomrade hélso- och sjukvard, bland annat
utifran den javsproblematik som kan uppsta nar enhetens uppdrag dven innefattar att
granska den egna verksamheten.

31 Instruktion for regiondirektdr, RS/426:11/2018 (beslutad av regionstyrelsen 2020-05-26 § 83)
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Utifran ovanstdende har alternativa placeringar diskuterats, med olika konsekvenser som
f6ljd. En vag att ga, och som gér i linje med tidigare fordandringar, vore att placera enheten
inom HOSPA. Detta innebar dock att HOSPA som avdelning vixer ytterligare, och som
tidigare namnts sa finns det redan idag frigetecken kring avdelningens sammanséttning och
omfattning. Ett annat alternativ vore att placera enheten pa samma stille som
smittskyddsldkaren har idag i sin myndighetsutévande funktion, det vill sdga direkt under
regiondirektor och ddrmed som en enhet inom forvaltningsomrade Regiondirektor. Detta
far i sin tur foljdverkningar, dels for regiondirektoren som far ytterligare direkt understillda
medarbetare, och dels for organisationsstrukturerna inom forvaltningsomradet som da
skulle besta av tva avdelningar med underliggande enheter och en enhet utan 6verliggande
avdelning. Da Patientsdkerhet dven idag har en oklar organisatorisk bendmning (enhet eller
omrade) skulle det séklart 4ven vara mojligt att i sa fall andra bendmningen av
patientsidkerhet till avdelning for att passa in i forvaltningsomradets struktur.

7.9 Forvaltningsomrade Regiondirektor

Forvaltningsomrade Regiondirektor var liksom Patientsdkerhet inte ndgot som omnamndes
i uppdragsbeskrivningen for denna 6versyn, men vars existens och omfattning aktualiserats
i olika ssmmanhang under uppdragets gang. Flera funktioner och enheter har foreslagits
flytta narmare regiondirekt6éren, antingen genom en flytt uppat i organisationsstrukturen,
eller genom en flytt frdn Regionstaben till forvaltningsomrade Regiondirektor. I andra
sammanhang har man istillet foreslagit att detta forvaltningsomrade helt tas bort, vilket kan
tolkas som en 6nskan att g tillbaka till mot den organisationsstruktur som beslutades infor
2016. Beslutet om forvaltningsomradets bildande motiverades till stor del med att
Regionstaben, i och med flytten av Regionservice och Fastighet, skulle bli allt for stor och fa
en overvikt mot servicesidan, samt att regiondirektoren hade for avsikt att direkt styra HR-
respektive Ekonomiavdelningen ur ett regionperspektiv. Det vi kan konstatera utifrén det
material som funnit tillgangligt ar att beslutet fokuserade just pa en flytt av HR- respektive
Ekonomiavdelningen, och inte pa en fordndring av Regionstaben som helhet. I den
riskanalys som finns med bland beslutsunderlaget behandlas endast arbetsmiljo, och
kommenteras endast kort med att det inte framkommit nagra risker for ohélsa. I 6vrigt
underlag finns inte heller ndgot resonemang kring hur forandringen paverkar Regionstaben
eller den 6vergripande organisationsstrukturen, eller vad som sarskiljer de verksamheter
som ligger kvar i Regionstaben frén de som flyttas till Regiondirektoren. Utifran det har det
darfor spekulerats och resonerats ganska fritt under denna 6versyn om vilka funktioner,
enheter och avdelningar som da skulle passa battre pa det ena eller andra stillet. Nagra
alternativ som lyfts har, som tidigare ndmnts, varit att helt enkelt avveckla
forvaltningsomradet helt och flytta tillbaka Ekonomi- respektive HR-avdelningen till
Regionstaben. Ett annat att utoka forvaltningsomradet med exempelvis
Kommunikationsavdelningen, och dven en framtida Digitaliseringsavdelning har namnts
som nagot som bor inga det utékade forvaltningsomradet. Andra skdrningar som
diskuterats har varit en tydligare uppdelning i ledningsstod kontra verksamhetsstod
antingen inom Regionstaben, HR och Ekonomi inkluderat, eller genom en sddan uttalad
uppdelning mellan Regionstaben och forvaltningsomrade Regiondirektor. Ett annat
alternativ som lyfts utifran de avdelningar som varit det primira fokuset for denna 6versyn
ar att placera dessa, det vill siga FoUU och HOSPA, i forvaltningsomrade Regiondirektor
utifran att de till 6vervagande del har en tydlig hilso- och sjukvardskoppling pa ett annat
sdtt an 6vriga avdelningar i Regionstaben. Ytterligare ett alternativ skulle kunna vara att
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flytta linjechefsansvaret fran stabschef till regiondirektor, och dé ta bort Regionstaben som
forvaltningsomrade och placera dess avdelningar inom férvaltningsomrade Regiondirektor
— eller vice versa. Oavsett vilken skiarning som gors sé landar resonemanget tillbaka i frigan
om Regionstabens roll och stabschefens roll och uppdrag i relation till regiondirektoren, och
hur arbetsfordelningen daremellan ska se ut.
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8 Slutsatser och forslag

8.1 Rekommendationer till regionledningen

ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSMODELL

Négot som blivit tydligt under den hir 6versynen ar att det saknats en stringens i hur
organisatoriska forandringar genomforts, vilka krav som stéllts p beslutsunderlagen, hur
och pa vilken niva besluten har fattats, samt vilka 6vergripande ramar som finns att forhalla
sig till ndr det giller organisatoriska forandringar. Sammanfattningsvis skulle vi sdga att det
saknats ett gemensamt dgarskap for organisationsstruktur och organisationsmodell i den
hogsta ledningen, och utifran det har organisationen férandrats pa olika sitt i olika takt i
olika delar av organisationen.

Utifran ovanstdende slutsats dr var rekommendation att regionledningen for en kontinuerlig
dialog kring organisationsstruktur och -modell, med malet att hitta en samsyn kring
organisationen i regionledningen, och dirigenom landa i ett gemensamt dgarskap for
organisationen som helhet. Den dialogen bor ligga till grund f6r om nuvarande struktur med
en gemensam regionstab dr den modell som fortsatt ska gilla, eller om organisationen bor
struktureras pa samma sitt. D4 grunduppdraget for denna 6versyn hade ett sé tydligt fokus
pé organiseringen av hélso- och sjukvardspolitiska avdelningen (HOSPA) och avdelningen
forskning, utbildning & utveckling (FoUU) planerades arbetet darefter, och dven om
Regionstabens organisering i stort har varit stindigt aterkommande utifrain nimnda
avdelningars placering sa var ansatsen eller uppdraget aldrig att utreda Regionstabens vara
eller icke vara. Ett forslag pa det kommer darfor heller inte att presenteras i den har
rapporten. Detsamma giller forvaltningsomréde Regiondirektors vara eller icke vara.
Dagens organisation, dir organisationens lednings- och verksamhetsstod delats upp i tva
forvaltningsomraden under regiondirektoren, ter sig inte logisk och sjalvklar sd som
uppdelningen ser ut idag. Men att féresla att forvaltningsomrade Regiondirektor tas bort
och att Ekonomi- respektive HR-avdelningen flyttas tillbaka till Regionstaben ar inte heller
négot vi vill gora dé inte heller det varit utgdngspunkten for detta uppdrag, och dirmed inte
négot som pa ett rattvist sitt diskuterats med berérda avdelningar och dess medarbetare.

Det forslag, eller den rekommendation, som dock ldmnas ar ett antal fragor och funderingar
som regionledningen bor ta med i framtida dialoger kring organisationsstruktur och
organisationsmodell. Det ska ocksa sigas att det har paborjats ett arbete med att fortydliga
organisationsstrukturen, bland annat genom en péborjad revidering av gillande regler for
organisationsférandringar, men vi vill understryka att organisationsstrukturen behover ses
som en helhet dar sévil lednings- och verksamhetsstod som den faktiska verksamheten
maste fa ta lika stor plats. Region Jimtland Hirjedalen innehaller flera olika verksamheter,
och de uppdrag organisationen har och hur de genomfors skiljer sig at inte bara mellan
forvaltningsomraden utan i hog grad dven inom forvaltningsomréden. Att hitta en
gemensam organisationsstruktur och -modell handlar inte om att skapa nigot som i detalj
ska vara lika for alla men som i praktiken inte fungerar fér ndgon, utan om att identifiera
overgripande strukturer som det finns ett gemensamt dgarskap kring. Utifran de skilda
uppdrag som organisationen har sa kanske inte chefsstrukturer, -titlar och -nivaer kan se
helt lika ut 6verallt, och sidant som storlek pa enheter eller omfattning av hogre chefers
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nirstod kanske inte heller kan generaliseras till en specifik siffra som &ar géngbar 6verallt.
Daremot rekommenderar vi att det fors en 6ppen och gemensam dialog om dessa fragor,
och att det finns en gemensam syn péd sddant som trots allt 4r gemensamt och som darmed
bor gilla for alla oavsett verksamhet eller placering i organisationen.

UPPDRAG, ROLLER OCH SAMVERKANSYTOR

Kopplat till uppdrag och roller finns tva delar vi vill lyfta som sirskild rekommendation till
regionledningen att fortsatta processa. Det forsta hianger niara ihop med
organisationsstruktur och organisationsmodell, och ror uppdrag, rollférdelning och ansvar
for regiondirektor, stabschef och Regionstaben. Sett till hur organisationen ser ut idag sé
behover det finnas en samsyn kring dels vilket uppdrag stabschef har i relation till
regiondirektoren, och dels vad Regionstabens avdelningar (inklusive avdelningarna inom
regiondirektorens forvaltningsomréde) har for uppdrag i relation till verksamheterna inom
ovriga forvaltningsomraden.

Det andra géller var och hur ovanstaende uppdrag, liksom uppdrag for respektive
organisatorisk enhet (férvaltningsomrade, division, omrade/avdelning/enhet), definieras
och faststills. Detta ar inte tydligt i nuvarande styrmodell. Var rekommendation ar darfor
att det, i framtida revidering av styrmodellen, fortydligas var dessa uppdrag finns beskrivna,
och vem som faststiller dessa.

Avslutningsvis vill vi ocksé betona vikten av att funktioner finns representerade i ratt
sammanhang utifran aktuellt uppdrag, och inte enbart utifran organisatorisk placering eller
-niva. Detta giller sévil regionledningens som andra ledningsgruppers sammansattning,
men dven tillvaratagandet av strategiska resurser i 6vrigt planeringsarbete. Utifran de
omraden som varit i fokus for denna 6versyn, hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen
(HOSPA) och avdelningen forskning, utbildning & utveckling (FoUU), kan det konstateras
att samverkansytorna mellan dessa verksamheter och framforallt hilso- och sjukvardens
verksamheter och ledning ar for fi. Hur samverkan borde se ut, vilka ytor som bor finnas
och vilka funktioner som bor finnas representerade var, anser vi r nadgot som berérda
chefer behover komma fram till i dialog. Det ar dock av storsta vikt att en sddan dialog
paborjas snarast, och att framforallt hilso- och sjukvardsdirektér och HOSPA-chef
respektive hilso- och sjukvardsdirektor och FoU-direktor hittar gemensamma arenor och
strukturer for samverkan.

I sammanhanget vill vi dven sirskilt lyfta Bestdllarenheten, vars uppdrag inte ar enkelt att
placera in. Vi har inom ramen fér denna 6versyn inte kunnat hitta en sjalvklar plats i
organisationsskissen for enheten, och har darfor heller inte landat i ett konkret forslag pa ny
placering. Vi anser dock att enhetens representation i olika forum bor prioriteras i
dialogerna kring olika ledningsgruppers sammanséttning.

8.2 Forslag pa organisatoriska forandringar

PATIENTSAKERHET
I denna 6versyn, och vid en genomgang av olika verksamheters uppdrag, har vi landat i
slutsatsen att Patientsikerhet inte bor organiseras inom forvaltningsomréde hilso- och
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sjukvard. Detta utifrdn den uppdelning av ansvar som finns idag mellan dels regionstyrelsen
och halso- och sjukvirdsndmnden, dels mellan regiondirektor och hilso- och
sjukvardsdirektor. I det beslut som fattades 2018 i samband med att lakemedelsteamet
flyttades fran Patientsidkerhet till Regionstaben, dar det beslutades att Patientsidkerhet skulle
kvarstd som ett omrade inom dévarande halso- och sjukvardsforvaltningen, anges bland
annat att omrédets placering inom halso- och sjukvirdens forvaltning/ledningsgrupp har
uppfattats positivt av hédlso- och sjukvérdens verksamhetschefer med enkla kontaktvégar till
omrade patientsidkerhet och patientsikerhetsperspektivet standigt narvarande i
diskussionerna. Detta knyter for oss an till tidigare reflektioner kring ledningsstrukturers
koppling till organisationsstruktur, d& ovanstaende skrivning antyder att om omrédet skulle
flyttas si skulle de inte heller finnas representerade i hilso- och sjukvardens ledningsgrupp.
Men om kompetensen ar nodvindig i ledningsgruppen torde den vil finnas med, oavsett var
i organisationen den dr placerad?

Det leder oss in pa nésta resonemang. For dven om det for oss kinns rimligt att
Patientsdkerhet bor flyttas fran hilso- och sjukvardsforvaltningen, sa finns det for oss idag
inget sjdlvklart svar pa var Patientsdkerhetsenheten i sa fall bor placeras. Det finns flera
alternativ, som alla far sina olika f6ljdverkningar. Ett alternativ skulle kunna vara att
enheten organiseras inom HOSPA; detta skulle pa ett sitt vara logiskt utifrdn de manga
andra halso- och sjukvérdsrelaterade funktioner som finns inom omrédet, men det skulle
samtidigt utoka omfattningen pé en avdelning som redan idag har en komplicerad struktur.
Ett annat alternativ skulle d& kunna vara att Patientsdkerhet bildar en egen avdelning inom
Regionstaben, eller inom Forvaltningsomrade Regiondirektor. Vilket for oss tillbaka till
resonemanget kring dessa tva férvaltningsomradens vara eller icke vara, och
gransdragningen och uppdelningen dem emellan.

Slutsatsen och forslaget ar darmed att enheten bor flyttas fran férvaltningsomrade hélso-
och sjukvard, men att frigan om var enheten ska placeras behéver utredas vidare innan ett
sadant beslut kan fattas. Da fradgan om Patientsdkerhetsenhetens placering aktualiserades
relativt sent i processen for detta uppdrag har det heller inte skett ndgon dialog med
medarbetare inom enheten, vilket ocksa bor genomf6ras innan en eventuell flytt blir aktuell.

8.3 Forslag pa vidare utredningsuppdrag infor 2024

DIGITALISERING

Fragan om hur vi som organisation ska jobba med digitalisering har varit standigt
aterkommande under denna 6versyn. For oss s landar vi hela tiden tillbaka i synen pé att vi
ska bygga organisation utifrdn uppdraget, och sa lange uppdraget ar otydligt ar dven de
organisatoriska l6sningarna det. Som tidigare ndmnts sa var just en genomlysning av
regionens digitaliseringsarbete nagot som inte skulle rymmas inom ramen for denna
oversyn, utan att detta bor hanteras inom ett separat uppdrag utifran de arbeten och
insatser som redan paborjats inom dessa omraden. Darfor foreslas att resurser avsitts for
att sarskilt utreda hur Region Jimtland Harjedalens digitaliseringsarbete kan samordnas
och bedrivas framét, och om det féranleder behov av organisatoriska forandringar framgent.
Tidsperspektivet for sidana forandringar bor vara fran 2024. I arbetet bor FoU-direktor, IT-
chef och stabschef i hog grad inkluderas, med regionledningen som styrgrupp for uppdraget.
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FORSKNINGS-, UTBILDNINGS- OCH UTVECKLINGSAVDELNINGEN (FOUU)

Utifran ovanstdende rekommendation gillande organisering for digitaliseringsarbetet kan
FoUU-avdelnings uppdrag komma att fordndras framét. Det nyligen inrattade
Projektkontoret, liksom ndmnda fordndringar gillande AT och BT, ar ocksa faktorer som
gor att avdelningen kommer att behova ténka till kring sin egen organisering pa sikt. Om,
eller nir, en eventuell omorganisering av avdelningen blir aktuell féreslas att avdelningen i
samband med detta dven byter namn till Forsknings- och utvecklingsavdelningen (FoU).

HALLBARHET

Héllbarhet ar ett begrepp som blivit alltmer tongivande inom den regionala
utvecklingspolitiken under de senaste aren, och flera nationella satsningar har gjorts for att
pa olika sétt integrera héllbarhetsperspektiven i det regionala utvecklingsuppdraget. De
projekt som genomforts har till stor del omfattat flera verksamheter inom
forvaltningsomrade regional utveckling och inte bara de verksamheter som jobbar med det
regionala utvecklingsuppdraget, men har oftast inte inkluderat 6vriga férvaltningsomraden i
néagon storre utstrackning. Bilden ar dock att man pé olika hall i organisationen, och pa olika
sétt, arbetar med hallbarhetsfragor. Vi upplever att det saknas tydliga mélsiattningar och
definitioner kring hallbarhet inom organisationen, och som en f6ljd av det saknas dven en
tydlig bild av hur vi som organisation ska arbeta med héallbarhetsfragor framét. Med
anledning av detta foreslas att resurser avsitts for att sarskilt utreda hur Region Jamtland
Hirjedalens héallbarhetsarbete kan samordnas och bedrivas framat, och om det féranleder
behov av organisatoriska forandringar framgent. Tidsperspektivet for sidana forandringar
bor vara fran 2024. I arbetet bor HOSPA-chef, regional utvecklingsdirektor och stabschef i
hog grad inkluderas, med regionledningen som styrgrupp for uppdraget.

HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITISKA AVDELNINGEN (HOSPA)

Som tidigare ndmnts i denna rapport sa finns det behov av att se 6ver avdelningens
organisering ytterligare kopplat till dess uppdrag. Vi anser dock att detta bor ske parallellt
med den utredning om Hallbarhet som foreslés i foregdende avsnitt, dé resultatet av denna
kan komma att paverka avdelningens uppdrag och omfattning. Skulle en sddan utredning
landa i att hallbarhetsfragor ska organiseras i en egen enhet eller avdelning skulle denna
rimligen omfatta delar av de uppdrag, och vissa funktioner, som finns inom HOSPA idag,
och dé skulle HOSPA:s uppdrag och roll beh6va omformas utifran det. Resultatet av det
forslag som presenterats ovan gillande patientsdkerhetsenheten behéver ocksa inkluderas i
det resonemanget.

8.4 Avslutande reflektioner och slutsatser

Som poangterats flera ganger anser vi att det gemensamma agarskapet for organisationen
och dess struktur &r otroligt viktigt for att organisationen ska fungera och kunna leverera
mot uppsatta mal. Eventuella organisatoriska forandringar kraver dirmed att det finns en
samsyn kring varfor forandringen bor ske, och vad den syftar till. Darut6éver kravs resurser
for att genomfora forandringen. Darfér bedomer vi, bland annat utifran radande situation
inom den hogsta ledningen, att det forslag till organisatorisk féorandring som presenterats i
denna rapport kvarstar som just forslag, och att detta tas upp for ny diskussion nar ny
regiondirektor, hilso- och sjukvardsdirektor samt regional utvecklingsdirektor tilltratt och
hunnit landa in i organisationen.
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Bilaga 1. Intervjuade personer

Mikael Ferm, stabschef tillika chef Regionstaben

Jenny Roxenius, verksamhetsutvecklare Regionstaben

Johan Palm, avdelningschef Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen

Bodil Landstad, FoU-direktor tillika avdelningschef Forsknings-, utbildnings och
utvecklingsavdelningen

Maria Soderqvist, hélso- och sjukvardsdirektor tillika chef forvaltningsomréade Halso- och
sjukvard

Asa Hernerud, enhetschef Niringsliv och samhéllsbyggnad

Camilla Simonsson, AT-chef tillika enhetschef AT-enheten

Pelle Hakansson, enhetschef Forsknings- och utbildningsenheten

Johan Borjesson, enhetschef Folkhélsoenheten

Sandra Hedman, enhetschef Sekretariatet

Bosse Karlsson, enhetschef Utvecklings- och digitaliseringsenheten

Lena Weinstock Sved, enhetschef Bestallarenheten

Karin Lindgren, enhetschef Likemedelsenheten

Hans Svensson, regiondirektor

Lisbet Gibson och Urban Tirén, regionéverldkare

Krister Bjermert, kanslichef Region Vasternorrland
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Bilaga 2. Sammanstallning av enkat

Enkéten skickades ut till alla anstédllda inom HOSPA, FoUU samt HSD néarstod/stab den 25
november 2021. Sista svarsdag var satt till den 13 december 2021. Totalt besvarades enkiten
av 53 personer. Tva svaranden har dock besvarat samtliga frigor med ”-” eller "inget svar”.
Den 14 december lamnades ytterligare ett svar via mail. Detta finns inte med i
sammanstillningen nedan.

Fraga 1-3: Organisationstillhorighet

1. Ange din nuvarande organisationstillhérighet

@ Forskning, utbildning & utvec.. 13
. Hilso- och sjukvardspolitiska ... 32
i Halso-och sjukvirdsdirektére... 7

. Annat 1

Figur 6 Organisationstillhérighet Fraga 1: Ange din nuvarande organisationstillhGrighet. Av 53 svarande har 13 svar ldmnats
fran FoUU, 32 fran HOSPA, 7 fran HSD nérstdd/stab® och 1 svarande har angett Annan (Linjechef HS)33

2. Vilken enhet tillhér du?

=]

. AT-enheten
. Forsknings- ach utbildningsen.-. 7
@ utvedkiings- och digitalisering.. 5

@ Aranstld direkr under avdel . 1

Figur 7 Organisationstillh6righet Fraga 2: Enhet inom FoUU. Av 13 svarande har 7 svar ldmnats fran FoU-enheten, 5 fran
Utvecklings- och digitaliseringsenheten och 1 fran person anstélld direkt under avdelningschef

3. Vilken enhet tillhér du?

@ Bestillarenheten 2
 Folkhilsoenhetan 12
. Likemedels=nheten 9

@ Aranssild direkt under avdel.. @

Figur 8 Organisationstillhérighet Fraga 3: Enhet inom HOSPA. Av 32 svarande har 2 svar ldmnats fran Bestéllarenheten, 12
fran Folkhalsoenheten, 9 fran Idkemedelsenheten och 9 fran personer anstéllda direkt under avdelningschef

32 Ett svar fran denna grupp har uteslutits i denna sammanstalining da respondenten angett "Inget svar’ pa
samtliga fragor

3 Svar fran denna respondent har uteslutits i denna sammanstallning da respondenten angett "-" pa samtliga
fragor
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Fraga 4: Hur ser du pa din funktions organisationstillhorighet idag?
Fraga 5: Hur ser du pa din enhets/avdelnings placering i organisationen idag?

Fraga 6: Om du fick 6nska - vilka férandringar skulle du vilja se géllande organisatorisk
placering av din funktion och/eller din enhet/avdelning?

Fraga 7: Finns det andra organisatoriska forandringar som du tror skulle kunna utveckla

organisationen?
P4 denna fraga har 36 svar lamnats (frigan var inte obligatorisk att besvara).

Fraga 8-9: Kontaktuppgifter

8. Farvi kontakta dig om vi har féljdfragor utifran de svar du lamnat ovan?

. Ja 36
P N 17

Figur 4: Kontaktuppgifter. 36 av de svarande har angett att de far kontaktas vid eventuella foljdfragor samt
lamnat sina kontaktuppgifter, 17 har valt att vara helt anonyma
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Bilaga 3. PM Forvaltningsorganisation
kollektivtrafik

REGIOH e

JAMTLAND
HARJEDALEN

Samordningskanshiet 2022-01-D4 RS/814/2020
Emma Borg

Tfn: 063-14 66 30

E-post: emma borg@regionjh_se

PM Forvaltningsorganisation
kollektivtrafik

Beredning fir Gversyn av den politiska organisationen for mandatperioden 20232020
fattade vid sitt sammantride den 1 oktober 2021, § 17, ett inrikiningsbeslut gillande ny
politisk organisation frin den 1 januari 2023, Beslutet innebdr att en kollektivtrafikndmnd
ska inrdttas men att den politizka organisationen i dvrigt limnas ofdrindrad. Beredningen
arbetar nu vidare med att formulera forslag pa reglementen fér nimnderna, Reglementena
innehaller Gvergripande skrivningar om hur forvaltningsorganisationen ska se ut och vad
respektive nimnd ska ansvara for. Regionledningen behdver darfor ta stallning till hur de
vill att tjanstemannaorganisationen ska se ut nir den nya ndmnden inrattas.

Kollektivtrafikens nuvarande arganisation

Regionfullmiktige beshitade i november 2019, § 132, att verksamheten i bolaget
Linstrafiken i Jimtlands lin AR skulle Gverfiras till firvaliningsorganisationen fran 1 juli
2020 och organiseras under regionala utvecklingsnidmnden, samt att ett utskott for
kollektivirafikfrizor skulle inrdttas under regionala utvecklingsnimnden (RS/z224/201g). I
forvaltningen beshmtades att kollektivirafiken skulle organiserads som ett eget omrade’ inom
forvaltningsomrade regional utveckling (RS/263/2020).

Regondirekiis

REGIONAL UTWECKLING

Stabeched

Hiil 2a- oah sjulcrrdsdirekts Fegonal utveddingsdire kidr
HARSTED
DMIRADIN
WL SCh D Oneg

Rl L
LR

FIGUR 1: TJANSTEMANNACRGANISATION REGION JAMTLAND HARJEDALEN 1 JANUARI 2022

! Omrade Kollelcl:ivtraﬁkoinréllades 1 juli 2020 som ett omrade utan underiggande enheter
(besiut 2020-04-07). Fran 1 januan 2022 har omradet delats upp | tre underiggande enheter

(beslut 2021-10-20).
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REGIOH 203

JAMTLAND
HARJEDALEN

Organisationsutredning 2019

Som en del i underlaget infor regionfullmilktizges beslut fanns en organisationsutredning

som tagits fram av konsultféiretaget Claesson & Partners: Uiredning av Linstrafiken i
Jimtlands [4n AB:s framtida organisation 2019 (R3/224/201g). Nedan foljer ett utdrag ur

utredningen.

Utredningen har drivits utifrdn tre stycken forslag pd forvalningsorganisationer.
Samtliga tre alternativ forestar aft Lanstrafikens befintliga organisation halls intakt
pa tianstemannaniva och alt den uidvande regionala kollektivirafiksmyndigheten
organiseras under samma ndmnd som verksamheten.

Alternativen som arbetats fram ar enligt foljande:

Alternativ 1: Kollektivirafiken &r eff omrade inom Regional utveckling och lyder
under den Regionala utvecklingsnamnden

Alternativ 2: Kollektivirafiken &r eff omrade inom Regional utveckling och lyder
under en Kollekiivirafikndmnd

Alternativ 3: KoNektivirafiken &r eff eget forvaltningsomrade som lyder under en
Kollektivirafikndmnd — Forkastat

Alternativ tre valdes bori i eft tidigt stadie av utredningen, da kollektiviraltken
ansags utgéra en del av den regionala utveckiingen.

Alternativ ett, det vill siga att kollektivirafiken organiseras under regionala
utvecklingsnimnden och som ett eget omride inom forvaltningsomrade regional utveckling,
var det alternativ som beslutades av fullmaktige (med tillizzet att ett utskott inrattades
under nimnden). Atternativ tva, det vill siga att kollektivirafiken organiseras under en
kolleltivirafiknimnd och som ett eget omrade inom forvaliningsomrade regional utveckling,
var det alternativ som férordades i Claesson & Partners utredning.

Overgripande styrning av forvaltningsorganisationens utformning
De skrivmingar som idag styr hur férvaltningen dvergripande ir organiserad iterfinns 1
regionstyrelsen och nimndernas reglementen. Nedan &r ett utdrag ur regionala
utvecklingsnamndens nuvarande reglemente (avsnitt 2.5 Personal):

Regionala uivecklingsnamndens personal &r anstillda imom regionsfyrelsen

férvaltning, férvaltningsomrade regional utveckling. Ndmnden har

verksamhefsansvar och personalansvar med dértil hdrande arbefsmilidiansvar for
firvaltningsomradst.

Skrivningen ovan innebar att det ir nimndens som anstiller, och darmed har budgetansvar
fir, den personal som ir anstilld inom frvaliningsomrade regional ntveckling, Naimnden
har ansvar, och budget, for sivil den verksamhet som bedrivs som fir den personal som
arbetar i verksamheten. Skrivningen kan jimfiras med den som fanns i reglementet for den
vardvalsnimnd som fanns inom Region Jimtland Hirjedalen under mandatperioden 2015—
2018 (avsnitt 2.3 Personal):

Vardvalsndmnden har ingen egen personal. Férvaltning och verkstallighet av
ndmndens verksamhet ombesdis av regionstyrelsens fdrvaltning.

Skrivningen ovan innebar att nimnden hade ansvar, och budget, for den verksamhet som
nimnden bedrev. Ansvar, och budget, for den personal som arbetade i verksamheten hade
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REGIOK A

JAMTLAND
HARJEDALEN

regionstyrelsen, Skrivningarna kring personal paverkar alltsa inte bara den évergripande
forvaltningsstrukturen, utan ocksa anstillningsfirhillanden och nimndernas budgetansvar.

Farslag pa organisation fran 1 januari 2023

Nedanstdende férslag utgir frin hur tjinstemannaorganisationen dr organiserad idag samt
att dagens omride Kollektivirafik behdlls oférindrad. De fomtsitter ocksa att
kollektivtrafiknimnden dvertar allt ansvar fir kollektivirafikirigor frin regionala
utvecklingsnimnden.

Farslag: Omrade kollektivtrafik ligger kvar som ett omride inom
farvaltningsomrdde Regional utveckling, med kollektivtrafiknamnden som

verksamhetsansvarig och personalansvarig.
Mijlig formmulering i kollektivirafiknimndens reglente Kollektivtrafikndmndens

personal dr anstillda inom regionstyrelsen firvalining, forvaliningsomrdde regional
utveckling (verksamhetsomrade kollektivirafik). Nimnden har verksamhetsansvar och
personalansvar med dartill horande arbetsmilidansvar for verksamhetsomradet.

Detta motsvarar mest troligt det alternativ som farordades i Claesson & Partners utredning
fran 2019 (utredningen berérde aldrig namndens personalansvar). Denna
organisationsstruktur skulle innebdra att man pa tjinstemannaniva fortsatt haller thop
regionala utvecklingsfragor och kollektivirafikfragor inom ett gemensamt
forvaltningsomrade. Nimndens budgetram skulle d3 omfatta verksamhetskostnader,
personalkostnader och firtroendemannabudzet. Det som kan behéva ses éver dr
budgetfordelning fir den nn av tva nimnder gemensamma forvalmingsomradeschefen och
hens eventuella fria medel futvecklingsmedel.
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