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Uppfoljning vardval Halsoval 2022

Nedan foljer en sammanstallning éver hur och vad som féljs upp inom Region Jamtland
Harjedalens olika valfrihetssystem under 2021.

1. Halsoval Region Jamtland Héarjedalen

Sammanfattning av innehall for uppfoljning i forfragningsunderlag

Vardgivaren ska medverka med faktaunderlag for regionens uppfdljning av verksamheten i
form av manads, tertial- och arsrapportering/verksamhetsberattelse enligt regionens
riktlinjer. Férutom den standardiserade uppféljningen ska uppféljning i dialogform ske minst
en gang per ar efter inlamnandet av verksamhetsberattelse/arsredovisning. Vid
uppféljningsmaoten ska fran vardgivarens sida medverka minst verksamhetschef och
medicinskt ansvarig.

Vardgivaren ska lamnal/tillhandahalla de uppgifter som regionen anser sig behdva for att
félja upp och kontrollera
e att verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlaget och de mal
och riktlinjer som regionen faststallt
e att vardgivarens sakerhets- och kontrollsystem ar tillrackliga
¢ att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstallande satt

Grundlaggande verksamhetsstatistik insamlas med stdd av den information som samtliga
vardenheter registreras i vardadministrativa systemet. Regionen ager utan sarskilt
medgivande tillgang till alla sddana uppgifter med undantag for sekretessbelagd
information.

Regionen har ratt att sdval anvanda som publicera resultaten samt att krava att vardgivaren
offentliggdr vardenhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa
det satt som uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som
regionen anvisar.

Vid sarskilda tillfallen kan ocksa uppgifter utdver planerad uppfdljning begaras in och
sadana uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till regionen.

Befintliga databaser/register ska sa langt som mojligt anvandas som kalla. | de fall dar detta
annu inte ar maojligt, bedémer bestallaren om uppgiften ar sa betydelsefull att det ar
motiverat med rapportering i sarskild ordning. For att férenkla arbetet i de fall d& sarskild
rapportering kravs, kan det i manga fall vara tillrackligt att ansvarig uppgiftslamnare anger
ett cirkavarde eller intervall. | tillampliga fall ska uppdelning ske pa kon.

Alla uppgifter galler initialt fér en enskild halsocentral och dess listade patienter, samt for
eventuella 6vriga specificerade ansvarsomraden som vilar pa den enskilda halsocentralen.
Vid behov kan uppgifterna aggregeras och kompletteras till en évergripande bild.

Halsoval Region Jamtland Harjedalen kommer vid uppféljning anvanda sig av tillampliga
delar i SKR:s "Basmodell fér uppféljning av primarvard” samt "Modell for fordjupad
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uppfdljning”. Indikatorer som kommer att anvandas tas fran regionstyrelsens
verksamhetsplan samt ovan namnda basmodell.

Vardgivaren har en skyldighet att medverka och manatligen leverera automatiserad statistik
till den nationella uppféljning som sker fér den nationella vantetidsmatningen via Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) samt leverera levnadsvanestatistik till Socialstyrelsens
arliga uppfdljning. Tillgang till statistikverktyg for matning av telefontillgdnglighet ska finnas.

Fran 2020 ar Region Jamtland Harjedalen ansluten till det nationella kvalitetsdatasystemet
for primarvard kallat Primarvardskvalitet.

Uppfoljning 2021
Vid regionstyrelsens sammantréade i mars redovisades en sammanstalining av Arsbokslut
2021 Halsoval, RS/839/2021.

Den muntliga uppfdljningen, dialogen som ska genomféras med samtliga vardenheter
brukar ske under forsta tertialen men pa grund av pandemin har fjolarets uppféljning
forskjutits och pagar fortfarande. Resultatet kommer att redovisas i 2022 ars arsbokslut.
Innehall i uppféljningen var kontroll av kraven i Férfragningsunderlaget 2021, samt fragor
om styrkor och utvecklingsomraden. Underlag se bilaga 1.

| manads-, tertials- och delarsrapporten redovisas uppfoljning av 0:an och 3:an for
vardgarantin samt resultat av antibiotikaforskrivning, for alla oavsett driftform.

Leverantorstraff genomférdes i april samt oktober med vardgivare fran halsovalet med fokus
pa:

framtida uppdrag Foérfragningsunderlaget,

kunskapsstyrning,

modrabarnhalsovardsuppdraget,

halsosamtal

nara vard

Nulage: Regionen har avtal/6verenskommelser med 21 regiondrivna vardenheter, varav fyra
enligt dispensansokan, samt 12 filialer. | annan regi 7 vardenheter, varav en enligt
dispensansokan samt 8 filialer. Ansékan om ny vardenhet i Torvalla behandlas med
preliminar start varen 2023. Ansokan om filial till HC Renen behandlas med preliminar start
hosten 2022.

2. Vardval medicinsk fotvard

Sammanfattning av innehall fér uppféljning i forfragningsunderlag
Uppfoljningen syftar till att granska om vardgivaren uppfyller kraven i forfragningsunderlaget
samt skapa en grund fér gemensam utveckling av vardgivarens uppdrag.

Vardgivaren ska ldmna in en arsrapport senast den 28 februari efterféljande ar dar féljande
efterfragas som ocksa ligger till grund for diskussioner vid eventuella uppféljningsméten:
Antal patientbesdk totalt varav antal nybesdk

Enhet som stallt ut respektive remiss

Antal behandlingar per patient samt antal avslutade behandlingsserier
Samarbete med andra vardgivare

Antal patienter i de olika diagnosgrupperna

Antal felaktiga utstallda remisser

Antal hanvisningar till andra vardnivaer

Antal avvikelser
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e  Fortbildning, antal dagar

Flera av parametrarna kan hamtas direkt i utbetalningssystemet Pri Comp.

Vidare ska vardgivaren
e informera Region Jamtland Harjedalen om fall som anmalts enligt Lex Maria
samt om arenden dar Patientn@mnden begart uppgifter
i forekommande fall skriva avvikelserapport
informera Region Jamtland Harjedalen om andra férhallanden som kan
beddémas vara av vikt for fullféljandet av uppdraget samt uppgifter i dvrigt om
den verksamhet som avtalet omfattar, om Region Jamtland Harjedalen sa
begar
e lata Region Jamtland Harjedalen ta del av de uppgifter som behdvs for
granskning av avtalets fullgérande
e deltai, av Region Jamtland Harjedalen beslutade undersokningar,
patientsakerhetsberattelser och enkater

Utdrag ur sammanstillningen av arsrapporten for uppfoljning 2021

Totalt har under aret 21 fotvardare verkat med avtal i vardvalet och samtliga ar kvinnor. 19
vardgivare ar egna foretagare och tva ar anstallda av en kommun. Inga nya fotvardare har
tillkommit under aret. Under perioden inkom en ansdkan som avslogs da verksamheten
ligger i annat lan. En vardgivare i Stromsund har sagt upp avtalet och en i Are har avslutats
sitt avtal under aret. Insatser for att fa fler fotvardare inom lanet har paborjats. Av alla besok
bestar 97% av diabetiker, 1% arteriell insufficiens samt 2% av reumatiker. Under aret
beslutades att fran 2022 ska aven patienter med psoriasis fa mojlighet till subventionerad
fotvard. Inom samtliga kommuner fanns under 2021 valbara vardgivare.

Trots pagéende pandemi och farre verksamma fotvardare 2021 sa tkade bestken fran

7 618 ar 2020 till 8004 besok varav 7 727 ar diabetiker, 193 reumatiker och 84 arteriell
insufficiens till en kostnad pa 4 036 988 kronor. Antalet besok ar jamnt fordelade mellan
man och kvinnor. Ersattning for en behandling har varit 606 kr inklusive patientavgift pa 300
kronor

Helt nya patienter under aret varierar mellan vardgivarna 4 och 30 i 6vrigt ar alla sedan
tidigare kanda patienter som far fornyade remisser nar de gamla 16pt ut.

Vardgivarna uppger att de samarbetar med varandra genom erfarenhetsutbyte samt med
héalsocentralerna och da framst diabetesskéterskan, distriktskdterskan och lakare. Kontakter
sker aven med sjukskoéterskor vid sarskilda boenden, kommunskéterska, hemtjanstpersonal
samt diabetesfotvarden pa sjukhuset.

Antalet felaktiga remisser uppges ha minskat, vilket kan bero pa pandemin och den
remissmall i Cosmic som inférdes fran 2019. Felaktigheter som uppgivits bestar av
diagnosgrupper som inte ingar i avtalet eller att fler an fyra besok ar ordinerade.

Vardgivarna har i ett antal fall hanvisat patienter med infektion/inflammation eller sar
och/eller rodnad till Iakare eller diabetesskoterska pa halsocentralen eller till
diabetesmottagningen pa Ostersunds sjukhus fér beddémning. Andra orsaker till hanvisning
kan vara smarta och nageltrang som fordrar beddvning eller att patienten behéver
avlastning med nya sulor och inldgg i skorna och da hanvisas till ortopedtekniska
avdelningen.

Inga avvikelser eller Lex Maria-arenden har anmalts under aret och Patientnamnden har
begart ut uppgifter fran en av vardgivarna.
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Pa grund av Covid-19 har, av forklarliga skal, fortbildning inte kunnat genomféras i stor
utstrackning. Det som har nadmnts ar uppdatering via diabetesféreningen och tidskrifter,
nya regler kring farligt avfall, positivt tankande och bemétande, svamp och vartbehandling,
Fokus pa foten- smarta och helhetssyn, behandling, Certifierad lymfpromenadledare.

Pa uppdrag av regionens miljérevisorer har fragan om miljdarbete lagts in i uppféljningen
fran 2018. Nagra goda exempel lyfts, se nedan:

- Kéllsorterar och atervinner

- Lagenergilampor

- Vid inkdp valjs det miljériktigaste alternativet

- Arbetar utifran utbytesprincipen

- Handlar lokalt

- Har kopt luftrenare

- Parm for rutiner, egenkontroller och sékerhetsdatablad for kemiska produkter

- Anvander miljévanliga produkter

- Minskat anvandandet av engangsmaterial

- Foljer kommunens riktlinjer som &r ett krav for godkand verksamhet fran Miljé och halsa

Pandemin har for flera fatt ekonomiska konsekvenser med bl a hégre kostnader for
skyddsutrustning. Ovriga fragor som tagits upp &r frustrationen dver att inte fa full ersattning
for uteblivna besok, utbildningsinsatser 6nskas framforallt for den nya diagnosgruppen
psoriasis, direktnummer till personal pa halsocentral énskas samt tydligare information fran
remittent avseende riskgrupper.

3. Vardval allmantandvard for barn och unga vuxna

Sammanfattning av innehall for uppfoljning i forfragningsunderlag Utgangspunkten for
hur "Vardval allméntandvard for barn och unga vuxna” kommer att féljas upp ska vara en
Omsesidig stravan att uppna en fortroendefull relation mellan parterna. Region Jamtland
Harjedalen har ett ansvar att patala brister i verksamheten oavsett om verksamheten drivs
av Region Jamtland Harjedalen i egen regi eller av andra, fristdende vardgivare.

Vardgivaren ska utan kostnad medverka med faktaunderlag for Region Jamtland
Harjedalens uppféljning av verksamheten. | férekommande fall ska vardgivaren medverka
vid uppféljningsméten. | samband med uppfdljningen av verksamheten ager Region
Jamtland Harjedalen ratt att hos vardgivaren inspektera arbetet, t ex i form av
journalgranskning, for att bland annat sékerstalla att vardgivaren uppfyller verenskomna
krav och specifikationer.

Vardgivaren ska lamna de uppgifter som Region Jamtland Harjedalen anser sig behdva for
att félja upp och kontrollera att
e verksamheten bedrivs i enlighet med férfragningsunderlaget och de mal och
riktlinjer som Region Jamtland Harjedalen faststallt
e leverantdrens sakerhets- och kontrollsystem ar tillrackliga
e verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt

Uppfoéljningsdata kommer att ses dver och utvecklas varje ar i takt med att evidens och
teknik finns som stodjer inférande av nya indikatorer.

| samband med revisionsundersokning ska riskgruppering utféras, journalféras och
rapporteras till Region Jamtland Harjedalen. Revisionsintervallet ska anges liksom uppgifter
om epidemiologiska varden.
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Vid sarskilda tillfallen kan ocksa uppgifter utéver planerad uppféljning begaras in och
sadana uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till Region Jamtland Harjedalen.

Utdrag ur arsrapporteringen 2021
Uppféljningen avser de privata utférarna och nedan féljer en sammanfattning.

Revisionsintervall
Revisionsintervall enligt riskbedémning har genomforts i 96% av fallen.

Avvikelser

65% anger: inga avvikelser

Inkomna avvikelser handlar om: problem med utrustningen , arbetsplats/personal/
administrationsproblem, forsenade eller missade diagnoser for 6verkaks hérntander med
forsvarad eruptionsriktning, forsenad eller missad kallelse, reaktion pa beddvning, fortsatta
uteblivanden fér ungdomar éver 20 ar, resorberade tédnder pa grund av férsenad eller
missad diagnos.

Fortbildning

P& grund av pandemin har 55% angett att de under aret inte genomgatt nagon fortbildning.
For 6vriga 45% har man angett fortbildning framst genom interna utbildningar fran tex
specialisttandvarden, digitala kurser i barntandvard, tex kariesprofylax, dentala erosioner.
Sjalvstudier, webinarium om de nationella riktlinjerna, fallpresentationer i studiegrupp,
kalibrering réntgendiagnostik pa kliniken, samarbete med specialisttandvarden inom
Ortodonti och Pedodonti.

Samarbete
Samarbetet som uppges ar i huvudsak specialisttandvarden, med andra privata kollegor
samt tandtekniker.

Uppfoljning 2022

Fran 2021 registreras revisionsundersokningen av vardgivaren direkt i regionens IT stod for
tandvard, fran att tidigare ha hanterats pa papper. | samband med manatlig utbetalning {ill
vardgivarna gors en bedémning om kraven pa revisionsintervall ar uppfylida.

Inom vardvalet allmantandvard fér barn och unga vuxna hade regionen avtal med
folktandvardsklinikerna samt 25 privata kliniker. En privat vardgivare har under januari-mars
avslutat sitt avtal med regionen. Tre vardgivare har inkommit med en begaran och fér en
period beviljats en begrasning av antalet listade barn och unga vuxna.

Totalt har 30 970 barn ingatt i gruppen varav ca 15% valt en privat vardgivare.

Inom den bestéllda tandvarden pagar standigt arbetet med utveckling av IT stdd, samverkan
med kommunerna samt att géra tandvardsstodet mera kant. Under pagaende pandemi har
utfallet av det reformerade tandvardssttdet paverkats stort, da flera av riskgrupperna ingar.

Beddmningstandlakaren och handlaggaren har regelbundna traffar med representanter for

privata vardgivare och folktandvarden dar bl a fragor om rutiner och innehall i
forfragningsunderlag diskuteras.

4. Revision
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Utover den uppfdljning som Bestallarenheten genomfor kan Region JAmtland Harjedalens
revisorer eller den Region Jamtland Harjedalen utser i enlighet med kommunallag 10 kap 8
-9 § samt 12 kap 1 § granska all verksamhet som Region Jamtland Harjedalen bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Vardgivaren forbinder sig att i enlighet med denna lag lata
Region Jamtland Harjedalens revisorer, eller de som revisorerna eller Region Jamtland
Harjedalen utser, utan hinder av sekretess eller affarsjuridiska krav ta del av sddan handling
eller uppgift som ar nédvandig fér utévande av sin granskning av vardgivarens fullgérande
av inganget vardavtal.

Regionen har ratt att under avtalsperioden, och nar regionen sa offentlighets- och
sekretesslag (2009:400) anser befogat, lata genomféra medicinsk revision av verksamheten
som omfattas av uppdraget.

Region Jamtland Harjedalen ska ha ratt att under avtalsperioden, och nar Region Jamtland
Harjedalen s anser befogat, lata genomféra odontologisk revision av verksamheten som
omfattas av upp
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