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Sammanfattning/bakgrund

Den styrmodell som Region Jimtland Hérjedalen arbetar utifran just nu bygger
ursprungligen pa den modell som togs fram 2012. Styrmodellen finns beskriven i
dokumentet Region Jdmtland Hérjedalens styrmodell (Dnr RS/101/2015). Den
senaste revideringen gjordes av regionfullmiktige i oktober 2021, § 123.

Regionstyrelsen beslutade 1 juni 2022, § 109, att ge regiondirektoren i uppdrag att
till regionstyrelsens mote 1 augusti utvirdera styrmodellen och efter valet 1
september 2022 foresla direktiv for dversyn av Region Jamtland Harjedalens
styrmodell. En rapport med en utvérdering uppréttades till regionstyrelsens méte den
30 augusti 2022.

Utvirderingen visade att processen for planering, budget och uppf6ljning ar under
stindig utveckling dir flera dtgirder genomforts i syfte att forbittra arbetssitt. Aven
det beslutade regelverket for styrmodellen har setts 6ver 16pande. Men utvérderingen
visade att det finns behov av ytterligare justeringar. Bland annat dr styrmodellen inte
implementerad fullt ut pd alla nivder i organisationen. Arbetet med att tydliggora
malnivaer och formulera malen pé ett bittre sétt har heller inte fullbordats vilket
ocksa paverkat foljsamheten till fattade beslut och dvergripande mal. For att fi ihop
en helhet dr ocksé arbetet med de administrativa stodsystemen med koppling till
styrmodellen viktiga delar. Sammantager foranleder detta en bredare dversyn av
styrmodellen. Det i syfte att skapa en tydlig modell f6r ledning och styrning. Mélet
ar ocksa att skapa forutsdttningar for en planerings- och budgetprocess som haller
over tid och som bidrar till hogre kvalité 1 verksamheten, béttre maluppfyllelse och
en god ekonomisk hushallning.

Regiondirektoren fick i uppdrag att till regionstyrelsens méte 1 december 2022
foresla direktiv for dversyn av Region Jimtland Hirjedalens styrmodell. Oversynen
ska resultera 1 forslag pé atgérder.



REGION

JAMTLAND irektiv f5r &
HARJEDALEN Direktiv for 6versyn av styrmodell 3(10)

INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANFATTNING/BAKGRUND .......coiiiiiiieieie et ee s sae e see e eseeeesnesseeneeneeseeenens 2
1 GRUNDLAGGANDE INFORMATION ......coiuiiiiiiiiiieteieieieieieieieisesesiee s 5
1.1 BaKGIUNG ... e e e e e e e e e e e e e e as 5
1.2 o 1= TSR 5
1.3 Y (USSR 5
14 VerksamhetSStrategi.........uvveiiii i 5
2 VAL .ttt 6
2.1 EFFEKEMAL. .ttt ettt nes 6
2.2 Kostnads- 0Ch NYttoanalys ...........cooiiiiiiiiiiee e 6
2.3 D=1 - PSP 6
3 KRAV PA OVERSYNEN ......ooiiiiiiiiiiieieieieiee ettt 9
3.1 Lo 0] (1= 111 ] g To F- | PRSPPI 9
3.2 1Y 11T XSSP 9
3.3 F NV = 10 ] ] o - 1 S PPRRRP 9
4 TIDPLAN L.ttt bbbt ettt bttt a bt ee et nne i 9
5 OVERGRIPANDE RISKER .......coiiiiitiiiiieieieieieeeieie ettt 10

Direktiv for éversyn av styrmodell

2022-11-29

Dnr: RS/342/2022

Beslutad av: Regionstyrelsen 2022-12-06 § 243



REGION

JAMTLAND irektiv f5r &
HARJEDALEN Direktiv for 6versyn av styrmodell 4(10)

Dokumenthantering

Ansvar Roll Namn

Agare Samordnare Sandra Hedman
Verksamhetsplanering

Informeras Regiondirektor och Anders Bystrom
Regionledning

Beslutas Regionstyrelsen Regionstyrelsens ordférande

Referenser

Ref |DokumentID |Dokument

1 RS/342:3/2022 Protokoll fran regionstyrelsens sammantrade

2022-08-30 § 118
RS/342:4/2022 Rapport utvardering styrmodell
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Definitioner och forkortningar
Begrepp/forkortning Forklaring

Styrmodell | Region Jamtland Harjedalen arbetar fértroendevalda
och medarbetare efter en gemensam styrmodell. Det
betyder att det finns en enhetlig och systematisk struktur
fér hur Region Jamtland Harjedalen verksamhet ska
planeras, styras och f6ljas upp.

Stratsys Ett administrativt IT-stod med syfte att uppratthalla
forutsattningar och stod for tydlig styrning, kontroll och
uppfoljning av Region Jamtland Harjedalens samtliga
verksamheter. Chefer pa samtliga nivaer organisationen
ska fran och med 1 januari 2022 anvanda Stratsys for att
arbeta med styrning och uppfdljning av sina respektive
verksamheter.

Tillitsbaserad styrning Tillitsbaserad styrning ar ett forhallningssatt med fokus
pa verksamhetens syfte och medborgarens behov, dar
varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera
samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla
relationer och sakerstélla att medarbetaren kan, vill och
vagar hjalpa medborgaren. Tilliten férutsatter tydliga
ramar och mandat, inom vilka medarbetare och
medborgare kan samarbeta relativt fritt och paverka
arbetssatt och beslut.

Revisionshantering

Version | Datum Summering av fériandringar i | Andringar
forhallande till foregdende | markerade (RS
version 2020-05-20 § 189)

1 2022-11-29
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1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Utredningar visar att det fortfarande finns delar i Region Jimtland Hérjedalens
styrmodell som inte fungerar helt tillfredsstallande och som féranleder en bredare
Oversyn. Regionstyrelsen beslutade den 30 augusti 2022, § 118, att ge
regiondirektdren i uppdrag att till regionstyrelsens mote i december 2022 foresla
direktiv for dversyn av Region Jimtland Hirjedalens styrmodell. Oversynen ska
resultera i forslag pé atgérder.

1.2 Ilde

En tydlig styrning och uppf6ljning av Region Jamtland Hirjedalens verksamhet har
en avgdrande betydelse for organisationens utveckling och resultat. Genom att ocksa
beskriva hur olika styr- och ledningsprocesser i organisationen hor ihop skapas
ocksé en helhet som bidrar till trygghet och stabilitet i verksamheten.

De utvérderingar och granskningar som gjorts av drenden med koppling till Region
Jamtland Hérjedalens ledning, styrning och uppf6ljning visar att det fortfarande
finns brister i Region Jamtland Hérjedalens styrmodell. Genom aren har det ocksa
gjorts stidndiga justeringar i befintlig modell under innevarande planperioder som
visserligen bidragit till forbattringar men som ocksa i vissa avseenden inneburit en
otydlighet i styrningen och svarigheter att férankra och implementera alla delar.

En bred 6versyn av styrmodellen med forslag pa konkreta atgirder kan bidra till att
utveckla en styrmodell med tydligare koppling till Region Jamtland Harjedalens
kdrnverksamhet och de behov som finns for att utveckla verksamheten. Den modell
och de arbetssitt som anvénds for planering, budget och uppfoljning behdver vara
héllbara 6ver tid. Ddrmed kan det ocksé skapas en trygghet i att den planering och
uppfoljning som gors i verksamheten har en tydlig forankring till verksamhetens
behov, forutsittningar, mal och budget pa dvergripande niva.

1.3 Syfte

Syftet med dversynen ér att identifiera mojliga atgarder och foresld fordndringar i
Region Jamtland Hérjedalens styrmodell.

1.4 Verksamhetsstrateqgi

Syftet med styrmodellen &r att beskriva hur Region Jimtland Hérjedalen arbetar med
ledning, styrning, planering, budgetering, uppfdljning och prognos. Styrmodellens
struktur tar sin utgdngspunkt i Region Jimtland Hérjedalens vision och virdegrund.
Malet ar att klara Region Jamtland Harjedalens uppdrag och uppritthélla en god
ekonomisk hushallning genom att bedriva kostnadseffektiv verksamhet av god
kvalitet.
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2 Mal
2.1 Effektmal

Malet ér att utveckla en styrmodell som tydligt beskriver hur Region Jimtland
Hirjedalen ska ledas, styras, planeras och foljas upp. Styrmodellen ska vara hallbar
over tid och utgd fran Region Jamtland Hirjedalens Gvergripande vision samt ha en
tydlig forankring i organisationens kdrnverksamhet. Styrmodellen ska ocksa ge
O0kade mojligheter till utveckling utifrdn omvérldsldge och dndrade forutsiattningar
samt verksamhetens behov.

2.2 Kostnads- och nyttoanalys

En styrmodell med langsiktigt hdllbar struktur och tydlig koppling till
kirnverksamheten ger forbattrade majligheter att utveckla verksamheterna och
maluppfyllelsen samt tydliggdra ansvar och roller. Nyttan med att genomfora en
oversyn handlar dédrfor om att skapa struktur och ramar som &r hallbara 6ver tid sa
att det finns utrymme att stindigt arbeta med forbéttringar.

Vad avser kostnader for 6versynen pa kort sikt handlar det framf6r allt om arbetstid
for tjAnstepersoner. Oversynen forvintas inte innebédra nigra andra dvriga kostnader.

Regionledningen beslutade i september 2022 att tillsitta en sdrskild arbetsgrupp for
planering och uppf6ljning. Ett av gruppens uppdrag ar att halla ihop arbetet med
oversynen.

2.3 Delmal

Foljande delmal ska beaktas 1 6versynen och 1 arbetet att utveckla en ny styrmodell.

1. Foresla vilken kidrnverksamhet, ledningsprocesser och stodprocesser
som fullméktiges dvergripande mal ska kopplas emot.

Obligatoriska ataganden for en region ar Hélso- och sjukvard, Tandvard for
barn och unga upp till 23 ars alder, Regionalt utvecklingsansvar, Regional
och lokal kollektivtrafik. Regioner har darutover mgjlighet att bedriva vissa
frivilliga uppgifter och Region Jimtland Hérjedalen har exempelvis valt att
bedriva Kultur- och Folkhdgskoleverksamhet.

Dessa dtaganden dr Region Jimtland Hérjedalens kiarnverksamhet och de har
alla sina specifika lagar, nationella riktlinjer, aterrapporteringskrav, med
mera att forhélla sig till. Inom respektive atagande finns dven specifika krav
och forvéntningar att forhalla sig till for att uppna god kvalitet med
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medborgarna i fokus, olika horisontella perspektiv och att bidra till
ekonomisk, social och miljomaissig héllbarhet.

For att kirnverksamheten ska kunna utforas och utvecklas effektivt och med
god kvalitet behdvs dven exempelvis medarbetare med rétt kompetens,
dndamélsenliga fastigheter, [T-verktyg och informationskanaler.
Verksamheterna behover stod fran kompetenser inom dessa och andra
omraden for att verksamheten ska kunna utvecklas och leva upp till
medborgarnas och politikens forvintningar.

Styrmodell och budget 4r exempel pa ledningsprocesser som sétter ramar for
ledning, styrning, planering och uppfoljning.

Fullmiktiges dvergripande mal behdver kopplas till kdrnverksamhet,
ledningsprocesser och stodprocesser for att skapa tydlighet och en héllbar
struktur over tid som &r oberoende av hur den politiska majoriteten ser ut.

Foresla och tydliggora hur mal utformas och beslutas pa olika
nivaer samt hur de fordelas for att fullgora respektive verksamhets
uppdrag och bidra till regionens utveckling.

Mal ska utga fran definierade behov och vilka resultat som ska uppnas. En
annan viktig aspekt och framgangsfaktor som anges i skriften ar att
efterstrdva hallbara, stabila mal som kan verka under manga éar. Ett
tillitsbaserat forhallningssatt till styrning behdver synliggdras i styrmodellen
och kopplas ihop med den plan som tas fram inom det omradet.

Det behdver faststéllas pa vilka organisatoriska nivaer det ska finnas mal och
hur mal tas fram och formuleras. Begrepp som exempelvis 6vergripande mal,
uppdrag, malvirde, matt, indikatorer och aktiviteter maste definieras och
anvindas pa ett konsekvent sitt.

Det behdver ocksé vara tydligt hur de mél som beslutats i strategier, program
eller planer, inom exempelvis regional utveckling, och som &r styrande for
verksamheten inkluderas i styrmodellen och i 6vergripande plandokument.

Mal som fordelas till verksamheten behdver vara relevanta att arbeta med
utifran det uppdrag respektive verksamhet har. Mél som handlar om att ge
stod till verksamheten och mal som avser hela koncernen ska med fordel
finnas pa overgripande niva. Att begransa antalet mal till tva-tre politiskt
bestimda mal inom respektive verksamhet gor det dverblickbart och
mojliggdr effektiv styrning.

Foresla struktur for arbetet med att beskriva behov och
planeringsforutsittningar.
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God ekonomisk hushéllning ska genomsyra samtliga av regionens mél och
strategier. Styrmodellen ska syfta till att uppna en god och langsiktigt héllbar
ekonomi. Finansiella mél i regionens planarbete ska bidra till att regionen
héller sig inom de ekonomiska ramar som krévs for en sund ekonomi.

Fordndrad styrmodell ska forenkla och tydliggdra vad Region Jdmtland
Hirjedalen ska astadkomma under planperioden och vilka utvecklingsbehov
som finns. Samtliga mal gar mot "god ekonomisk hushéllning" i enlighet
med nationella riktlinjer.

Stodverksamheterna tar fram relevanta underlag utifrdn omvarldsbevakning,
intern statistik och liknande. Kirnverksamheten anvénder detta som underlag
for att gora inspel till kommande planperiod. Lednings- och stodprocesser
anvander ocksa detta for inspel pa en dvergripande niva.

Det behdver tas fram en tydlig ordning for hur regionledning och
fortroendevalda ska kunna gora en prioritering bland behov géllande
verksamhetsutveckling, investeringar med mera med syfte att skapa ritt nytta
for organisationen, verkstélla dvergripande mél och na en god ekonomisk
hushéllning. Portfoljstyrning dr en modell som kan tittas nairmare pa.

Foresla tydlig tidsplan for de olika stegen i planerings-, budget- och
uppfoljningsarbetet.

Arbetet med att planera, f6lja upp och ta fram en budget sker i flera steg och
ar en lang process dar manga &r delaktiga, savél fortroendevalda som chefer
och medarbetare. Det maste finnas ett tillgdngligt arshjul som tydligt
beskriver hur Region Jamtland Hérjedalen ska arbeta med dessa delar under
aret. Beskrivningen ska innehélla tidsplan med tydliga ansvar och roller samt
vara kopplad till den 6vergripande sammantridesplaneringen. Tidsplanen ska
kunna brytas ner pa verksamhetsniva for att tydliggora vad respektive
verksamhet ska leverera och nér. Samtidigt behover det i arshjulet d&ven
inkluderas hur verksamheternas behov av att forhélla sig till exempelvis
nationella arshjul, att hantera under aret uppkomna behov och att vara
flexibila ska hanteras. Planeringsprocessen behdver dven ha en langsiktig
tidshorisont sa att den striacker sig langre an kommande ar.

Foresla vilka delprocesser som har koppling till de 6vergripande
processerna om planering, budget, prognos och uppfoljning.

Syftet med styrmodellen &r att beskriva hur Region Jimtland Hérjedalen
arbetar med ledning och styrning utifran de 6vergripande processerna om
planering, budgetering, prognos och uppfoljning. Men for att dstadkomma en
tydlig och effektiv styrning av verksamheten behover dokumentet som
beskriver dessa Overgripande processer kompletteras med stodprocesser och
styrverktyg. Exempel pa sadana dr dokumentstyrning, internkontroll,
ledningssystem och riskhantering. Genom att identifiera och beskriva hur
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dessa hor ihop med de overgripande processerna skapas en helhet och en
tydlighet som bidrar till trygghet och stabilitet 1 verksamheten.

Vidare behover varje delprocess i sig, exempelvis uppfdljningsprocessen
eller budgetprocessen separeras och fortsétta utvecklas och optimeras var och
en for sig.

6. Foresla hur styrmodellen ska implementeras.
Det dr viktigt att det tas fram en plan for hur den nya styrmodellen ska
implementeras sé att verksamhet och fortroendevalda ges forutséttningar att
forstd och arbeta i enlighet med den nya modellen. For det behovs bland
annat utbildning och dialog.

3 Krav pa oversynen

3.1 Forutsattningar

Om Region Jamtland Hérjedalen ska kunna arbeta pé ett battre sétt med planering,
budget och uppfoljning av verksamheten behover det genomforas justeringar 1
styrmodellen. Det behdver ocksd goras fordndringar for att atgdrda de brister som
finns och som framforts 1 olika typer av granskningar. Det behdver tas fram en
overgripande hallbar struktur sé fokus dérefter kan laggas pa implementering och
arbetssitt for en effektivare styrning. Slutligen behdver forandringar goras for att
skapa en modell som kan medverka till att uppfylla lagstiftningens krav om en god
ekonomisk hushallning, hog effektivitet och verkstédllande utifran savil andra
lagkrav som nationella och ldnsdvergripande mal.

3.2 Miljo

Inledningsvis har arbetet med dversyn ingen direkt paverkan pa miljon, ddremot
ingér det 1 Region Jimtland Hérjedalens planering och uppf6ljning att hantera
overgripande mal for Region Jimtland Hérjedalens miljoarbete.

3.3 Avgransningar

Detta handlar om att genomfora en 6versyn av styrmodellen och utifran foreslagna
atgarder utifran 6versynen utveckla en ny reviderad styrmodell. Sjélva
implementeringsfasen kommer i ett senare skede.

4 Tidplan
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Direktivet ska behandlas pa regionstyrelsens sammantrdde den 6 december 2022.

Oversynen ska genomforas i borjan pa 2023 och en ny styrmodell ska tas fram
senast till regionstyrelsens méte i april. Forslag till ny reviderad styrmodell ska
forankras med berérda funktioner, sdsom regionledning och politisk ledning, under
februari-mars 2023 for att slutligen redovisas for regionstyrelsen senast i maj. En ny
styrmodell ska behandlas pé regionfullméktiges sammantriade senast i juni 2023.

Ny styrmodell ska implementeras infor arbetet med verksamhetsplanering och
budget 2024.

5 Overgripande risker

For att styrmodellen ska bli bra och motsvara de mélséttningar som finns beskrivna 1
det hér direktivet behover det finnas resurser som kan arbeta med styrmodellen. I
arbetet behover det ocksa finnas tid for avstimning med regionledning och politisk
ledning.

Region Jamtland Hérjedalen star infor ménga utmaningar och det pagér en flera
utvecklingsarbeten och storre utredningar, bland annat kopplat till ekonomiska laget,
bemanningssituationen och ny mandatperiod. Darfor dr ocksa belastningen pé
handldggare och utredare hog. Utifran de forutséttningarna ér det viktigt att arbetet
med Oversynen ldggs pa en rimlig ambitionsniva utifran tillgangliga resurser. Om
det finns behov av att dela upp arbetet 1 etapper sa kan det vara en mdjlig 16sning.
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