REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

N/A 2022-09-28 HSN/1863/2021
Daniel Nilsson

Tfn: 063-14 75 71

E-post: daniel.l.nilsson@regionjh.se

Uppfoljning pagaende och planerade
atgarder for att hantera situationen
med de langa kderna inom
horselvarden

Redovisning av pagaende och planerade atgiarder for att hantera
situationen med de linga koerna inom horselvarden

Regionstyrelsen beslutade den 9 december att inte gé vidare i frigan om vérdval for
horselvard. Vid sammantridet bifolls Anton Nordqvist (MP) yrkande att “Hdlso- och
sjukvardsnamnden far i uppdrag att, utifran regionstyrelsens uppsiktsplikt, Gterkomma
med en redovisning av pdgdende och planerade dtgdrder for att hantera situationen med
de ldnga kéerna inom horselvarden till regionstyrelsens sammantrdde i mars”. Hélso- och
sjukviardsndmnden godkande vid sitt sammantrdde den 16 mars 2022 en
uppfoljningsrapport om planerade och pidgaende dtgirder men beslutade ocksé att en
aterrapportering av atgarderna skulle redovisas vid nimndens sammantréde i oktober.

Bakgrund

Det totala besoksbehovet av besok till horcentralen, dvs alla besok till audionom, tekniker
och ingenjor ar 14 500 for 2022. Produktionsmél 2022 ar totalt 9886 besok till hércentralen
varav 1200 nybesok for horapparatutprovning. 1200 nybesok horapparatutprovning 2022
kan jaimforas med 800 utférda nybesok under 2021.

Nulidge nybesok for horapparatutprovning

Nybesdk
120 2500

100
2000

80
1500

1000

‘ 0

40

20

12 3 456 7 8 91011121314151617 18 19202122 2324 2526 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

O._|I|||....|||‘.\|

Prognos Genomforda Inflode
Plan mmmmm Fxtern produktion e Behov ack

— Prognos ack Véntande Infléde ack

== == Genomférda+Képta+Plan/prognos ack Genomforda ack



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Atgiirder for ett patientsiikert remissforfarande

Egen vardbegdran — Aktivitet i verksamhetsplan.
+ Raétt patienter kommer till Hércentralen.
+ Patienterna kan prioriteras.

Den 1 januari 2022 infordes krav pé att patienter som vill limna egen vardbegéran
till horcentralen forst behover gé till sin hélsocentral for att gora en horselmétning
och fa en Oronstatus genomford.

Bakgrunden ar att en mycket hog andel av remissinflodet till Horcentralen bestér av
egen vardbegiran. Det har inneburit att patienter med grav horselnedsattning som
har det storsta behovet inte har kunnat prioriteras ritt pa vantelistan.

Resultat: Inte den effekt vi hoppats pa gallande minskat inflode. Troligen beror
det pd uppddmt behov. Antalet remisser var ldgt under pandemidren. Mdlet att
kunna prioritera de med storst behov dr betydligt béttre med fordndrat
remissflode.

Inkommande remisser vuxna, ackumulerat
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Atgiirder kompetensforstirkning

Hyra in stafettaudionomer
Behalla och rekrytera audionomer
Behdlla och rekrytera ingenjor och tekniker
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Upphandling av hyraudionomer ar genomford. Avsatta medel &r 1,9 miljoner for
2022. Status september: 387 nybesok har utforts av stafettaudionomer.

Om tvi stafettaudionomer arbetar heltid bedoms det ta 2,5 ar for att arbeta bort kén
till nybesok for horapparatutprovning. Detta gor att vi ser fortsatt behov av satsning
pé kokortning med hyraudionom dven under 2023.

Tyvarr s har inte den rekryteringssatsning som ar gjord gett resultat i
nyanstillningar 4n s lange, detta arbete behover forstarkas. En person som jobbade
pa horcentralen i sommar har tackat ja till utbildningserséttning och en anstéllning
nar hen ar fardig med sin audionomutbildning.

Med en grundbemanning pé 12 audionomer bedéms nuvarande remissinflde
kunna hanteras med befintliga arbetssatt. I dagsliget ar det nio anstillda
audionomer pa plats sd konsekvensen blir att hyraudionomerna under hosten
kommer att bidra till att inte 6ka kon och i mindre omfattning 4n i varas bidra till
kokortning. Tre audinomer har sagt upp sig under aret, s fortsatt starkt fokus pé att
behalla och rekrytera audionomer. Vi har dven haft svarighet att rekrytera och
behélla ingenjor och tekniker som ar viktiga kompetenser pa horcentralen. Av
denna anledning kommer anstéllningarna av dessa kompetenser ha sin
hemmavistelse pd medicinsk teknik for att minska skérheten om négon slutar samt
att dessa yrkesgrupper far kollegor inom sitt kompetensomrade.

Atgiirder forindrade arbetssiitt som stédjer balans mellan behov och kapacitet:

Inférande av fjarrjustering av horapparater och CI.

Battre flode i lokalerna och ytterligare kapacitet i antal matrum.

Ritt anvand kompetens, till exempel att patienter kommer till tekniker forst innan
audionombesdk for kontroll av horapparater.

Flodeskartlaggning béde for basal och grav horselnedséttning,.
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