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Pa regionstyrelsens sammantrade i maj 2022, § 81, fick styrelsen en rapport om pagaende
utvecklingsarbete avseende personalforsérjning (RS/719/2021). Regionstyrelsen beslutade
darefter foljande:

1. Redovisning av utvecklingsarbete avseende personalforsérjning godkanns.

2. Regiondirektdren far i uppdrag att utarbeta en strategisk handlingsplan med konkreta
atgarder for att attrahera och behalla kompetenta och engagerande medarbetare for att
klara kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Personalen ska goras delaktig i
arbetet att ta fram ytterligare atgarder.

Vid Regionstyrelsens sammantrade i september 2022 redovisades Regiondirektdrens
vidtagna atgarder utifran uppdraget i maj 2022.

Innan en eventuell ny handlingsplan tas fram har den sarskilda ledningen inlett ett arbete
med att kartlagga vilka beslut och planer som redan finns inom omradet och hur de ska
hanteras. Region Jamtland Harjedalen har exempelvis en Langsiktig plan for Region
Jamtland Harjedalens kompetensforsorjning (2020-02-25) vilken redovisar dvergripande
rutiner for arbetet med kompetensfoérsorjningen. Till detta har regionen riktlinjer och rutiner
for Kompetenskartlaggning 2022—2035 Region Jamtland Harjedalen (2022-04-26). Inom
ramen for dessa styrande dokument upprattas Regionens plan for kompetensforsorjning
2022-2023, vilken innehaller konkreta atgarder for att bidra till regionens
kompetensforsorjning. Det ar viktigt att nya atgarder kopplas ihop med de som redan finns i
befintliga planer. Det behdvs for att pa ett bra satt inkludera detta arbete i ordinarie
planerings- och uppfdljningsprocess.

Nationella rapporter (Sveriges kommuner och Regioner, SKR) visade 6kade behov pa
samhallets valfardstjanster under flera ar framat, samtidigt minskar férutsattningarna att
kompetensforsorja verksamheterna. Problematiken ar nationell och ror hela
arbetsmarknaden vilket aterspeglar sig lokalt genom svarigheter att bemanna flera olika
befattningar inom regionens verksamhet. Erfarenheterna fran sommaren 2022 visade
ytterligare svarigheterna att bemanna verksamheten i kombination med den sjukfranvaro
som uppstod bland personalen under coronapandemin.

Ett behov finns att méta utmaningen med kompetensférsorjningen med nya metoder. Pa
kort sikt &r det fortsatt viktigt for Region Jamtland Harjedalen att konkurrera om resurserna
pa den konkurrensutsatta arbetsmarknad som utvecklats. | detta arbete ar det av stor vikt
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att utveckla regionen som en attraktiv arbetsgivare. Pa bade kort och lang sikt behover
regionen i hogre grad mota kompetensférsorjningsutmaningen genom utveckling av
verksamhet och arbetssatt for 6kad effektivitet och darigenom ett minskat behov av
personal.

| det fortsatta arbetet &r det nédvandigt att konkreta atgarder, utéver de som redan finns i
planer, identifieras, utreds, beslutas samt indelas pa bade kort och lang sikt.

Sedan regionstyrelsens beslut i maj hade darfér regiondirektdren tagit initiativ till att tillsatta
en sarskild ledning med uppdrag att skapa forutsattningar fér en fungerande
kompetensforsorjning i Region Jamtland Harjedalen, bade vid tillfalliga behov saval som pa
langre sikt. Den sarskilda ledningen har bland annat i uppdrag att utifran regionstyrelsens
beslut om en handlingsplan halla ihop arbetet med de atgarder som redan finns i befintliga
planer samt komplettera med nya atgarder.

Regionledning

| Kommunikation/varu

Strategisk styrgrupp = mérke

o Samverkan

Operativ Operativ

Rétt anvand Chefs- och ledarskap
kompetens

Operativ ety S lEll Andra befintliga och Operativ

N . Tillfalliga Ovrigt (ex t N
Lonjochiformanen resursforstarkningar teknikutveckling) nya operativa grupper Arbetsmillo

Den sarskilda ledningen organiseras i ett antal prioriterade fokusomraden som antas sarskilt
kunna bidra till ett framgangsrikt kompetensforsérjningsarbete. Dessa omraden bemannas
med en ansvarig ledare, specialistkompetens inom respektive omrade samt en
representation fran verksamheten, daribland en medarbetarrepresentation. Arbetsgrupperna
rapporterar in till styrgruppen for dvergripande beslut.

e Ratt anvand kompetens

e Loner och formaner

e Chef och ledarskap

e Teknisk utveckling

e Arbetsmiljé

o Tillfalliga resursforstarkningar

o Ovrigt samt kartlaggning andra pag&ende insatser/tagna beslut

Arbetsmiljon kommer in i flera delar kopplat till kompetensférsoérjningen och ska finnas med
I6pande i alla delomréaden och féreslagna atgarder.

Tid for uppdraget bestamdes till tidsperioden fran den 9 september 2022 till 6 april 2023 och
initialt fick den sarskilda ledningen féljande huvudsakliga uppdrag.

o Kartlagga vilka beslut, planer och uppdrag som finns kopplat till
kompetensférsorjningen.

e Halla ihop redan pagaende arbete samt komplettera med ytterligare atgarder for att
skapa forutsattningar for en fungerande kompetensférsorjning. Arbetet maste vara
levande och innehalla bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder.

e Ldpande prioritera bland féreslagna atgarder. Atgarder dar det kan séakerstéllas att
det blir en effekt ska ha hogst prioritet.
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e Ta fram struktur for lagesbild och projektets effekt. Utvardering blir valdigt viktigt och
det bor tas fram en plan for hur effekten ska matas.

Regionstyrelsen beslutade pa sammantradet i september 2022 med utgangspunkt i

Regiondirektérens redovisning foljande:

1. Regionstyrelsen har tagit del av de atgarder som vidtagits for att skapa forutsattningar
for en fungerande kompetensforsorjning och godkanner féreslagen inriktning pa arbetet.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att fortsatta arbetet med den sarskilda ledningen och ska
pa regionstyrelsens sammantraden i oktober och december avge delrapporter om
pagaende arbete.

3. Senast till styrelsens sammantrade i januari 2023 ska regiondirektoren redovisa en
sammanstallning av beslutade och genomférda atgarder samt resultat

Sammantaget pagar ett utvecklingsarbete med utgangspunkt i Regionstyrelsens uppdrag till
regiondirektoren, att ta fram atgarder for att skapa forutsattningar for en fungerande
kompetensforsoérjning. Bakgrund ar det arbete med Strategisk handlingsplan for
kompetensforsorjning som finns och dar huvuddelen av arbetet gatt in i Sarskild ledning
kompetensférsorjning. Regionstyrelsen har I6pande informerats om arbetets resultat och
utveckling under punkten regiondirektérens rapport. Enligt Regionstyrelsens uppdrag i
september 2022 punkt 3 redovisas beslut och vidtagna atgarder i denna rapport.

Resultat av den sarskilda ledningen fér kompetensforsorjning (SLK) utgors av bade
utvecklingen av enskilda sakfragor saval som under vilka forutsattningar utvecklingsarbetet
genomférs. Nar det galler forutsattningarna har arbetsformen genom den sarskilda
ledningen bidragit till ett helhetsperspektiv pa kompetensforsorjningsutmaningen. Karn- och
stddverksamheterna saval som regionledningen har genom ledningsformen etablerat ett
samarbete som bidragit till ett hdgre tempo vid analys av redan pagaende
utvecklingsarbete, vid vardering av nya férslag, samt vid beslut om nya aktiviteter som ska
genomfdras.

1. Av styrgruppen beslutade atgarder
e Samverkan har 6verforts till ordinarie samverkansforumet Regionkommittén. Detta

har gjorts pa arbetstagarorganisationernas begaran, dels med syfte att i férsta hand
samverka inom ordinarie forum, och dels for att varna om den tid
arbetstagarorganisationerna har till férfogande foér sina uppdrag som helhet.
¢ RAK
o Tillfallig forstarkning av verksamhetsnara service permanentas under 2023
e Fortsatta med inférandet av karridarmodeller
e Chefs- och ledarforsorjning
e Infora tillitbaserad ledning och styrning samt skapa battre forutsattningar for
chefer
o Tillfalliga resursforstarkningar
e Forlanga beslut om tillfalliga anstallningar under 2023
¢ RAK
e Nattransportorer for Rontgen och Akutmottagningen infors (fran
Regionservice)
e Loner och formaner
e Haogre utbildningsférmaner for vidareutbildningar fran 2023
e Langsiktig kompetensforsorjning
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e Beslut att inféra tva nya delomraden; utbildning samt co-working med
regionala arbetshubbar
e Utbildning
o Utdka kriterier for forskning inom Region Jamtland Harjedalen vilket innebar
att fler yrkeskategorier kan forska med interna medel

2. Delomradenas statusrapportering av pagaende arbete
2.1. Ratt anvdnd kompetens
e Vad ar gjort
= |dentifiering av fokusomrade. Ratt kompetens i perspektivet Nara
vard och teamarbete
e Vad pagar
= Foérberedande arbete infor forandringsarbetet. Ex metodstdd och
tillvagagangssatt
e Vad planeras
= Informationsméte till ledningsgrupper
= Skapa utbildnings- och férandringskoncept
= Start av brett férandringsarbete i april

2.2. Loéner och formaner
e Vad ar gjort
= Ledighetsférmaner i samband med utbildning
= Foérmansportal upphandlad
e Vad pagar
= Utvardering av befintligt arbetstidsavtal pagar men ar inte ett arbete
i arbetsgruppen
= Implementering av Férmansportalen pagar i samarbete med bl a
friskvardskonsult
e Vad planeras
= Utreda fri frukost/lunch, frukt, sjukvard, kollektivtrafik, resa pa
arbetstid
= Utreda om det gar att I6sa enkelt boende fér Gvernattning for
enstaka natter for sjukskoterskor, pa eller néra sjukhuset?

2.3. Chef och ledarskap
e Vad pagar
= Presentation av forslag pa plan for inférandet/implementeringen av
tillitsbaserad styrning fér Regionledningen. Planen definierar
overgripande vad tillitsbaserad styrning och ledning innebar for
Region Jamtland Harjedalen. Vidare innehaller den de
gemensamma aktiviteter som behdver genomféras och pekar pa
vilka omraden som behdver utvecklas.

= Fortsatt genomférande av "UL-light” fér medarbetare med
ledningsansvar men utan personalansvar, t.ex.
ledningssjukskoterskor.

= Framtagning E-Learning av vissa ledarutbildningar paborjat.
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= Genomfora fler UL-utbildningar med hjalp av upphandling av
externa utbildningspartners.

e Vad planeras
= Framtagande av enkat, skyddsrond fér chefers arbetsmiljé

2.4. Teknisk utveckling
e Vad ar gjort
= Allman information om pagaende forbattringar av IT-infrastrukturen
e Vad pagar
= Integrationer av MT-system och Cosmic
= Arbete med att analysera hur man kan ge battre information om
pagaende digitaliseringsprojekt
= Genomgang av behov och mgjligheter med stérre utnyttjande av
digitala skyddsronder. Kan man utveckla konceptet?
= Formulera behov utifran intervjuer med halso- och sjukvardens
verksamhetsutvecklare och Cosmic Fdrvaltning nar det galler
organisation och arbetssatt
= Gaigenom forslag pa prioriterade atgarder fran Cosmic Forvaltning
for forbattrad funktionalitet for anvandare
= Inventera arbetslaget for inférandet av digitala optikerremisser
e Vad planeras
= Forslag till styrgruppen att utreda Cosmic Foérvaltning gallande bade
central férvaltning samt resurser i verksamheten
=  Ge forslag till styrgruppen om utdékad anvandning av digitala
skyddsronder samt behov av att komplettera skyddsronderna med
praktisk genomgang av arbetsplatsernas IT-verktyg

2.5. Tillfalliga resursforstarkningar och langsiktig bemanning
e Vad ar gjort
= Framtagande av en genomférandeplan och forslag pa inriktning.
= Uppdraget har tolkats och fastslagits till att ta fram underlag till
hallbara I6sningar, som inte bidrar till bristande kvalitet och/eller
Okade kostnader. Ldsningarna ska praglas av helhetssyn.
= Foljande har identifierats som viktigt att ha beaktande i arbetet:
¢ Nationell strategi fér hallbar regional utveckling i hela landet
2021-2030 (regeringen.se)
e Arbetskraftsbarometern (scb.se)
¢ Regionplan och budget 2022-2024 i vilken strategi for vara
medarbetare aterfinns
e Regionens handlingsplan fér kompetensforsérjning
e Regionens kompetenskartldggning 2022-2035
¢ Regional handlingsplan fér 6kad patientsakerhet
e Agenda 2030
= Uppdelati tre deluppdrag;
o Tillfalliga resursforstarkningar



https://www.regeringen.se/4956ea/contentassets/53af87d3b16b4f5087965691ee5fb922/nationell-strategi-for-hallbar-regional-utveckling-i-hela-landet-20212030
https://www.regeringen.se/4956ea/contentassets/53af87d3b16b4f5087965691ee5fb922/nationell-strategi-for-hallbar-regional-utveckling-i-hela-landet-20212030
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/analyser-och-prognoser-om-utbildning-och-arbetsmarknad/arbetskraftsbarometern/
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o Effektmal: Optimerad nyttjandegrad betraffande
regionens befintliga personella resurser vid
skollovsveckor, semesterperioderna samt vid akut
personalbrist.
e Langsiktig bemanning
o Effektmal: God och Nara vard i lanssamverkan, dar
medborgarnas behov tillgodoses samtidigt som
l&nets gemensamma resurser anvands med
forsiktighet, sa att hansyn tas till kvalitet,
arbetsmiljé och ekonomi.
e Utbildning
o Har efter forslag bildat ett eget delomrade.
= Deluppdragen har utarbetat enkater i syfte att underséka vad som
behovs for att medarbetare i stabsfunktioner ska kunna bidra till
tillfalliga férstarkningar, saval i varden som inom
serviceverksamheterna.
= For langsiktig kompetensforsorjning ska det, genom enkéater och
semistrukturerade intervjuer, undersdkas vad som behover
utvecklas/férandras for att blivande pensionarer ska skjuta pa sin
pensionsavgang en tid.
e Vad pagar
= Deluppdragen ser behov av lanssamverkan sa att konkurrens om
samma kompetenser kan undvikas samt att uppna optimering av de
tillgangliga resurserna, saval personella som ekonomiska.
Lanssamverkan skulle sannolikt &ven gynna klimatet genom
minskade transporter. Férslag om initiativ till utdkad samverkan har
Idmnats till styrgruppen.
e Vad planeras
= Yiterligare en enkat med fokus pa 6kad tjanstgoring for
medarbetare som arbetar deltid.
= Analyser av genomférda enkater och foérdjupade intervjuer.
e Aktiviteter utifran slutsatser i genomférda analyser.

2.6. Arbetsmiljo
e Vad ar gjort
= Hamtas fran stabsarbetsplan
e Vad pagar
= Organisera for aterhamtning
Workshop inom HS (ledningsgrupper/chefer)
= Utvardering av Arbetstidsavtal (tillsammans m Léner o Férmaner)
e Vad planeras
= Strukturerad inskolning inkl. utvardering (till Utbildning?)
= Balans: krav/resurser (personal- och kapacitetfil som grund)
= Fdrankrad bemanningsnorm / Prioriteringsordningar (finns med i
HS verksamhetsplan)

2.7. Andra befintliga grupper
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e Vad ar gjort
= Kartlagt tidigare beslut fér att se vad som genomférts och om
mojligt se effekter av dessa beslut
= Fortsatta med inférandet av karriarmodeller
e Vad pagar
= Utokat medverkande vid nationella massor planeras med en stérre
medverkan fran verksamheterna
= TLO medel, méjlighet att finansiera kompetensutveckling hos vara
medarbetare
= Mojligheten till Bonus vid rekrytering av svarrekryterade for
personalen ar férlangt
= Studiebesotken for skolelever ar aterupptaget och utvecklat
= Nytt rekryteringskoncept under utvecklande, Kommunikation, HR
och Make Your Mark
= Rekryteringsbonusen ar forlangd, 2021 utbetalades 16 och 2022 13
st.
= Gemensamma insatser med Ostersunds kommun, framst géllande
Usk rekrytering/informering till elever
e Vad planeras
= Kontakt med tidigare anstallda, djupare undersodkning for att
sdkerstalla att vi upplevs som bra (attraktiv) arbetsgivare

2.8. Utbildning
e Vad ar gjort

= Kartlagt och inventerat regionens forutsattningar for mottagande
och utbildande av studenter, elever samt medarbetare under
forfattningsreglerade utbildningar.

e Vad pagar

= Implementering av nya organisation fér mottagande av studenter
under verksamhetsférlagd utbildning (VFU) samt elever under
arbetsplatsforlagt Iarande (APL). Initialt fokuseras jobbet mot
organisationen runt sjukskoterskestudenter men kommer i
férlangningen omfatta samtliga student- och elevgrupper.

= Implementering av utbildningsorganisation av nya forfattningen
gallande ST- och BT-lakare

= Uppbyggnad av digitala utbildningsplattformar fér studenter och
medarbetare under forfattningsreglerade utbildning

e Vad planeras

= Oka méjligheterna och incitamenten fér regionens medarbetare att
genomga utbildning i klinisk handledning. Detta planeras ske
genom uppdragsutbildningen samt férdjupat samarbete med
utbildningsanordnare. De senare galler framst Umea universitet och
Mittuniversitet.

= Avtal med Umea universitet géllande utbildning av lakare antagna
till kursen Kompletterande utbildning for lakare.

= Certifiering av Region Jamtland Harjedalen till vard- och
omsorgscollage

= Uppbyggnad av Kliniska utbildningsmottagningar i primarvarden
samt Kliniska utbildningsavdelningar i slutenvarden
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= Skapa organisation, rutiner samt ekonomiska férutsattningar for att
Oka antalet medarbetare med férenade anstallningar samt
adjungeringar

2.9. Co-working och regionala arbetshubbar
e Vad ar gjort
=  Gattigenom och analyserat tidigare aktiviteter, underlag och
slutsatser
e Vad pagar
= Pabdrja konkretisering av foreslagna insatsomraden - strukturera
och diskutera lampliga vagval i det férdjupade arbetet i samverkan
med 6vriga SLK-grupper
e Vad planeras
=  Aktivitet - Strategiska vagval fér co-working & regionala
arbetshubbar (geografi, yrkesgrupper, produktivitet, individuella
krav, attraktivitet kopplat till kompetensférsorjning, innovation)
= Aktivitet - Ekonomisk modell fér co-working fér RJHs verksamheter
= Aktivitet- Lokal- och energieffektivisering kopplat till co-working
(Pagaende lokalplaneringsfragor, méjligheter till
energieffektivisering i befintliga lokaler, identifiera [ampliga
lokaler/kontor for test/pilot VT23)
= Aktivitet - Utvecklade riktlinjer for halsomiljéframjande co-
workingmiljéer och distansoberoende arbetssatt (ledarskap, osa,
fysisk arbetsmiljo, villkor/férutsattningar, mm). Fokus pa tillit,
bemdtande, arbetssetup, flexibilitet och omfattning utifran MiUN's
enkat
= Aktivitet - TillAmpningar inom O365 for att stddja distansoberoende
arbetssatt (bokning av lokaler mm.) som framjar effektivt
lokalutnyttjande och energieffektivisering inom det egna
fastighetsbestandet (6kande nyttjandegrader, mata belaggning etc.)
= Aktivitet - Planering for pilot "Flexibla kontoret 2023"
=  Aktivitet - Fortsattning av piloten "Regionala arbetshubbar 2023"
= Aktivitet - Fortsatt Myndighetssamverkan (Samverket,
Myndighetsnatverket)

I tjansten

Mikael Ferm

Stabschef Krister Eriksson
HR-direktor
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