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Svar pa medborgarforslag om éversyn av hotell for patienter
som remitteras till andra regioner for vard

Arendebeskrivning

Ett medborgarforslag har inkommit om att se 6ver de hotell som patienter fran
Jamtland Harjedalen bor pa da de har remitterats till andra regioner for vard. Detta
mot bakgrund av att standarden pa ett specifikt hotell i Vallentuna, som
forslagsstillaren bodde pa under en vardresa, var undermalig. Forslagsstallaren
anfor att en sjuk patient ska fa bo sd att den inte blir nnu sjukare under vistelsen
och att det billigaste hotellet inte alltid ar det basta.

Regionstyrelsen beklagar det intraffade. Region Jamtland Harjedalens Reseservice
har efter att ha mottagit medborgarforslaget framfort klagomal till det aktuella
hotellet.

Patienter i Region Jamtland Harjedalen remitteras ibland till sjukvard utanfor
lanet. Sjukvard kan utféras som antingen slutenvérd eller 6ppenvérd. Slutenvarden
bedrivs inom vardgivarens vardavdelning och dar man som patient stannar dygnet
runt. Oppenvard sker genom enskilda eller 16pande vardbesdk till en
vardmottagning. Infor, eller mellan vardmottagningsbesoken, kan 6vernattning ske
utanfor vardtillfallet. I vissa fall star Region Jamtland Hérjedalen da for
kostnaderna.

Da utomlansvard kan ske over hela landet galler det att hitta
overnattningsmojligheter i narheten av vardmottagningen for det aktuella besoket. I
vissa fa fall har Region Jamtland Harjedalen upphandlat eller skrivit avtal med
hotell inom ett omrade diar utomlansvard ofta sker. De hotell som Region Jimtland
Harjedalen har avtal med anvands mycket frekvent. Skulle klagomal eller
synpunkter framkomma som tyder pa ett fransteg fran avtalets kravstillning
kontaktas leverantoren av tjansten. Det eventuella problemet skulle patalas och
leverantoren ges en mojlighet att dtgarda bristen. Kvarstar fransteget fran
kravstallningen kan det ses som ett avtalsbrott och avtalet i sa fall behova brytas.
Detta har 4n sa lange inte hiant och fragan darfor inte aktualiserats.

I de flesta fall finns inga sarskilda avtal och 6vernattning sker d& utifran en enskild
bestallning. Nar det giller Hotell Norrort i Vallentuna finns inget sarskilt avtal. Det
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beror pé att endast ett mindre antal vardtillfallen frdn Region Jamtland Harjedalen
genomfors i Vallentuna. I omradet finns fa 6vernattningsalternativ, varfor just
Hotell Norrort bokades; i det har specifika fallet var inte det av ekonomiska skal. Da
det inte finns nagot avtal med Hotell Norrort i Vallentuna finns det inte nagot krav
pa att detta hotell framdver maste anvandas. Om alternativa boenden ska anviandas
betyder det dock att patienter kan behova 6vernatta langre fran vardgivarens
lokaler.

Det finns en forhoppning om att den vard som nu utforts i Vallentuna framover ska
kunna erbjudas vid den nystartade vardenheten pa NUS i Umea.

Regiondirektorens forslag

Regionstyrelsen foreslar regionfullmiaktige

Medborgarforslaget anses besvarat.

I tjansten

Anders Bystrom

Tf. Regiondirektor Mikael Ferm
Regionstabschef

Utdrag till

Forslagsstillaren, Reseservice, Chef Regionservice, Hilso- och sjukvardsdirektor,
Ekonomidirektor
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