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Verksamhetsplan 2023

Kollektivtrafiknamnden




Inledning

Kollektivtrafikens tillgdanglighet ar grundlaggande for manga manniskors sociala inkludering
och tillgang till deltagande i samhallet. Det ar ett verktyg for att mojliggora arbetspendling,
rekrytering, studier och att fler kommer till lanet och besoker oss. Kollektivirafiken spelar 4ven
en stor roll i att bidra till att regionen nar uppsatta klimat- och miljomal.

Kollektivtrafiknimnden ar en ny nimnd frdn och med i ir, 2023.

Utmaningar som ndmnden stér infér 2023 ar i méngt och mycket kopplat till varldslaget. Vi ser
dnnu konsekvenserna av det minskade resandet under coronapandemin. Okad inflation och
okade drivmedelskostnader &r en realitet som ger stor paverkan pé verksamheten.

Detta stiller krav pa att nimnden finner nya former for ett modernt, utvecklat och hallbart
resande bade for lansbor och besokare. Pa sé sitt fortsitter lanets kollektivtrafik att vara ett
konkurrenskraftigt och attraktivt resealternativ. Genom ett 6kat resande 6kar kollektivtrafi-
kens intékter och effektivitet.

Utifran de utmaningar, prioriteringar och mal som namnden har framf6r sig s kommer det att
vara av sdrskild vikt att beslut noga 6vervigs for att hélla kursen och sékerstélla verksamhetens
langsiktighet.

Jenny Sellsve (S)
Kollektivtrafikndmndens ordférande

Kollektivtrafiknimndens verksamhetsplan 2023
2023-01-11

Dnr KTN/14/2023

Faststalld av kollektivtrafiknimnden 2023-01-19, § 8
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Uppgifter

De uppgifter som regionfullmiktige har gett kollektivtrafiknamnden finns beskrivna i
namndens reglemente (RS/452/2022).

Kollektivtrafiknimnden ska fullgora regionens uppgift som regional kollektivtrafik-
myndighet enligt Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Kollektivtrafikndmnden ska bevaka och tillvaratar regionens intressen vid bolags- och
foreningsstaimmor i Norrtag AB, Samtrafiken AB, AB Transitio och Svensk kollektiv-
trafik.

Kollektivtrafiknimnden ska samverka med kommuner och olika aktorer i lanet och i
andra regioner inom sitt verksamhetsomrade.

Utover detta ska nimnden arbeta med ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet
inom ramen for sina uppgifter och mandat. Verksamheten ska genomsyras av jamlik-
het, jamstilldhet och vara fri fran diskriminering.

Niamnden ska i 6vrigt ocksa fullgora de uppdrag som fullméiktige har lamnat 6ver till
kollektivtrafiknamnden.

Sida 3 av 15



Mal och uppdrag

Regionfullmaktige har i Regionplan och budget 2023—2026 beslutat om 13 prioriterade mal
med utgdngspunkt i Region Jimtland Harjedalens fyra strategier; Strategierna fér en god eko-
nomi, Strategi for medarbetare, Strategi for ldnets utveckling och Strategi for vard. I region-
planen finns ocksd ekonomiska ramar och en budget for det ndrmaste éret.

God ekonomisk hushéllning och effektivitet i verksamheten ska genomsyra alla prioriterade
mal. God ekonomisk hushéillning innebar att verksamheterna ska bedrivas andamélsenligt och
effektivt dar finansiella och verksamhetsmaissiga mal uppnas. Varje ny anstéllning, teranstall-
ning, verksamhet, aktivitet eller liknande ska noga Gvervigas.

Prioriterade mal i Regionplan 2023-2025

e  Utvecklingskraft i hela Jamtland Hérjedalen

e En sidker och robust verksamhet

e Goda kommunikationer inom samt till och fran Jimtland Harjedalen
e Attraktiva folkhogskolor och tillgdngligt kulturutbud i hela Jamtland Harjedalen
o Ett friskare liv

¢ En héllbar miljo

e God och nira vard i hela Jimtland Harjedalen

e Hog tillganglighet och kontinuitet i varden

e Sikra ldngsiktig kompetensforsorjning och goda anstillningsvillkor

e  Aktivt medarbetarskap och ledarskap

e Utveckla en hilsofraimjande arbetsmiljo

e En ekonomi i balans genom god styrning och uppfoljning

e Langsiktig investeringsplanering

Inom varje mal finns utpekade uppdrag till regionstyrelsen och nimnderna. For 2023 har Kol-
lektivtrafiknamnden fatt 8 uppdrag. I den hir verksamhetsplanen finns de mal och aktiviteter
som visar vad kollektivtrafiknamnden ska arbeta med under aret for att uppdragen fran full-
maktige ska verkstillas och tilldelad ekonomisk ram héllas. Kollektivtrafiknamndens mal ger
ocksa underlag till de prioriteringar, i form av aktiviteter, verksamheten behéver arbeta med
for att na resultat i enlighet med de 6vergripande mélen och hélla sig inom faststélld budget.
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Planeringsforutsattningar

Under 2023 behover nimnden sarskilt hantera f6ljande planeringsforutsattningar:

Trafikplan 2023 (RUN 487/2021) innefattar vissa trafikférandringar som trader i
kraft.

Osidkerheten kring ekonomin &r storre dn normalt infor 2023 kopplat till 6kad inflat-
ion med 6kade kostnader Gver lag och i synnerhet bréanslepriser vilket ger stor paver-
kan av trafikkostnader.

Budget anger ekonomisk ram och dr ddrmed ett av flera verktyg som anvinds for att
styra verksamheten. Kollektivtrafiknamnden ska ha en budget som ar langsiktigt hall-
bar och i balans. Under senare ar har verksamheten redovisat underskott kopplat till
intdktstapp som uppstatt under pandemi samt 6kade avtalskostnader for den upp-
handlade trafiken vilket inte helt kompenserats genom 6kad ramtilldelning.

For att nd en ekonomi i balans behover beslut noga 6vervégas. For att finansiera upp-
komna behov behover externa intdkter 6ka och prioriteringar eller effektiviseringar go-
ras inom befintlig verksamhet.
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Strategi for lanets utveckling

Goda kommunikationer inom samt till och fran Jamtland Harjedalen

Uppdrag till styrelse och namnder: Kollektivtrafiknamnden ska skapa forutsatt-
ningar for ett utbud av kollektivtrafik som 6kar resandet inom samt till och fran

lanet.

Verksamhetsmal

Mal

Beskrivning Malvarde 2023

Oka antalet validerade resor
jamfort med tidigare ar

Det kollektiva resandet jamfors Genomfoérd aktivitet
med tidigare ar genom att redo-

visa trend

Kartlagga behov och prioritera
insatser for 6kad tillganglighet

For att 6ka tillgangligheten till Genomford aktivitet

kollektivt resande behover en

kartlaggning och identifiering av
behov goéras. Utifran detta gors
prioriteringar och plan fér nar
insatser ska genomféras.

Uppdrag till styrelse och namnder: Kollektivtrafiknamnden ska 6ka den geogra-
fiska tillgangligheten och moéta framtidens utmaningar genom attraktiva mobili-
tetslosningar och utveckling av innovativa losningar for resmaojligheter

Verksamhetsmal

Mal Beskrivning Malvarde 2023

Se 6ver majligheten att ta fram Genomfoérd aktivitet
ett nytt koncept gallande Néartra-

fik och Anropsstyrd trafik

For att 6ka tillgangligheten till
kollektivtrafik pa landsbygden
behdver innovativa |6sningar
hittas. Forslag tas fram och
pilottestas.

Uppdrag till styrelse och namnder: Kollektivtrafiknamnden ska fortsatta arbetet
med att hitta former for ett modernt, utvecklat och hallbart resande genom hall-
bara bransleval.

Verksamhetsmal

Mal Beskrivning Malvarde 2023

Genomféra omvarldsbevakning Genomford aktivitet
och analys for att kunna stélla

relevanta krav vid upphandling
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Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och namnderna ska skapa
forutsattningar for en fungerande kompetensforsorjning utifran uppdrag och
behov, verksamhetsutveckling, arbetsmetoder och kompetens.

Verksamhetsmal

Mal

Beskrivning

Malvarde 2023

Identifiera vilka kompetenser
som behdvs utifran verksam-

hetens mal och uppdrag nu och

i ett langsiktigt perspektiv

Genomford aktivitet

Kartlagga och synliggora forde-
lar och nackdelar med distans-

arbete for att utveckla struktur
och arbetssatt

Genomford aktivitet

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och namnderna ska ut-
veckla chefers forutsattningar for att bedriva ett aktivt och utvecklande ledar-

skap.

Verksamhetsmal

Mal Beskrivning Malvarde 2023
Upplevelsen hos medarbetare Mats via medarbetarenkat 4,6

av att de far stdd fran sin
narmsta chef ska 6ka jamfort
med 2022

(skala 1,0 - 6,0) utifran fragan:
Jag far stéd/handledning fran
min narmaste chef da jag beho-
ver det. Malvardet fordelas till
regionstyrelse och ndmnder
med personalansvar. Region-
styrelsen foljer upp det samlade
resultatet for organisationen.

Identifiera forbattringsomraden
och genomfora atgarder for att
Oka chefers forutsattningar att
bedriva ett aktivt och utveck-
lande ledarskap

Forankra och implementera
tillitsbaserat ledarskap utifran
Region Jamtland Harjedalens
Overgripande definition samt
identifiera och hantera svarig-
heter och risker.

Genomford aktivitet
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Utveckla en halsoframjande arbetsmiljo

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och namnderna ska ut-
veckla ett mer forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete och sakerstalla att
det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa samtliga nivaer i organisationen.

Verksamhetsmal
Mal Beskrivning Malvarde 2023
Bibehalla totalt halsofrdmjande-  Matningen sker 2 gr per ar i 5
index i nivd med 2022 ars resul-  form av medarbetarenkat och
tat det sammanlagda resultatet fér
hela organisationen ska kvarsta
pa samma niva som 2022.
Resultatet 2022 var 4,72 av 6,0.
Sjukfranvaron ska vara lagre an  Sjukfranvaron ska vara < 5,0?% Hogst 3%

utsatt malvarde

i hela organisationen pa helar.
Detta mal avser respektive
verksamhet for styrelse och
namnder.
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Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och samtliga namnder ska
arbeta med att minska kostnadsdrivningen.

Verksamhetsmal
Mal Beskrivning Malvarde 2023
Nettokostnadsutveckling inom Hogst -5,3 %

Kollektivtrafikndmnden

Bruttokostnadsutveckling inom Hogst -2,9 %
Kollektivtrafiknamnden

Maélvirdet avspeglar budgeterad utveckling 2023 jamfort med prognos for 2022. Nir den fak-
tiska netto- och bruttokostnaden for ar 2022 ar faststélld kan en justering av mélvardet beho-
vas.

Langsiktig investeringsplanering

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och samtliga namnder ska
utdka sin planeringshorisont till minst tre ar for investeringar.

Verksamhetsmal

Mal Beskrivning Malvarde 2023
Ta fram 3-arig plan for investe- Genomford aktivitet
ringar
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Budgetram och investeringsplan

Budgetramar

Arets strategi for att halla budget

Det ar en stor utmaning med 6kade kostnader inom verksamheten till f61jd av olika omvarlds-
faktorer. Trafikkostnader har 6kat kraftigt pa grund av den branta uppgéngen i brianslekostna-
der i den turbulenta energimarknaden. Konsumentintikter genom biljettforsaljning ar fortsatt
pa en nivd som understiger normaléret 2019 men ar pa god vag upp efter pandemin. Samman-
taget har detta medfort extrema svarigheter att parera den 6kade nettokostnaden utan att extra
medel tillfors och kollektivtrafiken gar darmed in i dret 2023 med underskott.

Oversyn av biljetter och priser gors bade utifran perspektivet att 6ka det klimatsmarta kollek-
tiva resandet samt att paverka intdkterna.

Aven kostnadssidan genomlyses for att identifiera vilka fordndringar som kan genomforas
inom befintliga upphandlade avtal. Eventuell f6randring behdver ses i en helhet dar kostnads-
effektiva trafikfloden sitts i relation till hur det bedoms paverka det totala resandet och déar-
med intdktsbasen.

Agarstyrning ir viktig for den del av budget som avser verksamhetsbidrag till del:igda bolaget
Norrtag.

Budgetram i netto, forandring 2022-2023

Kollektivtrafikndmnden inrittas den 1 jan 2023 varfor ingen budget for dret 2022 finns.

e Omdisponering till Kollektivtrafikndimnden fran Regionala utvecklingsnimnden 242,8
mkr

e Trafikplan 2023, 5 mkr (RS/833/2021)

e Medfinansiering till Norrtdg 2023-2025, 14 mkr (RS/396/2022)

(Mkr) Budget 2022 Budget 2023
Varav tjanstemannabudget 274,85
Varav fértroendemannabudget 1,25

Total nettobudgetram enligt 276,10
Regionplan och budget
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Budgetram kollektivtrafikndmnden

I e I T 7 N A 2

Summa fortroen-
demannabudget

Budgetgap (differens mellan registrerad detaljbudget och budgetramar)

Budgetgap inom kollektivtrafik

Berdknad kostnadsutveckling 6verstiger den budgetram som fullmiktige beslutat i Regionplan
och budget 2023-2025.

Den budgeterade intiktsnivan for konsumentintikter 2023 ar tillbaka till som det var 2019,
innan pandemin, vilket dr en 6kning med 10% jamfort med 2022.

Kollektivtrafiken utfors genom trafikoperatorer som upphandlats med avtal som 16per 6ver
flera ar. Priser i avtalen regleras genom koppling till indexkorgar dar bréansleindexutvecklingen
okat extremt mycket under 2021-2022. Det medfor att den prisbild som Gverfors till &r 2023
redan ligger hogt men dven forvantas fortsatta 6ka om &n inte i samma takt. Utvecklingen ar
mycket svirbedomd men en uppriakning med i snitt 3,8% har gjorts.

oo ||| lms | | ]

Summa fortro-
endemannabud-
get
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Beslutade och planerade investeringar

Kommentar

Utveckling av nytt biljett - och betalsystem sker i gemensamt projekt med 6vriga norrlandsreg-
ioner.

Planerade investeringar

Omrade/Avdelning/Enhet | Benamning/objekt Ny- eller reinvestering | Belopp (Tkr)

Kollektivtrafik Betal- och biljettsystem - Reinvestering 7600
innefattande utveckling av
programvara, teknisk platt-
form fér datakommunikation
pa bussarna samt teknisk
utrustning avseende biljett-
maskiner (androidplattor) for
forsaljning/avlasning av
biljetter.
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Uppfoljning och internkontroll

Kollektivtrafiknimndens uppfoljning sker genom tertialrapport per april, deldrsrapport per
augusti och arsbokslut. Kollektivtrafikndmnden genomf6r ocksa sarskild uppfoljning av sin
verksamhet genom sirskilda redovisningar och férdjupningar.

Uppfoljning

I uppfoljningsplanen anges vilka omridden som sérskilt foljs upp under ret. Infor redovisning
till kollektivtrafikndmnden om de omraden och mal som ska f6ljas upp upprittas en skriftlig
rapport utifran féljande fragestallningar:

« Vilka mal finns for omrédet/verksamheten (framforallt i kollektivtrafiknamndens
verksamhetsplan, regionplan och andra 6vergripande styrdokument)?

«  Hur ser méluppfyllelsen ut?

+  Om maélen inte ser ut att kunna uppfyllas — vilka atgirder genomfors eller behover ge-
nomforas?

Uppfoljning av mal bor innehalla utvecklingstrend fran tidigare ar, forklaring till utveckling,
riksjamforelser om mojligt, prognos for maluppfyllelse pa helér, forslag till atgiarder for att na
maélet, samt annat av intresse att forsta laget. Uppfoljning av faststillda strategidokument ska
innehélla en redogorelse for Region Jimtland Harjedalens insatser och arbete som utforts
inom ramen for aktuell strategi, samt en beskrivning av den samverkan som skett med lanets
kommuner och andra aktorer. Infor arbetet uppréttas ett drende i Platina. En utsedd handlag-
gare ansvarar for att upprétta rapporten och i samverkan med samordningskansliet utarbeta
ett forslag till beslut. Forslag till beslut ska utifrdn det som tas upp i rapporten/redovisningen
innehalla forslag till vad kollektivtrafikndmnden ska besluta. Det kan exempelvis vara atgirder
for att kunna uppfylla upprattade mal eller utvecklingsomraden. Om inga dtgiarder behovs kan
det ricka med att foresla kollektivtrafikndmnden att 14gga informationen till handlingarna.
Under arbetet med den skriftliga rapporten och forslag till beslut gors nédviandiga avstdm-
ningar med exempelvis tjinstemannaledning. Ansvarig for uppféljningarna féredrar ocksa
drendet pa kollektivtrafiknimndens sammantrade.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen ska styrelsen och nimnderna se till att den interna kontrollen ar till-
racklig. Ytterst handlar det om att sdkerstilla att verksamheten uppfyller de mal och de kravs
som stills.

Kollektivtrafiknimndens internkontroll regleras i Reglemente for intern kontroll och styrning
(RS/598/2018). Kollektivtrafikndimnden faststiller varje ar en plan for vilka omrdden som
granskas. Planen ska foljas upp tva ganger per ar.
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Sammantradesplanering kollektivtrafiknamnden 2023

Fortroendeman-
nautbildning

o Kollektivtrafiknamndens roll och uppdrag, reglemente,
arbets- och beslutsprocess (inkl. personuppgiftsansvar)

o Kollektivtrafik: Lagstiftning, utmaningar, styrdokument,
Overgripande organisation

e Bolag, stiftelser, féreningar inom kollektivtrafiknamndens
ansvarsomrade

Regional utvecklingsdirektor,
namndsekreterare, verksamhets-
controller

Aterkommande
drenden

Sammantradestider 2023
Verksamhetsplan och budget 2023
Internkontrollplan 2023

Oppna sammantraden
Delegationsbestammelser
Dataskyddsombud

Foértroendeman- o Trafikforsorjningsprogram Omrédeschef Kollektivtrafik
nautbildning o Allman kollektivtrafik (trafikavtal, upphandling) HR-direktor

e Arbetsmiljdansvar
Aterkommande o Arsrapport Sarskild kollektivtrafik (SAK) 2022 Omradeschef Kollektivtrafik
drenden

Uppfoljning och
fordjupning

e Planerings- och budgetdag
(gemensam for fullméktige, styrelse och nédmnder)

Fortroendeman- e Samverkan med kommunerna: Sarskild kollektivtrafik Omradeschef Kollektivtrafik
nautbildning (trafikavtal, upphandling, beslut om fardtjanst och riksfard-
tjanst)
* Forts. allman kollektivtrafik Regional utvecklingsdirektér,
* Bolag —roller och ansvar forvaltningscontroller
o Ekonomi (finansiering av ndmndens verksamheter)
Aterkommande .
drenden

Uppféljning och
fordjupning

Sammantradesplan 2024
Investeringar 2024
Trafikbestallning infor operatérsupphandling Norrtag

Fortroendeman- e Samverkan med kommunerna: Trafikplanering, trafikut- Omréadeschef Kollektivtrafik
nautbildning veckling
e Samverkan med 6vriga norrlandslan: Norrtag, biljett- och
betalsystem
Aterkommande Tertialrapport Regional utvecklingsdirektor
drenden Inspel till regionplan 2024-2026

Omradeschef Kollektivtrafik

Uppféljning och
fordjupning

o Uppfdljning av internkontrollplan

o Uppfoljning Trafikforsérjiningsprogram (Uppféljning
kollektivtrafik, inkl. rapport allman kollektivtrafik 2022)

Regional utvecklingsdirektor

Omradeschef Kollektivtrafik
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Aterkommande
drenden

e Budgetdag och fértroendemannautbildning
(gemensam for fullméktige, styrelse och ndmnder)

e Delarsbokslut

Regional utvecklingsdirektor

Uppfoljning och
fordjupning

Aterkommande
drenden

o Uppfodljning av kollektivtrafikndmndens verksamhetsplan

e Uppfdljning av regional verksamhet som bedrivs i annan
verksamhetsform (aktiebolag, stiftelser, forbund och eko-
nomiska foreningar)

e Inriktningsbeslut infor upphandling av tagfordon

Regional utvecklingsdirektor

Uppfoljning och
fordjupning

Aterkommande
drenden

e Redovisning av aktuellt I1age for kollektivtrafiknamndens
fattade beslut

¢ Verksamhetsplan och budget 2024

o Trafikplan 2025 (T25)

Namndsekreterare

Regional utvecklingsdirektor
Omradeschef Kollektivtrafik

Uppfoljning och
fordjupning

Aterkommande
drenden

e Uppfdljning av internkontrollplan
e Fordjupning: Arbetsmiljoé

e Internkontrollplan 2024

Regional utvecklingsdirektor

Regional utvecklingsdirektor

Uppféljning och
fordjupning
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