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Tillganglighet i varden

Tillgangligheten inom regionens halso- och sjukvard har under 2021 och fram till
hésten 2022 paverkats i hog grad av pandemin. Regionen har en langsiktig
handlingsplan for tillganglighet som uppdaterades/reviderades och beslutades i
mars 2021 och i juni 2022. Handlingsplanen bygger pa den strategi for vard som
aterfinns i regionplanen och i verksamhetsplanen for halso- och sjukvardsnamnden.
Handlingsplan Tillganglighet HSN/736/2022.

Handlingsplanen foljer regeringens mall utifran éverenskommelsen om Okad
tillganglighet 2022

Handlingsplanen ar indelad i tre malomraden med tillhérande aktiviteter.

e Uppfyllnad av vardgarantin, 0-3-90-90 och férstarkta vardgarantin, 30 - 30 —
30 inom barn och ungdomspsykiatrin, inklusive medicinskt maldatum for
aterbesoOk och aktiviteter for att arbeta med uppskjuten vard.

o Foljsamhet till nationella och lokala tillampningsanvisningar som medverkar
till att uppfylla vardgarantin och

e Inrapporterad, kvalitetssakrade data for att per manad félja tillgangligheten
for ovanstaende.

Kompletterande malomraden fran 2022:

e Produktionsmal; gemensamt for alla verksamhetsomraden ar att de ska ha
produktionsmal och kopplat till dessa aktiviteter, uppféljning sker
kontinuerligt.

e Attraktiv arbetsgivare; ta fram planer for kompetensforsoérjning och
kompetensutveckling. Sommarplanering tas fram skyndsamt. Uppf6ljning
sker i dialog kontinuerligt.

Uppfyllnadsgrad av vardgaranti 2022

Telefontillgangligheten (0:an) har under hésten 2022 haft ett spann fran en lagsta
siffra i augusti pa 74%. En hégsta notering i december pa 85 % (privata och i egen
regi). Over &ret ett genomsnitt per manad pa 84%.

Nar det galler medicinsk beddomning, 3:an, var tillgangligheten ett genomsnitt ver
aret pa 72%. | december 73 % (privata och i egen regi).

Specialiserade vardens 90 dagar till foérsta besok ligger for regionen pa 49 % i
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december manad. Riket hade 69 %. Vantande till operation/atgard har paverkats
mest och ligger pa 37 %, december manad. Riket 62 %.

For barn och ungdomspsykiatrin (BUP) och den forstarkta vardgarantin, inom 30
dagar ses ocksa forsamringar gallande genomférda nybesok, daremot for
genomfoérda utredningar och behandlingar inom 30 dagar en forbattring.

Vardgaranti utfall januari 2022 — januari 2023

Plats: Region Jamtland Harjedalen
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-8 Telefontillgdnglighet - Medicinsk bedémning -8 Forsta besék - Operation/itgird

72% 49% 36%

TELEFON- MEDICINSK FORSTA BESOK OPERATION/
TILLGANGLIGHET BEDOMNING I I ATGARD I
PRIMARVARD PRIMARVARD SPECIALISERAD SPECIALISERAD
R R VARD VARD
82% har fatt 72% har fatt
kontakt inom 0 medicinsk 49% har vantat 36% har efter
dagar januari bedémning inom 90 dagar eller beslut om
2023 3 dagar av kortare januari behandling
legitimerad 2023 vantat 90 dagar
personal januari eller kortare
2023 januari 2023

Maluppfyllelsen far vardgarantin ar fortsatt lag trots ett flertal insatser.
Telefontillgéngligheten och medicinsk bedémning ar totala utfallet privata och
regiondriven verksamhet.
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Telefontillgangligheten privata utforare Januari 2023

Region
Alla regioner

Region Jdmtland Harjedalen

Fjallhalsan

Hélsocentralen Fjallvivan

Hilsocentralen Renen
Hélsorum Offerdal
Nya Narvarden

Nérvard Frostviken

Maluppfyllelse vardgaranti

87%
86%
100%
88%
81%
95%
78%
78%

159 462
5296
1172

158
1000
921
1724
321

Antal besvarade samtal

Totalt antal samtal

Sammanstallning privata vardgivare telefontillganglighet éver tid

Agarform: Privat Tid: Januari 2022

-~ Alla regioner -+~ Region Jimtland Hirjedalen
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November
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6167
1174

179
1239
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December  Januari 2022

2021

Medicinsk bedémning privata vardgivare januari 2023

R 0 dagar
Region
(antal)

Alla regioner 187725
Region Jamtland

iy 749
Harjedalen
Fjéllhélsan 212
Halsocentralen

I 79
Fjéllvivan
Hélsocentralen

114

Renen
Halsocentralen

. 169
Ripan
Halsorum g
Offerdal
Nya Narvarden 77
Nérvard

5

Frostviken

0 dagar
(andel)

73%

49%

55%

38%

56%

52%

50%

36%

56%

0-3 dagar
(antal)

229883

1101

262

151

170

240

128

143

0-3 dagar
(andel)

90%

72%

68%

72%

83%

74%

69%

67%

78%

Totalt PvV

14 873

112

29

35

40

PW

(andel)

6%

7%

0%

12%

4%

10%

0%

16%

0%

Totalt antal
(exkl PwV)

255414
1537
388

210

204

326

185

215
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Sammanstallning medicinsk bedémning privata vardgivare éver tid

Kén: Man & Kvinnor Yrkesgrupp: Alla yrken Bessksform: Alla kontakiformer Agarform: Privat Tid: Januari 2023

-#- Alla regioner Region Jamtland Hérjedalen

. . _—
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Overenskommelsen 6kad tillganglighet i varden 2022

hade en strategisk del och en prestationsbaserad del, dar regionen kunde ta del av
medel.

De strategiska medlen rekvirerades och var utifran befolkning, prestationen
fordelades utifran vilka matpunkter som regionen klarade vid tva tillfallen utifran
befolkning. Bonuspotten var poangsystem och var inte utifran befolkning vilket
gynnade mindre regioner.

Prestationen hade 9 matpunkter varje manad.

Medicinsk bedémning (3:an), vantande till férsta besék inom 60 dagar, vantande till
operation/behandling inom 60 dagar, aterbesok, langvantare for forsta besék och
vantande operation/behandling och tre matpunkter till BUP.
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Regionens utfall:

Poiing o
Podng
Region
Region Blekinge 46 M"’anfd’m;[
Re;ion Dalama 29 - gig}é
Region Gotland 59 U 202208
Region Gévleborg 66 0 202208
Region Halland 5 2022-07
Region Jamiland Harjedalen 35 1 gig;
Region Jankopings lan 50 Hl 2022-04
Region Kalmar I 42 H 202203
Region Krenoberg 11 202202
Region Morrbotten 57
Region Skane 58
Region Stackholm 53
Region Sormland 43
Region Uppsala 51
Region Varmland 39
Region Vasierbotten 3
Region Vasiernorriand 45
Region Vastmanlznd 63
Region Crebro lén 14
Region Ostergitland 45
Vfastra Gétalandsregionen 51
0 5 1 15 2 25 3 35 40 45 § 55 fi 65 5

Trots den laga maluppfyllelsen tog regionen del av medel fran den strategiska
delen, prestationen och bonuspotten vilket genererade drygt 57 miljoner kronor.

Utfall per division december 2022

Division Nédra vard:
Division Nara Vard nar nastan upp till malet avseende nybesok till 1akare for

december manad. For ar 2022 totalt ar utfallet nagot lagre an malvardet.
Rekryteringsproblem paverkar bemanningslaget inom vuxenpsykiatrin och arbete
pagar centralt med rekrytering. Det ar dock svart att exakt saga hur mycket covid
har paverkat tillgangligheten i 6ppenvarden eftersom det fanns kder redan innan
covid, det ses ocksa ett 6kat tryck pa specialistpsykiatri. Tillgangligheten for vuxen -
psykiatrin december: genomférda férsta besék inom 90 dagar: 89,4%, genomforda
utredning/behandling inom 90 dagar 36,4%. Inom vuxenpsykiatrin, alla
yrkeskategorier, aterbesok, var utfallet 89 %.

Division Kirurgi:

Antal nybesok till lakare ligger lagre an malet for bade december manad och for
aret, totalt en minskning med 541 jamfért med féregaende ar.

Antalet genomférda operationer under ar 2022 ar hogre an féregaende ar men
lagre &n malvardet for aret. Aven utfallet for december ligger lagre &n malet for
manaden. Totalt 6kade division Kirurgi under ar 2022 antalet operationer med 240
jamfort med féregaende ar.

Division Medicin:
Divisionen har generellt en god tillganglighet gallande nybesdk. Planerad
stafettbemanning och riktade mottagningar gér att tillgangligheten ar god.
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Division Medicin nar upp till malet betraffande nybesok till I3kare for bade december
manad och for helaret 2022. Totalt minskade antal nybesok till lakare med 299
under ar 2022 jamfoért med féregaende ar.

Generellt specialiserade varden:

Aterbes6k inom medicinskt maldatum for specialiserade varden var i stort sett i fas
utifréan medicinskt maldatum fram till oktober 2022 da resultatet forsamrades.
Anledningarna kan vara det 6kade inflodet av remisser, bristande resurser gallande
specifik kompetens samt svarigheter att rekrytera specialister. Stor andel kroniskt
sjuka patienter gor att vantelistorna behdver aktualiseras kontinuerligt. Enskild
faktor som paverkar aterbesoken ar vantan till undersékning/utredning innan besdk
kan goras. Efter pandemin finns aven ett uppdamt behov att underséka och traffa
kroniskt sjuka patienter fysiskt som har féljts upp via telefon och distansbesdk
under pandemin.

Vantetider och lotsning

Under senaste halvaret har fragor fran patienterna 6kat om annan vardgivare nar
vardgarantitiden inte kan hallas och patienternas majlighet till rérlighet okat.
Regionen har ingen évergripande lotsfunktion, ansvaret ligger pa respektive
mottagning, varje enhet/mottagning ansvarar for att informera patienterna om vad
lagen innebar, lotsa patienter och nyttja vardavtal. Arbete pagar for att skapa en
funktion (nationell modell) so kan stddja patienter och verksamhet.

Regionen har forbattrat remissbekraftelsen inom specialiserade varden for att ge en
tydligare och mer komplett information till patienterna, remissbekraftelsen ar inte
implementerad fullt ut an. Verksamheterna har i den mdjlighet att anpassa
informationen utifran patientens behov.

Vardavtal
Avtal vad galler bemanning/kdp av arbetslag/tjanster finns.

Regionen har fa avtal med andra vardgivare, men ett antal avtal har under 2022
tecknats. Regionen nyttjar avtal som andra regioner tecknat, i den man det finns
utrymme.

For vuxenpsykiatrin pagar tva upphandlingar gallande psykologisk behandling.
Omrade kvinna har skrivit avtal med privat vardgivare i lanet under 2022 f6r ca 700
remisser, samarbetet kommer fortsatta under 2023. Ogon har tecknat avtal
gallande 500 kataraktoperationer. BUP har ett avtal med en privat utférare vad
galler neuropsykiatriska utredningar som |6per fran augusti 2022 till och med
december 2023. Detta har 6kat kapaciteten for antalet utredningar med 30 %. Dock
har aven efterfragan pa dessa utredningar 6kat med 20 % senaste 2 aren, varfor
tillgangligheten inte forbattrats i lika hég utstrackning som annars varit fallet.
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Exempel pa forbattringsarbeten

Division Néara Vard

Psykologer (PTP) utbildas i storre utstrackning i primarvarden. Utdkning av
anstallning av PTP-psykologer samt Idpande rekrytering kopplat mot
vakanta tjanster sker inom psykiatrin.

Inom vuxenpsykiatrin vidareutvecklas arbetssattet att skapa maijlighet till
videbestk genom att nyttja halsocentralernas videobesdksrum.

Inférande av nytt beslutstdd/arbetssatt kring psykologisk behandling inom
en oppenvard i psykiatrin, beslut inforande av arbetssattet inom resterande
oOppenvardsenheter under 2023.

Psykiatrin erbjuder gruppbehandling i storre utstrackning, patient- och
narstadendeutbildningar har startat upp enligt planering och kansloskola for
unga vuxna har startats upp.

Genomgang av vantelistor, inférande av struktur och rutiner har gjorts inom
psykiatrin, arbete pagar kring produktions- och resursplanering pagar.
Tillampningsanvisningar anvands och arbete pagar efter inférandet av fler
koder inom vuxenpsykiatrin utifran det nationella utvecklingsarbetet.

3 av 6 verksamheter har produktionsmal.

Inom Primarvarden har fortsatt implementering av iKBT pagatt under aret.
Inférande av PLA (psykolog med ledningsansvar) med ett likvardigt
arbetssatt inom primarvarden som féljer de evidensbaserade riktlinjer som
finns nationellt.

Till viss del vidareutbildas aven sjukskoterskor till distriktsskoterskor.

Lokala samarbetsforum med kommun och region har startats upp i lanet for
att arbeta mot en Nara vard i samverkan.

Antalet halsocentraler som anslutit sig till tidsbokad callback utdkas, vilket
slagit val ut. Merparten av halsocentralerna har 6kat sin tillganglighet till
Oppen telefontid. | samband med inférandet upplevs en férbattrad
arbetsmiljo.

PV online (chattfunktion) har varit pausad, ett arbete har genomférts utifran
IVO anmalan med olika professioner utifran riskbeddomning och planen ar att
genomféra en nystart under varen 2023 dar 1177 kommer vara involverad.
Fler yrkesgrupper i primarvarden anvander webbtidbok och en kontinuerlig
Okning av tider erbjuds via den.

Pilotprojektet med digitala psykologbesok fortsatter vidare.
Egenmonitorering, patienterna upplever en trygghet i sin kontakt med
halsocentralen. Egenmonitoreringen fortsatter med uppskalning saval pa
halsocentralerna som pa sjukhuset.

Digitala halsorum, 99 arenden rapporterades totalt in under augusti-
december. Det ar ett mal att erbjuda fler hdlsocentraler mdojlighet till digitalt
halsorum.
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For barn och ungdomspsykiatri se sarskilt avsnitt

Division kirurgi

Alla enheter har under 2022 arbetat med behovs- och kapacitetsplanering.
Under 2022 och fortsatt 2023 flera kvalls - och helgmottagningar for att
forbattra tillgangligheten.

Samtliga opererande enheter har planerat kapaciteten for att na
tillganglighetsmalen for operation inom 3 ar.

Gemensam lokal arbetsgrupp inom ramen fér kunskapsstyrning planerar for
att sakerstalla ratt vardniva.

Ogonmottagningen har utformat nytt lokalt medicinskt vardprogram for
Macula dar sjukskdterskor gor kontroller av patienter med stabil sjukdom
vilket frigor tid for 6gonlakarna.

Ogon har gjort ett férbattringsarbete inom medicinsk retina med syfte att
frigbra lakartid, det har resulterat i att ca 50 % lakartid har frigjorts.
Planering pagar for att skriva avtal gallande 6égonbottenundersdkningar, dar
det under en lang period varit svarigheter att na tillganglighet inom
medicinskt maldatum.

Ogon har pabdrjat ett projekt for att flytta ut diabetesscreening till
primarvarden.

Vidareutbildning sker av sjukskoterskor sker, t.ex. 6gon - sjukskoterskor och
barnmorskor.

Kirurgen har startat upp en akutvardsavdelning for att sarskilja akuta
patienter fran elektiva. Detta har ocksa inneburit att de akuta operationerna
har utférts pa eget akut operationssalsutrymme.

Arbete inom kirurgen pagar for att minska aterinskrivningar inom 30 dagar.
Kirurgmottagningen kommer att utféra vasektomier pa mottagningen i stallet
for pa c-op vilket ger en hégre kapacitet sa fler patienter kan utféras per
pass.

Delar av kirurgen och Ogon har implementerat taligenkéanning vilket minskar
tryck pa medicinska sekreterarna och ger patienten tillgang till journalen
tidigare.

Ortopedi har gjort en trearsplan for tillganglighet, samt 6ppnat en elektiv
avdelning. Under 2022 arbetades ca 30% av ryggsacken bort. 2023 ar ar
tva i planen.

Ortopeden har sedan v 35 haft elektiv inneliggandekirurgi pa dedikerade
platser vilket har haft positiv paverkan pa tillgangligheten.
Onkologimottagningen har i manga ar haft en anstrangd situation utifran
brist av onkologkompetens. Dar har lakarnarvaron forstarkts under aret
vilket har inneburit ett stort stdd for mottagningens sjukskéterskor som tar
ett stort ansvar for patienternas vard i sin arbetsvardag. Lakarbemanningen
kommer varen 2023 och framat vara kraftigt forbattrad.

Ytterligare en sjukskoéterska ar fardigutbildad endoskopist.

Omrade kvinna har forbattrat tillgangligheten under aret och kon for besdk

8(11)
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till Gynmottagningen har halverats. Ett stort stod har varit avtalet med
Fjallvivans HC som har haft 683 lakarbesok fran Gynmottagningen.
Verksamheten har ockséa haft hyrlakare under 7 veckor pa mottagningen.

e Antalet hérapparatutprovningar 6kade fran 779 (-21) till 1500 (-22) med
hjalp av inhyrd personal. Fortsatt behov av inhyrd personal 2023 da
tillgangligheten fortfarande ar lag.

Division medicin

e Start av nya grupper och traningsperioder pa rehab efter att verksamheten
inte kunnat bedrivas i vanlig ordning under pandemin.

o Okad kvalificerad telefonradgivning som tar kortare tid &n ett fysiskt besok.

¢ Egenmonitorering for hjartsvikt utbkas under 2022 och 2023 och
hjartmottagningen kommer aven att pabdrja egenmonitorering under
perioden da patiententernas lakemedelsinstallning pagar. Patientgruppen
paverkas aven av att manga inte har relevant IT utrustning eller
bredbandsuppkoppling vilket paverkar mojligheten att delta i
egenmonitorering.

Erhallna medel med sarskilt fokus pa barn och unga

| en nationell jamforelse ligger tillgangligheten till BUP (Barn och
ungdomspsykiatri) samre till avseende genomférda férsta besék inom 30 dagar,
men betydligt battre till an landet i 6vrigt avseende genomférda utredningar och
behandlingar. Okningen av antalet nya patienter pa BUP har 6kat under flera ar
och 6kningen 2022 jamfért med 2021 var 10%. Under 2022 tillférdes resurser
som motsvarade 6kningen men verksamheten har under aren innan ej utdkats
motsvarande dkningen av antalet patienter.

Framledes behoéver fortsatt effektivisering ske genom framférallt mer
gruppverksamhet, internetbaserad vard samt hdgre grad av foljsamhet till
nationella riktlinjer for patientsaker och resurseffektiv vard. Dartill behover
verksamheten i hégre grad planeras for antalet patienter som soéker till BUP
utifran behov. Verksamheten har tillférts mer resurser men den héga
sjukfranvaron relaterad till covid under férsta manaderna 2022 innebar att
produktionen minskade markant under de forsta 2 manaderna. Resterande
manader har dock produktionen varit hégre och sammantaget var produktionen
nagot hogre 2022 jamfért med 2021. Inflédet har dock 6kat under 2022 nagot
mer an vad produktionen kunnat oka, varfor tillgangligheten endast kunnat
bibehallas pa ungefar samma niva.

Omradet har tagit fram informationsmaterial till patienten for vad som galler om
man onskar fa utredning genomférd via eget vardval. Informationen beskriver
vad patienten har fér méjligheter och vad som kravs for att nyttja eget vardval
for utredning. Det finns nu ocksa storre maojlighet att fa hjalp med remiss for
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utredning hos privat utférare som har avtal med annan region.

BUP anstaller i allt hégre grad psykologstudenter som psykologassistenter.
Detta har 6kat kapaciteten fér antalet utredningar och aven dkat kapaciteten for
vissa behandlingar. Flera av dessa psykologassistenter paborjar PTP tjanst i
verksamheten och deras introduktionstid ar vasentligt forkortad.

BUP har inréattat nytt koncept med basér fér ny personal. Aret innehéller
internfortbildning I6pande 1-2 ganger per manad, mentorskap och individuell
kompetensutvecklingsplan pa kort och lang sikt. Detta for att 6ka antalet
sOkande till tjanster men ocksa for att korta introduktionstid samt 6ka méjlighet
behalla personal over tid.

Fortsatta utmaningar:

Regionen har som flera andra regioner brist pa kompetens sa som brist pa
specialistlakare, sjukskdterskor, underskéterskor, audionomer, barnmorskor med
flera. Det har haft och har stor paverkan pa tillgangligheten sarskilt inom division
kirurgi och medicin. Utmaningen 2023 &r att bibehalla personal, rekrytera och skapa
utrymme for ytterligare produktion. Att arbeta mer med teambaserat arbetssatt
(akutmottagningen), ytterligare forbattra arbetsmiljon fér hela regionen, férbattra
schemalaggning och en fortsatt genomlysning av vardplatsbehov och ge forslag pa
inriktningsbehov.

En utmaning inom psykiatrin gallande rekrytering av ny personal paverkar aven har
tillgangligheten och mojligheten till omstallning till nya arbetssatt, vilket tar lang tid.
Det ar svart att utvardera effekten snabbt, vilket ger ett behov av att avvakta och
folja upp under langre perioder. En utokning av gruppbehandlingar inom psykiatrin
och patient- och narstaendeutbildningar har visat pa en positiv effekt.

Opererande enheters produktion var lag under pandemiaren, 2022 har de atergatt
till nara normal verksamhet med undantag fran tva perioder da Covid haft stor
paverkan pa arbetsmiljo, sjukskrivningar och planerad kapacitet. Pa grund av detta
har verksamheterna inte natt upp till det antal operationer som planerats for 2022,
vilket innebar att aven 2023 blir en utmaning.

Overenskommelse 2023 — Okad tillgénglighet till vard

Overenskommelsen 2023 innehaller bade strategiska medel och prestation, dar
merparten av medlen ligger pa prestation. Det ar fortsatt 9 matpunkter, malen har
skruvats upp och det ar hogre krav for att ta del av medel. Verksamheterna har
informerats om de nya kraven i olika ledningsgrupperingar.

| Halso- och sjukvardsledningen finns ett uppdrag att géra en prognos éver vilka
mal inom éverenskommelsen som de kan uppna.

En ny handlingsplan for 2023 ska upprattas utifran Socialstyrelsens nya mall som
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kommer under maj/juni manad. Socialstyrelsen har fatt ett antal uppdrag som berér
uppfdljning av handlingsplaner, dialogmoéten med stdédjande och granskande inslag
med respektive region aven arbeten med att skapa forbattrade arbetsmetoder for
uppféljning av tillgangligheten och att samverka med E — halsomyndigheten for en
forbattrad nationell plattform for tillganglig vard.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har fortsatt ansvar for natverket for
tillganglighetssamordnare och aven ett vardlotsnatverk som traffas 6 ganger per ar
dar en modell for uppfoljning, effekter av lotsning haller pa att ta form.

Regionerna ska redovisa 2022 ars medel, hur de anvants utifran
overenskommelsen till Regeringskansliet (Socialdepartementet) och
Socialstyrelsen senast 31 mars 2023. Aven uppskjuten vard finns med i den
redovisningen.
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