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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Regionstyrelsen och namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullmiktige bestamt, samt att de f6-
reskrifter som galler for verksamheten f6ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

I foregéende ars grundlaggande granskning (2021) framkom att styrelsen inte hade bedrivit
ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld internkontrollplan. Styrelsen hade
inte agerat pa ett helt tillfredsstillande sétt utifran sitt ansvar for personalpolitiska fragor.
Fordjupade granskningar (2021) visade ocksa pa en otydlighet gillande styrelsens uppsikts-
plikt och driftsndmndernas uppfoljning och kontroll av personalansvaret.

Sedan den nyinrattade naimndorganisationen ikrafttradande 2018 har vi noterat att region-
styrelsen fortsatt haft fokus for sin uppfoljning och kontroll pa detaljfragor som inryms
inom halso- och sjukvardsndmndens ansvar. Vi har ocksa noterat att regionstyrelsen i
mindre grad haft fokus pa sitt eget forvaltningsomrade, styrelsen har ingen sarskild ma-
nadsrapportering, tertialrapport eller bokslut 6ver forvaltningsomradena regionstaben och
regiondirektor.

I foregdende ars granskning (2021) framkom &ven att regionstyrelsen inte hade en tillfreds-
stillande maluppfyllelse av verksamheten.

Hiandelser fran aret (2022) som har betydelse for inriktning av den grundlidggande gransk-
ningen ar att det skett chefsbyten inom ledande befattningar och byten av regionrad. Detta
sammantaget kan ha betydelse for styrelsens uppfoljning och kontroll.

Regionservice har 6verflyttats till regionstaben fran hélso- och férvaltningen vilket innebar
ett utokat ansvarsomréde for regionstyrelsen och diarmed ett utokat ansvar for styrelsens
uppfoljning och kontroll.

Ovanstaende iakttagelser har foljts upp som en del av den grundlaggande granskningen.
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2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundliggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt sitt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstillande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Finns resultatmal for styrelsens ekonomi och verksamhet som utgar fran fullmak-
tiges viljeinriktning och prioritering?

e Har styrelsen haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksambhet i enlighet med styrmodellen?

e Har styrelsen fattat beslut om dtgarder vid avvikelser fran budget och resultatmal?

e Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har styrelsen hatft en tillfredsstillande uppsiktsplikt?

e Har styrelsen vidtagit atgiarder utifran foregadende ars grundlaggande granskning?

Maluppfylinad

e Nar styrelsen faststillda mal for verksamhet och ekonomi?
e Har styrelsen ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

3 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till verksamhetsaret 2022. Styrelsens rakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med regionens bokslut.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for regionstyrelsen 2019—2022 (RS/2343/2016)

Regionplan och budget 2022-2024 (RS/261/2021)

Regionstyrelsens verksamhetsplan och budget 2021 (RS/791/2021)
Reglemente och riktlinje for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)
Regler for planering och uppfoljning av Region Jamtland Harjedalens styrmo-

dell (RS/101/2015)
e Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionstyrelsen.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument, pro-
tokoll, delédrs- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhamtning av skriftliga svar
pa fragor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
https://diariet.regionjh.se/diariet/case.aspx?caseid=47712
https://diariet.regionjh.se/diariet/case.aspx?caseid=72234
https://diariet.regionjh.se/diariet/case.aspx?caseid=73102
https://diariet.regionjh.se/diariet/Case.aspx?caseid=58725
https://diariet.regionjh.se/diariet/case.aspx?caseid=35801
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfraga: Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Styrmodellen

Enligt regionens styrmodell faststiller namnderna och regionstyrelsen sina verksamhets-
planer med budget for nastkommande verksamhetsar i november. Planerna anmails sedan
till fullmaktige.

En oversyn av styrmodellen pagar. Regiondirektoren fick i juni 2022 i uppdrag att utvar-
dera nuvarande styrmodell till motet i augusti, samt efter valet i september foresla direktiv
for 6versyn. Direktiv for 6versyn presenterades pa regionstyrelsens mote i december. Reg-
iondirektoren fick da i uppdrag att ta fram ett forslag till ny reviderad styrmodell senast
till regionstyrelsens mote i april 2023.

Verksamhets- och uppféljningsplan faststilldes i december

Styrelsens verksamhetsplan for 2022 faststilldes den 10 november 2021.1 Verksamhetspla-
nen innehéller dven regionstyrelsens uppféljningsplan och sammantradesplan.

Verksamhetsplanen anmaldes till regionfullmiktige i december.2

Revidering vid tva tillfallen

Styrelsen har reviderat verksamhetsplanen vid tva tillfallen, i mars och i september 2022.

Revideringen i mars avsag justering av budgetramar i regionstyrelsens verksamhetsplan.3
Revideringarna av verksamhetsplanen anmaldes till regionfullméaktige i april 2022.4

Revideringen i september avsdg att ta bort tre verksamhetsmél ur verksamhetsplanen.s
Arendet ir inte anmalt till regionfullmaktige.

1 Regionstyrelsens beslut 2021-11-10 § 203, Regionstyrelsens verksamhetsplan och budget 2022 (RS/425/2021)

2 Regionfullmaktiges beslut 2021-12-01 § 137, Anmélan av inkomna handlingar till regionfullméktige

3 Regionstyrelsens beslut 2022-03-30 § 39, Reviderad verksamhetsplan for regionstyrelsen 2022 (RS/425/2021)

4 Regionfullméaktiges beslut 2022-04-22, § 25, Anmélan av inkomna handlingar till regionfullméktige

5 Regionstyrelsens beslut 2022-09-28 § 180, Uppfodljning av regionstyrelsens verksamhetsplan 2022 (RS/425/2021)
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Bedomning

e Vibedomer att faststillandet av verksamhetsplan och budget varit tillfredsstallande
och skett i enlighet med regionens styrmodell. Vi noterar dock att den revidering
som skett i september inte har anmalts till fullmaktige, vilket inte ar tillfredsstal-
lande.

7.1.2 Tolkning av fullméaktiges mal

Revisionsfraga: Finns resultatmal for styrelsens ekonomi och verksamhet som utgar fran
Sfullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

Enligt styrmodellen ska strategierna och insatsomraden fran regionplanen konkretiseras
genom politiska verksamhetsmal och mitetal for ett ar.

Regionfullméiktige har i regionplan 2022—-2024 beslutat om fyra strategier vilka visar den
politiska viljeinriktningen och 6vergripande prioriteringar, s.k. prioriterade insatsomréaden.

De fyra strategierna ar:

Strategi for lanets utveckling
Strategi for vard

Strategi for vira medarbetare
Strategi for en god ekonomi

Styrelsen har i den senast reviderade verksamhetsplanen fran september uttolkat strategi-
erna i 13 prioriterade omraden och 52 verksamhetsmal. 20 av malen saknar malvarde. For
dessa mal finns i stillet en aktivitet som ska genomforas.

2021 inneholl verksamhetsplanen 18 resultatmal och 32 mitetal.

Brister i uttolkningen

Nedan framgar nagra noterade brister i hur styrelsen uttolkat fullméktiges prioriterade in-
satsomraden.

e For insatsomradet "Hog tillganglighet och kontinuitet” har styrelsen inte gjort né-
gon uttolkning i mal som mater tillganglighet.

e Styrelsen har i uttolkningen av insatsomradet "Investeringar” angett sjalvfinansie-
ring som finansiellt mal. Det finns inga verksamhetsmal om ny- eller reinvesteringar
i digitaliseringsutrustning. Malet speglar inte heller fullmaktiges indikatorer om till
exempel aterlan eller avkastning.

Bedomning

e Vi bedomer att styrelsen inte pa ett helt tillfredsstillande sitt uttolkat fullmiktiges
viljeinriktning och prioriteringar i verksamhetsmal.

e Vi noterar att antalet mal har 6kat, men att manga av dem saknar maélvarde vilket
forsvarar styrelsens uppfoljning och kontroll.

Vi rekommenderar styrelsen att fortsdtta arbetet med att utveckla sin verksamhetsplan
med att bryta ner insatsomrddena i mdtbara verksamhetsmal och aktiviteter.
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7.1.3 Uppfdljning och rapportering

Revisionsfraga: Har styrelsen haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet i enlighet med styrmodellen?

Enligt styrmodellen ska aterrapportering av verksamhet och ekonomi ske i form av méanads-
rapporter, tertial- och delarsrapporter samt arsredovisning. Uppfoljning ska dven ske enligt
den uppfoljningsplan som ingar i styrelsens verksamhetsplan.

Regionstyrelsen ska efter februari, mars, maj, juni, september, oktober och november redo-
visa en kort ekonomisk verksamhetsrapport.

Samtliga nimnder ska per april och augusti redovisa en tertialrapport respektive delarsrap-
port som innefattar bade ekonomi och verksamhet samt resultat for maluppfyllelse.

Infor regionstyrelsens uppréttande av arsredovisning ska samtliga namnder och deras un-
derliggande verksamheter leverera sina verksamhetsberittelser i februari/mars.

Styrelsens uppfoljningsplan

I uppfoljningsplanen anges vilka omraden som styrelsen sirskilt ska f6lja upp under aret.
De omraden som valts ut i uppfoljningsplanen utgér fran regionstyrelsens ansvarsomraden
och utvalda prioriteringar for aret dar en fordjupad uppfoljning ar viktig.

Regionstyrelsen har i stort foljt den uppfoljningsplan som ar beslutad i samband med verk-
samhetsplanen.

Vid négra tillfillen har arenden hanterats pa ett senare sammantriade dn vad som anges i
uppfoljningsplanen, eller vid endast ett tillfille, trots att uppfoljningsplanen anger fler, ex-
empelvis:

e Regionstyrelsens uppfoljning av nationella statsbidrag samt krisberedskap och sa-
kerhet har hanterats bara vid styrelsens sammantrade i maj istillet for i mars och
maj. Statsbidrag skulle dven ha tagits upp i slutet pa maj, vilket inte gjorts.®

e Regionstyrelsens uppfoljning av internkontrollplan 2022 har gjorts vid ett tillfalle i
oktober.?

Vi noterar dven néagra drenden i uppfoljningsplanen som styrelsen inte sirskilt behandlat:

¢ Regionstyrelsen beslutar i maj att tema fordjupning om aktivt ledar- och medarbe-
tarskap samt anstillningsvillkor och 16nebildning utga. De tas ej upp senare under
aret.

e Regionstyrelsens uppfoljning av langsiktig utvecklingsplan minskade sjukskriv-
ningar och okat frisktal.8 Styrelsen har inte gjort en separat uppfoljning under 2022.

Uppfoljning av verksamhetsplanen

Vid sammantradet i september foljde regionstyrelsen upp sin verksamhetsplan avseende
mal och aktiviteter®. Styrelsen konstaterade i stort att maluppfyllelsen ar tillfredsstillande,

6 Regionstyrelsens uppféljning av nationella statsbidrag 2021 (RS/841/2021), Uppfdljning av krisberedskap och sakerhet
2021 (RS/842/2021)

7 Uppféljning av regionstyrelsens internkontrollplan 2022 (RS/818/2021)

8 | 8ngsiktig utvecklingsplan minskade sjukskrivningar och okat frisktal (RS/269/2021)

9 Regionstyrelsens beslut 2022-09-28 § 180, Uppfdljning av regionstyrelsens verksamhetsplan 2022 (RS/425/2021)
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men att det pagar arbete med manga mal och aktiviteter. Det konstateras att manga mal
inte kan matas, vilket paverkar den totala maluppfyllelsen.

Av uppfoljningen framgick att infor verksamhetsplanen 2023 ska manga mal fortydligas
eller tas bort. Riktmarket ska vara att mélen ska vara SMARTa och regionstyrelsen behover
fortsatta att utveckla organisation och arbetssatt.

Regionstyrelsen beslutade att tre mal utgar ut regionplanen da arbetet ar forskjutet eller
data saknas for att f6lja upp.

Uppf6ljning av ekonomin

Utfall for styrelsens forvaltningsomrade for 2022 har under aret varierat enligt tabellen
(mkr):

Méanad Utfall Budget Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse
mot budget | mot mot budget | mot budget
budget vardval regiondi-
regionstab rektor
Februari -239 -266 +27 +3 +5 +19
Mars -349 -399 +50 -7 +5 +52
April -457 -533 +76 +1 +6 +70
Maj -584 -666 +82 0 +3 +78
Juni -693 -779 +86 -2 +4 +84
Augusti -925 -1 022 +96 +5 +10 +82
September | -1 043 -1150 +107 +3 +11 +93
Oktober -1 150 -1 245 +95 0 +10 +84*
November | -1 306 -1 368 +63 -7 +11 +59
December | -1 404 -1494 +90 -7 +10 +87
(bokslut)
* Efter justering covid-ersittning frén regionstyrelsen till halso- och sjukvardsnamnden fran delarsbokslutet om
-40 mkr.

Vi noterar att regionstyrelsen som helhet haft en positiv avvikelse mot budget, vilket beror
pa att avdelning regiondirektor uppvisar en positiv avvikelse medan regionstaben delvis har
haft negativa budgetavvikelser.

Det har gjorts en omfordelning av covidersittning avseende vaccination, provtagning och
uppskjuten vard efter deldrsbokslutet per augusti. Dessa medel redovisas inom hilso- och
sjukvardsnamnden.
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Ménadsrapporter

Vi konstaterar att styrelsen har foljt styrmodellen och styrelsens uppfoljningsplan vad galler
manadsrapporteringar.

Manadsrapporterna for borjan pa aret ar i likhet med tidigare ar pd en regionovergripande
niva, men fran och med maj har dven en separat fordjupad méanadsrapport for regionstyrel-
sens verksamhetsomrade godkéants och presenterats enligt protokollen. Den fordjupade
manadsrapporten finns dock inte med som bilaga till protokollet den 30 augusti 2022 i
samband med uppf6ljning av ménadsrapporten per juni.

Manadsrapporterna for regionstyrelsens forvaltningsomrade innehaller inte nagon helars-
prognos.

Styrelsen har inte fattat nagra beslut om atgarder i samband med méanadsrapporterna uto-
ver ovanstaende namnda beslut efter delarsbokslutet.

Tertialrapport per april 2022

Styrelsen godkande tertialrapport per april 2022 pa sitt sammantrade i maj.1 Styrelsen re-
dovisade en positiv avvikelse mot budget pa 76 miljoner kronor. Till stor del beroende pa
erhallna regiongemensamma bidrag.
I tertialrapporten gor styrelsen bedomningen att de nar foljande tre insatsomraden:

e Aktivt medarbetarskap och ledarskap

¢ En ekonomi i balans

e Investeringar
Styrelsen bedomer att f6ljande insatsomréade inte kommer att nés:

¢ En hallbar miljo
Ovriga insatsomraden anses pabérjade, men inte uppnadda.

Regionstyrelsen redovisade tertialrapport per april 2022 pa regionfullméktiges samman-
trade i juni.1

Delarsrapport per augusti 2022

Styrelsen godkande deldrsrapport per augusti 2022 pa sitt ssmmantrade i september.2 Sty-
relsen redovisade en positiv avvikelse mot budget pa 96 miljoner kronor. Till stor del bero-
ende pa erhallna regiongemensamma bidrag samt att kostnaden for pensioner och Gvriga
regiongemensamma kostnader var lagre dn budget.

I delarsrapporten gor styrelsen bedomningen att de nar tre av sina insatsomraden:
e Aktivt medarbetarskap och ledarskap
¢ En ekonomi i balans

e Investeringar

10 Regionstyrelsens beslut 2022-05-31 § 104, Tertialrapport april 2022 (RS/849/2022)
11 pegionfullméktiges beslut 2022-06-22, § 64, Regionstyrelsens rapport till regionfullméktige 2022 (RS/849/2022)
12 Regionstyrelsens beslut 2022-09-28 § 190, Deldrsrapport augusti 2022 (RS/200/2022)
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Styrelsen bedomer att foljande insatsomraden inte kommer att nas:
e Utvecklingskraft i hela lanet
¢ En hallbar miljo
e Sikra langsiktig kompetensforsorjning
Ovriga verksamhetsmél redovisas som pabérjade, men inte uppniadda.

Regionstyrelsen har inte redovisat sin delarsrapport per augusti 2022 pa regionfullmiktiges
sammantrade.

Verksamhetsuppf6ljning

I de regiondvergripande manadsrapporterna till regionstyrelsen ingar dven information om
antal anstéllda vid hilso- och sjukvardsnamnden, regionala utvecklingsnimnden, patient-
namnden och revisionen. Regionstyrelsen fokuserar pa arbetsforhallanden inom halso- och
sjukvardsnamndens och regionala utvecklingsnimndens forvaltningsomraden, samt be-
skriver det pd en regionovergripande niva. Regionstyrelsens verksamhetsomrade berors
endast kortfattat i dessa.

Fran och med maj presenteras 4ven manadsrapporter for forvaltningsomradet Regionsty-
relsen. Dessa innehéller en detaljerad beskrivning av viasentliga handelser, ekonomisk ana-
lys, personalférhallanden.

Styrelsens arbetsgivaransvar

Enligt styrelsens reglemente ska styrelsen ha hand om regionévergripande fragor som per-
sonalorgan, fragor dar regionen upptrader som part och som personalpolitiskt behéver hal-
las ihop. Det innefattar exempelvis att triaffa kollektivavtal. Styrelsen har aterkommande
fatt information om den anstrangda personalsituationen.

I mars under direktorens rapport har en redovisning av utvecklingsarbete inom det perso-
nalpolitiska omradet skett. Uppfoljning av medarbetarenkiten i maj. I uppfoljningar kopp-
lat till kompetensforsorjning ingar delar om hor till 6vergripande personalpolitiska fragor.

Tillganglighet

I ménadsrapporterna finns ingen redovisning av tillgangligheten kopplat till halsovalet, dvs
0:an (kontakt med primarvarden samma dag) och 3:an (medicinsk bedomning i primarvar-
den inom tre dagar).

Sjukskrivning

Under aret har sjukfranvaron okat mot féregaende ar till 6,7 procent och malet om lagre dn
4,8 % har inte uppnatts. Det dr i huvudsak i borjan pa 2022 som de hoga talen ar samt i
augusti och december.

Uppfoljning vardval /héalsoval

Styrelsen har under 2022 behandlat och godkiant arsbokslut for hédlsoval 2021.13

Styrelsen genomforde en uppfoljning av vardval/hilsovalet i oktober 2022. Regionstyrelsen
beslutade att godkdnna uppfoljningen.14

13 Regionstyrelsens beslut 2022-03-29 § 35, Arsbokslut 2021 Halsoval Region Jamtland Harjedalen (RS/839/2021)
14 Regionstyrelsens beslut 2022-10-25 § 213, Uppfélining vardval/hdlsoval (RS/859/2021)
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En kortfattad uppfoljning av vardvalet gjordes i samband med tertialuppfoljningen samt
delarsrapporten dar de kort beskriver halsovalet med fokus pa privata vardgivare inklusive
medicinsk fotvard och allmantandvard.

Forfragningsunderlagen for 2023 presenterades och faststilldes av regionstyrelsen och reg-
ionfullméaktige i juni 202215,

Uppdrag till regiondirektoren att se over akutuppdraget med mera

En politisk styrgrupp for hilsovalet infordes 2021 med uppdrag géllande tre specifika fra-
gestallningar. Styrgruppen har dokumenterat sitt arbete i en rapport som 6verlamnats till
regionstyrelsen. (RS/773/2021)

Regionstyrelsen beslutade vid sitt sammantréade i juni att den politiska styrgruppen fullfoljt
sitt uppdrag och upploses. Styrelsen beslutade att ge regiondirektoren i uppdrag att utreda
primarvardens forutsattningar att klara akutuppdraget och se 6ver uppdrag och tjanster
som avilar den regiondrivna primarvarden men som inte ingar i halsovalet.16

Uppfoljning av tillgdngs- och skuldférvaltningen

Enligt reglementet for finansverksamheten?? ska regionstyrelsen fa en aterrapportering om
medelsforvaltning i tertial, delarsbokslut och arsredovisning. Utover denna rapportering
ska styrelsens forses med manatliga rapporter om tillgdngsforvaltning. Dessa méanatliga
rapporter bestar i en riskkontrollrapport som finns fortecknad under punkten anmalan av
inkommande handlingar.

Vi kan konstatera att det finns en eftersldpning i den ménatliga rapporteringen. I styrelsens
protokoll for mars finns riskkontrollrapporterna december t.o.m. februari noterade, i juni
aterfinns riskkontrollrapporterna fér mars och april, i september aterfinns maj till augusti
(dock dopta till pensionsmedelsférvaltning) och i januari 2023 aterfinns riskkontrollrap-
port for september till december. Riskkontrollrapporterna aterfinns i diariet under ett sam-
lingsarende.18

Styrelsens protokoll och dterrapportering av delegationsbeslut

Styrelsen har haft 12 sammantraden under 2022, varav tre extrainsatta sammantriaden. Vid
fem tillfallen har styrelsen haft sammantraden som l6per 6ver tva dagar.

Styrelsens protokoll har signerats digitalt under aret och har justerats och anslagits i enlig-
het med kommunallagens bestimmelser och i enlighet med styrelsens reglemente.

Regionstyrelsen har aterrapporterat delegationsbeslut vid samtliga av sina ordinarie sam-
mantraden. Protokollen for anmailan av delegationsbesluten hanvisar till diarienummer och
dokumentnummer i diariet for aktuell handling.

En stickprovskontroll visar att delegationsbesluten ar fattade och aterrapporterade i enlig-
het med gillande delegationsbestimmelser. Delegationsbesluten finns aven tillgangliga
som underlag i sammantradeshandlingarna infor sammantradet.

15 Regionstyrelsens beslut 2022-06-01 § 129 respektive Regionfullmaktiges beslut 2022-06-22 § 76, Hilsoval Region Jamt-
land Harjedalen 2023 (RS/850/2021)

16 Regionstyrelsens beslut 2021-06-01 § 110, Politisk styrgrupp vardval/hélsoval (RS/773/2021)

17 Reglemente avseende finansiering och skuldférvaltning samt férvaltning av likviditet och pensionsmedel (RS/783/2016)
18 gkuld- och tillgdngsrapporter 2022 (RS/16/2022)
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Nar det giller delegationsiarenden avseende anstillningar framgar inte av sammanstall-
ningen en hanvisning till punkt i delegationsbestimmelsen och uppgift om delegat, se bi-
laga delegationsbeslut.

Inga brister i diarieforing har upptackts

I samband med de stickprov som gjorts under granskningen har vi inte upptackt brister vad
giller diarieforing av drenden.

Bedomning

e Vi bedomer att styrelsen haft en regelbunden uppféljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet i enlighet med styrmodellen.

e Vibedomer att de forvaltningsomrades specifika rapporterna har bidragit till en for-
battrad uppfoljning och kontroll av forvaltningsomradet.

e Vi anser att styrelsens uppfoljning av Halsovalet inte varit helt tillfredsstiallande da
vi saknar en kontinuerlig uppfoljning av hilsocentralernas tillganglighet, 0:an och
3:an.

e Vi anser att det finns brister i den manatliga rapporteringen av tillgangsforvalt-
ningen da det dels finns en eftersldpning i rapporteringen.

¢ Vianser att diarieforingen av drenden varit tillfredsstéllande.
7.1.4 Beslut om atgarder

Revisionsfraga: Har styrelsen fattat beslut om dtgdrder vid avvikelser fran budget och
resultatmal?

Underskott i regionstaben — inga dtgarder vidtagits

Vi noterar att styrelsen haft en positiv avvikelse mot budget, men att regionstabens avvi-
kelse delvis varit negativ. Avvikelserna redovisas aterkommande i manadsrapporterna samt
i april- och augustiuppfoljningarna. Vi kan inte i styrelseprotokollen utldsa att nadgot sarskilt
beslut fattats i samband med regionstabens underskott.

Kompetensférsorjning

Styrelsen har i reglementet ett 6vergripande ansvar for frdgor som ror forhallandet mellan
regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

Vid manadsrapport per mars fattade styrelsen beslut om att ge regiondirektoren i uppdrag
att regiondirektoren ska redovisa antal obesatta tjanster per forvaltningsomrade i samband
med manadsrapporterna.1?

Utifran protokoll kan vi utldsa att styrelsen i mars, juni, augusti, oktober och december, i
samband med regiondirektorens rapport, fatt en aterrapportering av uppdraget.

Under 2022 har det inrattats en sirskild ledning for kompetensférsoérjning. Pa regionsty-
relsens mote i maj presenterades och godkandes en redovisning av utvecklingsarbete avse-
ende personalforsorjning och regiondirektoren fick i uppdrag att utarbeta en strategisk
handlingsplan. Arbetet aterredovisades i september samt i oktober och december i samband
med regiondirektorens rapport. I september godkindes inriktningen pé arbetet och det be-
slutades att regiondirektoren far i uppdrag att fortsitta arbetet med den sirskilda led-

19 Regionstyrelsens protokoll 2022-05-04 § 72, M&nadsrapport mars 2022 (RS/3/2022)
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ningen, samt redovisa en sammanstéllning av beslutade och genomforda atgarder samt re-
sultat pd motet i januari.2? Den strategiska handlingsplanen for kompetensforsorjning ar
annu inte beslutad.

Inga ovriga beslut om atgarder utifran avvikelse i budget och verksamhetsmal har fattats i
samband med méanads-, tertial- och deldrsrapporterna.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen delvis fattat beslut om atgirder vid avvikelser fran budget.
7.1.5 Styrelsens interna kontroll

Revisionsfraga: Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en fast-
stdlld internkontrollplan?

Internkontrollplanen

Enligt styrmodellen ska regionstyrelsen och nimnderna gora en uppfoljning av internkon-
trollplanen tva génger per ar. Styrelsen och nimnderna ska darefter besluta om eventuella
atgiardsplaner utifran gjorda redovisningar.

Arbetet med internkontrollen regleras i ett av regionfullmiktige faststillt internkontrollreg-
lemente. Enligt reglemente for intern kontroll och styrning ska styrelsen och nimnderna
faststilla internkontrollplaner inom sina respektive ansvarsomraden.2!

For 2021 riktade revisorerna kritik mot att styrelsen inte faststillde nagon internkontroll-
plan. Orsaken till att ingen plan tagits fram uppgavs vara att ett nytt arbetssatt var planerat
att inforas under 2020, men detta avstannade i samband med coronapandemin och en om-
start fick goras under 2022. Att arbetet inte var klart forran under viren 2022 gjorde att
internkontrollplanen for 2022 inte beslutades forran i maj.22

Internkontrollplanen har f6ljts upp vid ett tillfalle under aret, i oktober.2?* Av 16 risker be-
doms fyra att inte klaras av att hanteras under 2022. 9 risker ar ej atgardade per oktober,
men bedoms vara genomférda innan 2022 ars utgang.

Uppsiktsplikt 6ver namndernas interna kontroll

Enligt reglemente for intern kontroll och styrning ska styrelsen ha uppsikt 6ver nimndernas
internkontrollarbete och gora en utvardering om den varit tillracklig. Bedomningen ska
lamnas till regionfullmiktige i samband med arsredovisningen.

Hailso- och sjukvardsndmnden har faststillt internkontrollplan for 2022. Styrelsen har tagit
del av denna i samband med métet i juni. Halso- och sjukvardsndmnden har f6ljt upp in-
ternkontrollplanen vid tv4 tillfallen under aret.2*

Regionala utvecklingsndmnden har faststillt en internkontrollplan for 2022. Styrelsen har
tagit del av denna i samband med styrelsemétet i januari. Regionala utvecklingsnamnden
foljt upp internkontrollplanen vid tva tillfillen, men det gar inte att utldsa av styrelsens pro-
tokoll att styrelsen har delgetts uppfoljningen.2s

20 Regionstyrelsens protokoll 2022-09-28 § 181, Strategisk handlingsplan fér kompetensférsérining (RS/351/2022)

21 Reglemente och riktlinjer fér intern kontroll, dnr: RS/598/2018

22 Regionstyrelsens protokoll 2022-05-04 § 79, Regionstyrelsens internkontrollplan 2022 (RS/818/2021)

23 Regionstyrelsens protokoll 2022-10-25 § 212, Uppfdljning av regionstyrelsens internkontrollplan 2022 (RS/818/2021)

24 Regionstyrelsens protokoll 2022-06-01 § 127, Hilso- och sjukv&rdsndmndens protokoll 2022-06-16 § 85, Hélso- och sjuk-
vérdsnamndens protokoll 2022-11-24 § 143

25 Regionstyrelsens protokoll 2022-01-25 § 23, Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2022-05-17 § 56, Regionala ut-
vecklingsndmndens protokoll 2022-12-13 § 195
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Patientnamnden har faststillt en internkontrollplan for 2022, och har aven f6ljt upp den.2®
Dock kan vi inte av styrelsens protokoll utlasa att planen eller uppfoljningen delgetts reg-
ionstyrelsen.

Styrelsen har i arsredovisningen gjort bedomningen att den interna kontrollen for regionen
i stort sett varit andamalsenlig.

Iakttagelser utifran fordjupade granskningar

Utifran arets fordjupade granskning har vissa brister i styrelsens interna kontroll framkom-
mit. Det handlar bland annat om brister i uppfoljning av diabetes dar otillforlitliga data i
kvalitetsregistren ocksd medfor brister i styrelsens kontroll av halsovalet. Granskning av
investeringsprocessen visar att det finns brister i styrningen av den totala investeringspla-
nen och att det saknas en effektiv investeringsprocess. Granskning av statsbidrag visar att
det saknas en tillfredsstillande styrning och kontroll. Se dven bilaga i slutet av rapporten.

Bedomning

e Vibedomer att den interna kontrollen delvis varit andamalsenlig d& internkontroll-
planen faststélldes i maj och bara foljts upp vid ett tillfalle, samt att fordjupade
granskningar visat pa vissa brister.

7.1.6 Har styrelsen haft en tillfredsstallande uppsiktsplikt?

Styrmodellen anger att regionstyrelsen ska besluta om en arlig plan for uppsiktsplikten som
ska utvarderas och delges regionfullmaktige i arsbokslutet.?” Vi kan av protokollen inte ut-
lasa att styrelsen fattat beslut om en plan for uppsiktsplikten sa som styrmodellen anger.

Regler {or uppsiktsplikten

Enligt gillande styrmodell beslutar regionstyrelsen om regler for regionstyrelsens uppsikts-
plikt. Regionstyrelsen fattade under 2021 beslut om reviderade regler for uppsiktsplikten.28
Reglerna anger bland annat att styrelsen ska inhdmta den information som behovs for att
kunna utfora uppsiktsplikten och att styrelsen utévar den genom att I6pande ta del av pro-
tokoll, verksamhetsplaner, méanads-, delars-, och arsrapporter, revisorernas gransknings-
rapporter, nimndernas uppfoljning av den interna kontrollen, dgardirektiv (eller motsva-
rande), namndernas rapporter.

Regionstyrelsen ska arligen fa en skriftlig rapport 6ver verksamheten i Region Jamtland
Hirjedalens nimnder, gemensamma namnder, liksom verksamheter i annan form dar reg-
ionen har ett engagemang (bolag, stiftelser, bostadsrattsforeningar med flera).

Rapporten ska innehalla information om hur respektive verksamhet uppfyller sitt syfte och
uppdrag i forhallande till det kommunala dndamalet utifran géllande styrdokument (regle-
mente, dgardirektiv, bolagsordning, stadgar, samverkansavtal).

Vidare ska det av rapporten framga hur malen uppfylls i forhallande till relevanta beslut
fattade av regionfullméaktige, liksom den ekonomiska situationen.

Enligt kommunallagen ska dven styrelsen prova och bed6ma verksamheten i forhéllande till
de kommunala befogenheterna. Denna del av kommunallagen saknas i tillampningsanvis-
ningarna.

26 patientnamndens protokoll 2021-11-25 § 105, Patientndmndens protokoll 2022-05-29 § 52, Patientndmndens protokoll
2022-09-22 § 79

27 Region Jamtland Hérjedalens styrmodell s. 14, faststalld av regionfullméktige 2021-10-20 § 123, (RS/101/2015)

28 Regionstyrelsens beslut 2021-03-24 § 40, Reviderade regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt (RS/2324/2016)
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I reglerna for regionstyrelsens uppsiktsplikt star det att styrelsen arligen ska lamna en in-
formation om sin utforda uppsiktsplikt till regionfullmaktige pa dess sammantrade i juni.

Ett godkannande av uppsiktsplikten i juni

Regionstyrelsen beslutade pa sitt ssmmantrade i juni att godkdnna rapporten om region-
styrelsens uppsiktsplikt 2022.2° I regionstyrelsens beslut konstaterades att de verksamheter
Region Jamtland Harjedalen bedriver eller pa nagot satt deltar i huvudsakligen bedrivs pa
ett bra och andamalsenligt sitt, men att coronapandemin pa olika sétt och i varierande grad
paverkar verksamheterna. I rapporten om uppsiktsplikten sker ingen prévning av verksam-
het i forhéllandet till de kommunala befogenheterna.

Styrelsen beslutade ocksa att de sarskilt ska bevaka halso- och sjukvardsndmnden, region-
ala utvecklingsnimnden avseende kollektivtrafik, Norrtdg AB samt Kommunalférbundet
Svenskt Ambulansflyg (KSA). I samband med arendet fick regionstyrelsen en fordjupad re-
dovisning av Kommunalforbundet Svenskt Ambulansflyg och Norrtag AB.

I rapporten om uppsiktsplikten finns en redovisning av verksamheten, syfte, maluppfyl-
lelse, ekonomi och sammanfattning. Dock finns ingen prévning av verksamheten i forhal-
lande till det kommunala &ndamalet eller de kommunala befogenheterna.

Uppfoljande godkidnnande av den sirskilda uppsiktsplikten

Pé regionstyrelsens mote i oktober presenterades rapporter om héilso- och sjukvardsnamn-
den, regionala utvecklingsnimnden avseende kollektivtrafik och Kommunalférbundet
Svenskt Ambulansflyg (KSA) inom ramen for regionstyrelsens uppsiktsplikt. Styrelsen god-
kiande de uppfoljande rapporterna. Styrelsen tog inga beslut om atgéarder i samband med
behandlingen av drendet.3°

Den siarskilda uppsiktsplikten av Norrtag AB har ej redovisats forutom den férdjupade re-
dovisningen i juni.

Prévningen av bolagen ska ske var for sig

Regionstyrelsen beslutade i juni dven att den verksamhet som Almi Foretagspartner Mitt
AB, Jamtlandsgarden AB, Landstingsbostidder i Jamtland AB, AB Transitio, Lanstrafiken i
Jamtlands lan AB, Samtrafiken AB, Norrtdg AB, Naboer AB, Peak Region AB, Torsta AB
och Vattenbrukscentrum Norr AB har bedrivit under foregdende kalenderar har varit for-
enlig med det faststillda kommunala andamaélet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna.3!

Enligt kommunallagen ska prévningen av bolagen ske var for sig vilket regionstyrelsen har
gjort i juni.32 For uppfoljningen av den sarskilda uppsiktsplikten i oktober har ett samlat
beslut fattats.33

Haélso- och sjukvirdsndmnden

Styrelsen beslutade i juni att hélla hélso- och sjukvardsnimnden under sarskild uppsikt
aven under 2022.34

29 Regionstyrelsens beslut 2022-06-01 § 107, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2022 (RS/813/2021)
30 Regionstyrelsens beslut 2022-10-25 § 211, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2022 (RS/813/2021)
31 Regionstyrelsens beslut 2022-06-01 § 107, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2022 (RS/813/2021)
32 K| 6 kap 9 §, Kommunallagen med kommentarer s. 312.

33 Regionstyrelsens beslut 2022-10-25 § 211, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2022 (RS/813/2021)
34 Regionstyrelsens beslut 2022-06-01 § 107, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2022 (RS/813/2021)
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Pé regionstyrelsens mote i oktober presenterades en rapport om hilso- och sjukvardsnamn-
den inom ramen for regionstyrelsens uppsiktsplikt. Styrelsen godkiande den uppfoljande
rapporten. Styrelsen tog inga beslut om atgiarder i samband med behandlingen av drendet.3°

Atgirder for att hantera kéerna inom horselvirden

Styrelsen beslutade att ge hilso- och sjukviardsndmnden i uppdrag att till regionstyrelsen i
mars framligga redovisning, inom ramen for uppsiktsplikten, gillande hilso- och sjuk-
vardsndmndens pagaende och planerade atgirder for att hantera situationen med de langa
koéerna inom horselvarden.3s

Styrelsen godkédnde i mars 2022 redovisningen av uppdraget. Styrelsen beslutade i sam-
band med redovisningen om att fortsatta f6lja hilso- och sjukvardsndmndens arbete for att
korta kéerna inom horselvarden, genom att ta del av nimndens ordinarie uppfoljningsrap-
porter samt naimndens sarskilda redovisningar inom omradet.3?

Styrelsen fick i december en uppfoljning av de pagaende och planerade atgarderna. Rap-
porten visar pa fortsatta behov av insatser for att minska koerna under kommande &r. Sty-
relsen beslutade att de tagit del av rapporten fran hilso- och sjukviardsndmnden som un-
derlag i styrelsens uppsiktsplikt. Styrelsen tog inga beslut om atgiarder i samband med be-
handlingen av drendet.38

Forsamrad tillgdnglighet och 6kade bemanningskostnader

Sammanfattningsvis visar aterrapporteringen i delarsrapport och arsredovisning att till-
gangligheten inom bade primarvard och specialiserad vard under 2022 har férsamrats yt-
terligare for ménga omraden, frimst inom omraden dar det sedan tidigare varit langa vin-
tetider.

Styrelsens manadsrapporter har genomgaende rapporterat problem med bemanning och
att nyrekrytering inte sker i den takt som onskas och att kostnaden for bemanningsforetag
varit 6kande under aret men inte speglar hela den 6kade efterfragan, da avrop inte alltid
kan beséttas pa grund av brist av personal dven hos bemanningsforetagen.

Kostnaden for bemanningspersonal har 6kat under &ret. Totalt uppgick kostnaden till 205
miljoner kronor vilket dr 53 miljoner kronor hogre dan 2021. Okningen avser framfor allt
sjukskoterskor och specialistskoterskor. Okningen forklaras med att den ar en konsekvens
av brist pa sjukskoterskor samt hoga sjukskrivningstal, men ocksé att kostnaden for inhyrd
personal har blivit dyrare.

Styrelsen har inte fattat nagra beslut om atgirder med anledning av rapporteringarna i de-
larsrapporten och arsredovisningen.

Kompetensférsorjning

I mars under direktorens rapport fick styrelsen en fordjupad redovisning av personalfor-
sorjning. I maj fick styrelsen en redovisning av pagaende utvecklingsarbete avseende per-
sonalforsorjning. (RS/719/2021) I augusti delgavs styrelsen information om den sarskilda
ledningen for kompetensforsorjning under direktorens rapport. I september fick styrelsen
information om arbetet med strategisk handlingsplan for kompetensforsorjning. Styrelsen

35 Regionstyrelsens beslut 2022-10-25 § 211, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2022 (RS/813/2021)

36 Regionstyrelsens beslut 2021-12-09 § 238, Utredning om inférande av vardval hérselvard (RS/845/2020)

37 Regionstyrelsens beslut 2022-03-30 § 39, Redovisning fr&n hélso- och sjukvirdsnamnden av tgérder for att hantera
kéerna inom horselvarden (RS/845/2020)

38 Regionstyrelsens beslut 2022-12-06 § 250, Aterredovisning frén hélso- och sjukvérdsnamnden om &tgérder for att han-
tera kGerna inom horselvérden (RS/845/2020)
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fattade dock inget beslut om négon strategisk handlingsplan vid motet. I oktober och de-
cember har en redovisning om personalforsorjning skett under direktorens rapport.

Regionala utvecklingsnamnden avseende kollektivtrafik

Styrelsen fick, som tidigare namnts, i oktober en dterrapportering om regionala utveckl-
ingsnamndens avseende kollektivtrafik. Rapporten anger att det var en nedgéang i intakter
under borjan av 2022, men att det sedan dess 6kat och att prognosen ar i nivda med budget.
Brinslepriserna har dock stigit kraftigt under aret och berdknas 6verstiga budget med 28
miljoner kronor.

Styrelsen godkande den uppfoljande rapporten. Styrelsen tog inga beslut om atgarder i sam-
band med behandlingen av drendet.3?

Utvardering av uppsiktsplikten

Enligt styrmodellen ska styrelsen utvardera uppsiktsplikten i samband med arsbokslutet. I
arsredovisningen finns en bedomning av uppsiktsplikten och bedomningen ar att den har
uppfyllts. Det finns en kort beskrivning av hur styrelsen genomfort uppsiktsplikten, de be-
slut som styrelsen fattat med anledning av uppsiktsplikten och vilken aterrapportering sty-
relsen fatt. Vi kan inte i protokoll utlasa att styrelsen informerat fullméaktige om sin upp-
siktsplikt i enlighet med regler for styrelsens uppsiktsplikt vid arsbokslutet.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen delvis har utovat sin uppskitsplikt i enlighet med kommu-
nallagen och gillande regler for uppsiktsplikten. Vi saknar i rapporten som ligger till
grund for styrelsens beslut av den sarskilda uppsiktsplikten en redovisning av verk-
samheten i forhéllande till det kommunala Andamalet och de kommunala befogen-
heterna.

Vi rekommenderar styrelsen att se dver styrdokumenten sa att de inte ger motstridiga
uppgifter.

7.2 MAL FOR VERKSAMHET OCH EKONOMI

Revisionsfrdga: Nar styrelsen faststdllda mal for verksamhet och ekonomi?

Regionstyrelsen redovisar i arsredovisningen maluppfyllelsen for 52 verksamhetsmal
varav:

- 25 bedoms som tillfredsstidllande och malen adr uppnadda.

- 14 bedoms som inte helt tillfredsstillande och dar arbete ar pagaende men inte upp-
natts.

- 11 bedoms otillfredsstéllande och att mélet ej har uppnétts.
- 2 har ¢j kunnat foljas upp.
I arsredovisningen ges foljande redovisning av strategier:

- Inom strategi for ldnets utveckling redovisas 10 av 22 verksamhetsméal som upp-
nadda och den bedéms som inte helt tillfredsstillande.

- Inom strategi for vard redovisas 6 av 15 verksamhetsmal som uppnédda och den
bedoms som inte helt tillfredsstillande.

39 Regionstyrelsens beslut 2022-10-25 § 211, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2022 (RS/813/2021)
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- Inom strategi for vdra medarbetare redovisas 5 av 9 verksamhetsmal som uppnadda
och den bedoms som uppfylld.

- Inom strategi for ekonomi redovisas 4 av 6 verksamhetsmal som uppnadda och den
bedoms som uppfylld.

Bedomning
e Vibedomer att styrelsen styrelsens maluppfyllelse ar otillfredsstéllande.

Vi rekommenderar att styrelsen fortsdtter arbetet med att utveckla sin verksamhetsplan
med att bryta ner insatsomrdadena i mdtbara verksamhetsmal och aktiviteter.

7.2.1 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har styrelsen ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Regionstyrelsen som helhet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 90 miljoner kronor.
Omréde regiondirektor redovisar en positiv budgetavvikelse pa 87 miljoner kronor som
framst beror pa riktade statsbidrag, lagre pensionskostnader och lagre omkostnader. Vard-
val redovisar en positiv budgetavvikelse pa 10 miljoner kronor, medan regionstaben har en
negativ avvikelse mot budget om 7 miljoner kronor. Avvikelsen uppges bero pa hogre av-
talskostnader inom IT och e-Hélsoavdelningen samt 6kade inkdpskostnader till centralfor-
radet. Intdkterna har samtidigt 6kat for salda varor for centralforradet.

Regionstyrelsens forvaltningsomrade nar malen for brutto- och nettokostnadsutveckling
med ett utfall pa -14,6 procent respektive -9,9 procent.

Regionen nar dock inte malet for en ekonomi i balans d& méalet om en bruttokostnadsut-
veckling pa -2,1 procent kraftigt overskridits och utfallet for regionstyrelsen var +2,7 pro-
cent. Justerat for jamforelsestorande poster uppgar okningen till 4,6 procent.

Bedomning

e Vi bedomer att styrelsen delvis nar mélet for ekonomiskt resultat. Dock visar reg-
ionstaben aterigen pa ett underskott.

7.3 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRANSKNING

Revisionsfraga: Har styrelsen vidtagit dtgdrder utifran foregdende ars grundldggande
granskning?

Vid foregdende ars granskning gjordes bedomningen att regionstyrelsen brustit i séval
uppsikt som den interna kontrollen da styrelsen inte f6ljt reglemente och riktlinjer for in-
ternkontroll. Internkontrollplan finns framtagen for samtliga nimnder for 2022 och har
foljts upp.
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I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder.

Rekommendation

Vidtagen atgard

Utveckla sin verksamhetsplan med att bryta ner
insatsomradena i matbara resultatméal och akti-
viteter.

Insatsomradena har brutits ned till 52 verksam-
hetsmal. Manga mal har genomférande av akti-
vitet som malvarde istallet for ett matbart tal.

Utveckla rapporteringen med uppfdljning vad
avser styrelsens forvaltningsomrade.

Fran och med maj har styrelsens forvaltnings-
omrade rapporterats och beslutats om separat i
manads och delarsrapport.

Utveckla sin malstyrning.

Det finns fortsatt mal som inte ar méatbara, inte
har malvarden eller som bara gar att mata pa
helér.

7.4 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen delvis har bedrivit verksamheten péa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstiallande sétt och att den interna kontrollen ar

bristfallig.

Styrelsen redovisar en 1ag maluppfyllelse och har inte fattat beslut om atgarder for att battre
na malen. Styrelsen har dessutom inte fattat nagra beslut for att komma till ratta med reg-

ionstabens negativa budgetavvikelse.

Bedomningen grundar sig pa foljande:

Revisionsfraga Svar Kommentar

Styrning, uppféljning, kontroll

Har styrelsen antagit en verksam- Ja Faststéllandet av verksamhetsplan och bud-

hetsplan och budget for sin verk- get har varit tillfredsstallande och skett i enlig-

samhet? het med regionens styrmodell

Finns resultatmal for styrelsens Delvis Finns vissa insatsomraden som inte &r uttol-

ekonomi och verksamhet som ut- kade fran fullmaktiges viljeriktning och priori-

gér fran fullmaktiges viljeinriktning tering.

ioritering?

och prioritering? Nagra av verksamhetsmalen saknar @ven i ar
malvarden, styrelsen i stallet angett att en ak-
tivitet ska genomféras, men dessa varierar i
kvalitet och ar i vissa fall svara att folja upp.

Har styrelsen haft en regelbunden Ja Fran och med maj har styrelsens forvaltnings-

uppféljning och rapportering av omrade rapporterats och beslutats om sepa-

ekonomi och verksamhet i enlig- rat i manads och delarsrapport.

het med styrmodellen?

Har styrelsen fattat beslut om at- Delvis | Styrelsen har delvis fattat beslut om atgarder

garder vid avvikelser fr&n budget vid avvikelser fran budget.

al?

och resultatmal? Trots information om 1&g maluppfyllelse redan
i borjan av aret har styrelsen inte fattat beslut
om atgarder.

Har styrelsen bedrivit ett systema- Delvis Den interna kontrollen bedéms delvis ha varit

tiskt arbete med risker utifran en andamalsenlig da internkontrollplanen fast-

faststalld internkontrollplan? stalldes i maj och bara foljts upp vid ett tillfalle,
samt att fordjupade granskningar visat pa
vissa brister.
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Har styrelsen haft en tillfredsstal- Delvis | Vi saknar i rapporten som ligger till grund for
lande uppsiktsplikt? styrelsens beslut av den sérskilda uppsiktsplik-

ten en redovisning av verksamheten i forhal-
lande till det kommunala &ndamalet och de
kommunala befogenheterna.

Har styrelsen vidtagit atgarder uti- Delvis | Bristerna till viss del kvarstar. Uppsiktsplikten
fran foregaende ars grundlag- kopplat till personalférsorjning har blivit battre i
gande granskning? och med den sarskilda ledningen.

Maluppfyllelsen &r fortsatt pa en 1ag niva.

Andamalsenlighet/ Ekonomiskt tillfredsstallande

Nar styrelsen faststallda mal for Delvis | Regionstyrelsen redovisar en positiv budgetav-
verksamhet och ekonomi? vikelse. Daremot redovisar de en lag maluppfyl-
lelse.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har styrelsen ett ekonomiskt resul- Ja Regionstyrelsen som helhet redovisar en posi-
tat forenligt med budget? tiv budgetavvikelse, daremot redovisar region-
staben aterigen ett underskott.

Vi rekommenderar styrelsen att:

e fortsdtta arbetet med att utveckla sin verksamhetsplan med att bryta ner insats-
omrddena i mdtbara verksamhetsmdl och aktiviteter.

e se over styrdokumenten sa att de inte ger motstridiga uppgifter.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslaimnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméara ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.
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10 BILAGA 1 - DELEGATIONSBESLUT OCH DIARIEFORING

Foljande stickprov av delegationsbeslut genomfordes:

e Dnr: RS/85/2022 — Anviandning av pott for akuta investeringar

e Dnr: RS/21/2022 — Svar pa remiss om forslag till nya foreskrifter och allmanna rad
om vald i néra relationer

e Dnr: RS/172/2022 — Letter of intent - European University Alliance

e Dnr: RS/191/2022 — ombudsinstruktion infor Kommuninvests foreningsstamma
2022

e Dnr: RS/118/2021 — Fordelning av medel i 6verenskommelse Okad tillginglighet
och jamlikhet i modrahilso- och forlossningsvarden samt forstarkta insatser for
kvinnors hélsa

e Dnr: RS/274/2022 — Gallring av journalhandlingar

e Dnr: RS/17/2022 — Kop och forsdljning av viardepapper S&P depa

Vi konstaterar att information om delegationspunkt och delegat framgéar av besluten och att
besluten ar fattade i enlighet med gillande delegationsbestimmelser.

e Dnr: RS/229/2022 — Upphandlingsuppdrag Citrixfarm

Vi konstaterar att beslutet har dokumenterats i avsedd blankett for delegationsbeslut gil-
lande upphandling, och information om delegationspunkt, delegat och kontrasignering fol-
jer delegationsbestimmelserna.

e Dnr: RS/219/2022 — Tillsattande av Mobilt team pga flyktingkris

Vi konstaterar att information om delegat framgar av beslutet, men att delegationspunkten
hanvisar till ett styrelsebeslut. Beslutet ar dock fattat i enlighet med gillande delegations-
bestammelser.

e Dnr: RS/52/2022 — Avsteg fran alkoholpolicy

Vi konstaterar att ovan drende ej har behandlats.

Delegationsirenden avseende anstillningar

For delegationsidrenden avseende anstéllningar finns ett samlingsidrende per ar. Regionsty-
relsens delegationsbestimmelser anger att beslut av anstiallningar anmaéls i form av en sa
kallad delegationslista, det vill siga en sammanstallning over fattade beslut.40

Handlingen ar skyddad i diariet pa grund av att den innehaller personuppgifter.4 En stick-
provskontroll visar att regionstyrelsen har foljt gallande delegationsbestammelser och
handlingen innehaller uppgift om period for respektive rapport, befattning, namn, enhet
och tidsperiod/tillsvidareanstillning.

40 Delegationsbestammelser for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2019-2022, dnr: RS/24/2019
41 Drn: RS/15/2022
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Sammanstillningen innehéller inte ndgon hanvisning till punkt i delegationsbestimmel-
serna, eller uppgift over vem som fattat respektive beslut. Vi har i denna granskning inte
utfort nagon kontroll av enskilda anstillningsavtal, och har darmed inte kontrollerat om
respektive beslut uppfyller formerna for delegationsbeslut.

Noterade brister i diarieféring

Inga brister har noterats i de stickprov som gjorts.
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11 BILAGA 2 - STYRELSENS INTERNA KONTROLL

Tabellen nedan visar de fordjupade granskningar som revisorerna for ar 2022 genomforde
inom styrelsens ansvarsomréade.

Férdjupad granskning lakttagelse
Granskning av beslutade och uppskjutna inve- | Var sammanfattande bedémning &r att region-
steringar styrelsen inte fullt ut har sékerstallt en tillrécklig
Rev/26/2022 styrning, uppféljning och kontroll av investe-
ringsprocessen och uppskjutna investeringar.
Granskning av statsbidrag Var sammanfattande bedémning ar att region-
Rev/28/2022 styrelsen inte har en sakerstéllt en tillrécklig
styrning och kontroll 6ver riktade statsbidrag.
Granskning av diabetesvarden Var samlade bedémning ar att regionstyrelsen
Rev/29/2022 delvis uppfyller sitt ansvar som vardvalsnamnd

avseende diabetesvarden.

Vi bedomer att regionstyrelsen har en delvis till-
fredsstallande styrning i forfragningsunderlaget
rérande diabetes.

Vi beddmer att regionstyrelsen har en delvis till-
fredsstéllande uppféljning och kontroll inom ra-
men for hélsovalet. Otillforlitiga data innebar
dock en brist for styrelsens uppfdljning och kon-
troll.

Vi beddmer att det finns en tillfredsstéllande
aterrapportering till regionstyrelsen som vard-

valsndmnd.
Granskning av personalforsérjning Va&r sammanfattande bedémning ar att region-
Rev/34/2022 styrelsen delvis har vidtagit eller paborjat ge-

nomférande av atgarder som ett resultat av
granskningen fran 2021.

Befintlig kompetensanalys ar fran 2017 och ar i
behov av revidering. Nagon revidering har &nnu
inte genomforts, men finns med i planeringen.

Vi anser det ar tillfredsstéllande att styrningen
av kompetensutvecklingsarbetet har utvecklats
under 2022. Regionstyrelsen har formulerat
matbara mal foér kompetensforsorjningsarbetet,
en kompetenskartlaggning har under aret ge-
nomforts, en langsiktig kompetensforsorjnings-
plan har tagits fram av halso- och sjukvards-
namnden och en extraordindr styrgrupp har till-
satts for att hantera fragan.




HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 26 (26)
Region Jamtland Harjedalen 2023-04-04 Dnr: REV/11/2022

12 BILAGA 3 —UPPFOLJINING AV MAL

Regionplanen beskriver att insatsomradet "Aktivt medarbetarskap och ledarskap” handlar
om chefers och medarbetares kompetens, engagemang och arbetsférhéallanden for att
kunna ha férmégan att uppna goda verksamhetsresultat och mota framtida utmaningar. De
verksamhetsmal som finns framtagna mater enbart medarbetarnas upplevelse och ej faktisk
delaktighet. Det finns inte heller mal om chefers befogenheter eller handlingskraft for att
utova ett aktivt ledarskap.

For insatsomradena "Ett friskare liv”, ”En hallbar milj6” och "Sdkra langsiktig kompetens-
forsorjning” ar ifyllda som tillfredsstillande, trots att uppfyllandegraden av verksamhets-
malen understiger 60 procent.

Vi noterar att flertalet malvarden skiljer sig mellan verksamhetsplanen och sammanstall-
ning av maluppfyllelsen. Det giller till exempel for ”Belysa och underldtta det kommuni-
kativa ansvaret...” respektive ”Bdttre vardplatshantering i Cosmic” Verksamhetsplanen
anger minst 3 respektive 5 genomforda aktiviteter medan méluppfyllelsen anger "Genom-
ford aktivitet” utan att specificera antal. Det samma giller for "Ldkemedelskommittén och
Strama ska besoka alla hdlsocentraler...” som i verksamhetsplanen har 100 % som mal-
varde, men som i maluppfyllelsen har genomford aktivitet.

For malet "Sdkerstdlla tillgang till IT-kapacitet genom att hantera avbrott...” skriver reg-
ionstyrelsen i verksamhetsplanen att ”drenden ska vara l6sta inom 3 timmar i 100 % av
fallen”, vilket ska matas som genomford aktivitet. Det ges dock inget exempel pa aktiviteter
i verksamhetsplanen. I maluppfyllelsen beskriver inte styrelsen om de l6st avbrotten inom
tre timmar eller hur drendehanteringen av avbrott gatt. Malet bedoms dock dndéa som upp-

fyllt.

I redovisningen av maluppfyllelsen av ”Ldangsiktig kompetensforsorjning” saknas kom-
mentar pa tvd av malen. Det finns ocksa fyra mal i maluppfyllelsen mot verksamhetsplanens
tre. Ett av mélen avser att genomf6ra aktiviteter och bedoms som uppfyllt, av de tre aktivi-
teterna kopplade till insatsomradet ar dock enbart en delvis uppfylld.





