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Uppféljning av Regionstyrelsens internkontrollplan 2023

Malomrade

Lénets utveckling

Uppdrag i RS Verksamhetsplan

Beskrivning av risk (risken att nagot
hinder)

Bristande foljsamhet och genomférande av
politiska beslut

Beskrivning av konsekvensen

Verksamheten bedriver verksamhet dar
politiska prioriteringar inte genomfors.

Riskpoang

Hantering av risk
(behalla, begransa
eller eliminera)

eliminera

Beskrivning av bakomliggande orsaken
till risken (varfér..? Darfor att...)

Bristande uppféljning av tagna beslut och
bristande information om tagna beslut till
ansvariga som ska genomféra besluten.

Atgarder

Systematiserad och dokumenterad uppféljning av tagna
beslut. Stratsysmodell anvands som verktyg

Status

STATUS

Atgard genomférd och klar

Atgard delvis genomférd och berdknas vara helt genomférd under 2023

Ar atgérden genomférd? Kommentera status!

Verktyget anvands sedan arets bérjan

Lénets utveckling |Regionstyrelsen och regionala utvecklings ndmnden ska|Ingen eller fa aktiviteter genomférs for att Ingen 6kad samverkan mellan olika aktérer 4 behalla] Att ingen har tid att prioritera omradet. Att Folkhélsoenheten och Kulturen inom Regional Utveckling Ett arbete pagar med att tillsammans med andra aktérer utveckla en tydlig samverkan.
utveckla det strategiska arbetet i lanet géllande tillvarata kulturens hilsofrdmjande aspekter [ger utebliven effekt pa folkhalsan tillsammans tar fram en tydlig plan fér implementering och
samverkan mellan kultur och folkhélsa i samverkan samt att det inte avsatts tillrackliga langsiktig utveckling samt tydliggor behov av resurser.
med andra aktérer ekonomiska resurser.

Lanets utveckling  |Regionstyrelsen far i uppdrag att utdka forebyggande |Ingen eller fa aktiviteter genomfors for att Ej tillrdckligt stod till personer med stort 9 behalla|Risk med bemanning inom primarvarden som |Utveckla férfragningsunderlaget kopplat till primdrvarden Ett Ibpande arbete pdgar med att utveckla forfragningsunderlaget och tydligare fanga in det férebyggande och
och hilsoframjande insatser samt arbeta fér goda utoka arbetet med férebyggande och behov samt utebliven utveckling nér det innebér att de inte hinner prioritera samt i budget tydliggora det férebyggande och hilsoframjande perspektivet. En 6versyn av hur forflyttning inom hélso- och sjukvarden fran specialiserad vard
levnadsvanor och jamlik halsa i befolkningen i hélsoframjande insatser galler minskning avseende diskriminering hélsoframjande och forebyggande insatser. |halsofrdmjande perspektivet. Vidareutveckla arbetet med till primarvard ska kunna ske pagar.
samverkan med namnderna. och krénkningar Vidare att det kommer att vara utmaningar [n&ra vard dar férebyggande och hélsofraimjande insatser &r en

att fa medborgare att genomféra viktig del.
halsosamtal och slutligen ekonomiska

utmaningar nar det galler att arbeta med
rehabiliterande insatser sdsom kultur pa

recept.

Lénets utveckling  |Regionstyrelsen ska utveckla det systematiska For liten utveckling av det férebyggande Bristfalliga underlag for analys och 6 begrénsa|Risk ifall inte underlag tas fram att insatser | Prioritera resurser inom Folkhalsoenheten for att utveckla Ett arbete pagar att se 6ver hur regionen ska arbeta med systematiskt med folkhalsoarbetet.
folkhalsoarbetet folkhalsoarbetet prioritering av folkhalsoarbetet inte kan riktas och prioriteras pa ratt satt. omrédet.

Léanets utveckling  |Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska minska sin |Regionen uppnar inte sina mal fér en hallbar |Regionen orsakar hoga utslépp av 20 begransa|Resor och transporter gors i stor utsrackning |Malstyrning for att alla verksamheter ska hitta sina bidrag for Verksamheterna arbetar med aktiviteter for att bidra till malen. Egenkontroll och internrevisioner pagar
péaverkan pa miljon. miljo véxthusgaser, hég resursférbrukning med med alternativ som har hég klimatpaverkan, |att minska sin negativa paverkan pa miljén samt riktade kontinuerligt, likasa styrning via regler och rutiner. Resandet ékat under 2023 jamfért med samma period férra

stora avfallsmangder och lag andel anvandning av stor andel material och insatser dar sa ar mojligt. Styrning via regler och rutiner. aret. For att ligga i linje med malet om minskad klimatpaverkan fran tjansteresor och interna transporter, bor
atervunnet avfall samt bidrar inte till produkter med fossilt ursprung som inte gér |Arbete med egenkontroll och internrevision. Arbeta koldioxidutsldppen inte dverstiga 237 ton per tertial. Under T1 gav endast flygresorna upphov till ca 230 ton
biologisk mangfald och battre arbetsvillkor att ateranvanda eller atervinna, samt hog tillsammans med Beslutsstod for uppfoljning av miljostatistik. CO2. Arbete for uppféljning av miljostatistik och framtagande av miljéutbildning pagar. Tekniken for att samla in
genom inkdp av lag andel ekologiska och energianvandning. Framtagande av digital grundlaggande miljoutbildning. Folja anestesigaser har installerats och dr igang pa alla C-ops narkosapparater, ska installeras pa alla sjukhusets
social-etiska livsmedel upp arbetet med inférande av lustgasdstruktion samt narkosapparater.

installation fér insamling av ansestesigaser.

Linets utveckling |Regionstyrelsen ska utvardera samt vidta atgdrder fér [Regionen klarar inte att uppréatthalla sin Brist pa lakemedel och forbrukningsmaterial 25 begransa|Det saknas resurser och kompetens att Beslutande atgarder inom robusthet fortsatter att Denna punkt kommer forst att kunna bli grén nar beslut 4r taget om niva av robusthet.
att oka Region Jamtland Harjedalens robusthet i verksamhet i samband med olyckor, dér sadant hade kunnat undvikas samt genomfora atgédrder for att 6ka robustheten. |genomféras. Nya atgarder identifieras och finansieras. Bevaka
handelse av olyckor, samhéllsstérningar samt krig. samhallsstorningar samt krig nedstangningar av verksamhet som hade méjligheter att finansiera via statsbidrag. Identifiera inom
Uppdraget omfattar forsérjningsbered skap, kunnat uppréatthallas med fungerande vilka omraden som regionen kan vara sjalvférsorjande samt
cybersikerhet, informationspaverkan och ett fortsatt avbrottsrutiner och kontinuitetshantering arbeta fora att 6ka graden av sjalvforsorjning.
arbete inom kontinuitetshantering

Linets utveckling |Regionstyrelsen ska hoja den allménna kompetensen  [Paverkan pa regionens Avbrott eller eller kraftig paverkan p& 16 begransa|Ej tillrackligt utvecklat skydd mot yttre Fortsatta med planerade investeringar i IT-sékerhet, Aktiviteter pagar enligt IT-sékerhetsplan, dock nagot forsenade p g a resursbrist hos leverantéren.
och vidta ytterligare adekvata atgérder for att starka informationshantering samt IT-sékerhet som |regionens IT-system vilket medfor paverkan pa IT-system alternativt bristande |utbildning i informationssékerhet samt utveckling av arbetet Security operations center (SOC) 6vervakar trafik, loggar och agerar pa avvikande moénster.
skyddet for att forbattra regionens ger konsekvenser for enskilda medborgare svarigheter att utféra uppdraget och/eller att redundans och reservrutiner i egen med systemférvaltning och identifiering av Sarskilt Skyddsvarda IT miljoer (SSKIT) Etablering pagér av en komplett datacenterinfrastruktur, fér sérskilt
informationshantering och IT-sdkerhet. eller pa regionens majlighet att utfora sitt sekretessbelagd information och verksamhet. Kunskapsbrist hos medarbetare |informationsagarskap. skyddsvarda IT-miljéer, som &r logiskt avskild fran regionens produktionsservrar och natverk. | hdndelse av att

uppdrag. dokumentation sprids till obehériga t ex vilket medfor felaktig hantering av regionen pa nagot satt blir attackerad sa ska inte denna kirna kunna skadas.
genom intrang i IT-miljo. information eller IT-system. Vid sidan av normala backup rutiner etableras ytterligare kopior pa data i en 16sning som frikopplas fran natet.
Ett attackscenario &r att angripare forscker forstéra organisationens backupdata innan man slapper l6s
ransomware.
Arbete pagar med att fa fler att genomfora den befintliga web-utbildningen angdende informationssikerhet,
men dven att uppdatera utbildningspaketet samt hur det ska genomféras for att hdja den allmanna
medvetenheten bland medarbetarna om informationssakerhet.

Lénets utveckling |Regionstyrelsen ska ta fram och besluta om en Regionen foérbereder sig inte i tillrackligt god |Konsekvenser i form av forsamrat anseende 2 begransa|Begransningar i system och kunskap for att  |Kravstéllan vid upphandling av system, dterkommande Arbete pagar tillsammans med leverantor att sdkra upp hantering av mallar i drendehanteringen. Méte har
handlingsplan med atgarder for att sikerstélla kraven i |tid for att sékerstélla att organisationen hos allméanheten, vitesforeldggande samt kunna gora ratt samt vilja att anpassa kontakter med patientféreningar, utvecklingsméten med héllits med tillganglighetsradet, Regionfullméktige har fatt en utbildning och i dvrigt haller en arbetsgrupp
Tillganglighetsdirek tivet (SOU 2021:44). uppnar de krav som stélls i medborgare som ej kan ta del av regionens arbetssatt berérd personal 1 gg/ménaden, funktionstester av dokument manadsvisa méten och arbetar vidare med ytterligare fragor.

Implementering av arbetssatt och upphandling av Tillganglighetsdirektivet tjdnster pa grund av brist pa tillganglighet och protokoll.
system maste ske senast 2024 och ska vara helt slutfort
den 28 juni 2025
Vard Regionstyrelsen och Halso- och sjukvards ndmnden ska |Regionstyrelsens verksamheter ger for lite En utebliven eller Iangsam omstalining 12 begrénsa|Medarbetare inom hélso- och sjukvérden har |Fortsatta inférandet av ny Vardgivarweb och Insida, Arbetet med inférande av ny vardgivarweb och Insida papgar enligt plan. Arbetet med att sakerstélla IT-
stalla om arbetssatt och majliggéra arbete utifran stod till kdrnverksamheterna nér det géller  |paverkar medborgarnas méjlighet till nara svart att snabbt och enkelt hitta den sakerstalla IT-kapacitet bland annat genom en néra kontakt kapacitet och stddja verksamheten i nyttjandet av digitala verktyg pagar I6pande.
Anvind kompe tensen ritt (RAK). Dartill ska omstéllning till ny arbetssatt och en och tillganglig vard samt medarbetarnas information som behovs. Dessutom upplevs |och uppféljning av externa leverantérer samt utveckling av
tillgangligheten till digitala och administrativa verktyg  |forflyttning mot néra vard. Bristen pa stod mojlighet att fa en forbattrad arbetsmiljo IT-system som langsamma att arbeta i och stod till verksamheten sa att nyttjandegraden for befintliga
utvecklas i syfte att stodja forflyttningen till en nara kan avse IT-verktyg och brist pa information det &r ménga driftstérningar. Det &r ocksa och nya digitala verktyg 6kar.
vard samt 6ka ef fektiviteten i verksamheten och eller svarigheter att hitta information. svart att infora nya effektivitetshéjande
forbattra arbetsmiljon funktioner i system p& grund av brist pa
resurser och stdd vid uppstart.
Vard Regionstyrelsen ska inom kunskapsstyrningen ga frdn  |L&ngsam implementering av stéd vid Pa grund av bristande administrativt stod 8 begrénsa|Det finns en risk i bade majligheten att Att fortsatta utveckla stédet till verksamheterna fran Halso- Implementering och tillimpning av bésta tillgangliga kunskap samt uppféljning och resultat utifran

en etablerings- och uppbyggnadsfas till en hallbar drifts-
och utvecklingsfas som ar mer tydligt inriktat p&
implementering och tillampning av bésta tillgéngliga
kunskap samt uppféljning och resultat.

inforande av kunskapsstyrning

forsenas inférandet av kunskapsstyrning

fortsatta implementera kunskapsstyrningen
kopplat till resurser i hdlso- och sjukvarden
samt 6kade kostnader.

och sjukvardspolitiska avdelningen samt verka for att
verksamheterna i hogre utstrackning sjélva ska driva arbetet
kopplat till kunskapsstyrningen for att implementeringen ska
kunna genomfbras.

arbetsprocesserna inom kunskapsstyrningen pagar. Utifran dvriga uppdrag och utmaningar inom halso- och
sjukvarden s& behdver arbetet med kunskapsstyrningen hela tiden anpassas.




Vard Regionstyrelsen ska fortsdtta arbetet med att, Risk att ingen gemensam plan finns fér hur | Férdréjning av arbetet med néra vard och 6 Finns en risk att huvudménnen for Ett fortsatt tydligt stod fran Halso- och sjukvardspolitiska En prioritering av de aktiviteter som finns i planen har genomférts och kommer att beslutat gemensamt av
tillsammans med halso- och sjukvardsnamnden, ldnets |vardnivan primdrvard i ldnet ska utvecklas darmed paverkan pa medborgarnas behov av primarvardsnivan i lanet inte har resurser att [avdelningen till samverkansorganisationerna i att driva de kommunerna och regionen fér att verksamheterna dérefter ska kunna borja arbeta med dem.
kommuner och andra aktérer gemensamt utveckla en god hilso- och sjukvard prioritera de atgarder som lyfts i den overgripande omraden som lyfts i planen.
vardnivan primarvard i lanet gemensamma planen

Vard Regionstyrelsen ska belysa och underlatta det Bristande kommunikation mellan ledning, Spridning av felaktig information, 9 begrinsa|Chefer och medarbetare tar inte sitt Strategiskt kommunikationsstéd till férvaltningarnas Strategiskt och operativt stod till forvaltningarnas ledningsgrupper &r etablerat och fungerar bra.
kommunikativa ansvaret i syfte att fa ut budskap till chefer och medarbetare samt allménheten | missuppfattningar i kommunikation samt kommunikativa ansvar i tillrackligt hog ledningsgrupper. Utveckling av kommunikationssidor pa Kommunikationssidorna pa intranatet &r delvis klara men kommer successivt att fyllas pa och utvecklas under
berérda malgrupper och forbattra den dagliga brist pa nédvandig information och utstrackning och intranadtet dar kommunikationsprocesser, rutiner och riktlinjer 2023-2024 i takt med att nya intranatet tas fram.
kommunikationen som sker mellan chefer och kommunikation for att kunna utféra ett bra kommunikationsavdelningens resurser racker |fortydligas for att erbjuda battre hjalp till sjdlvhjalp till chefer
med arbetare. arbete inte till. och medarbetare och pa sa satt ocksa frigora mer tid for

kommunikationsavdelningens medarbetare.

Vard Regionstyrelsen ska utveckla en god och tillférlitlig Brist pa tillforlitlig fakta ger daliga underlag  |Beslut som fattas pa felaktig fakta forsamrar 4 begransa|Tidigare har det till viss del saknats bra Idag finns ett digitalt verktyg framtaget fér uppféljning av Det digitala verktyget for uppféljning kommer att testas fullt ut under 2023.
uppfoljning av stéllda krav i Halsoval Region Jamtland  |for att fatta riktiga beslut avseende medborgarnas tillgang till vard och kan dven verktyg for insamling av data for att kunna hélsovalet som kommer att testas fullt ut 2023.

Harjedalen halsovalet medféra negativa ekonomiska konsekvenser. gora analyser och ta fram bra
beslutsunderlag

Vard Regionstyrelsen och hélso-och sjukvards namnden ska |Medborgare far inte tillgang till vard i rimlig  |Medborgarna utsatts for onédigt lidande och 16 begrinsa|Langa vardkder och begransade resurser. Utveckla den néra varden pa primérvardsniva for att Inom ramen fér den nationella éverenskommelsen God och Nira vard pagar flera arbeten inom
vidareutveckla atgarder i syfte att tillhandahalla vard i  |tid dven en risk for forvarrad sjukdom som hade Begransningar i vardvalsmodellerna som inte |ddrigenom minska belastningen. Genomféra en éversyn av regionstyrelsens ansvarsomrade. Vidare pagar en l6pande utveckling av vardvalen for att battre kunna hantera
rimlig tid och omhénderta den uppskjutna varden. kunnat undvikas. ger tillrackliga incitament fér andrade ersattningsmodellerna i vardvalen. den forflyttning av vard som efterstrévas.

arbetssatt.

Medarbetare Regionstyrelsen och ndmnderna ska skapa Fortsatta svarigheter med Brist pa kompetent personal vilket riskerar 25 begransa|lnom enskilda kompetens- och Under forsta halvaret slutféra arbetet i Sarskild ledning Atgiarder genomforda, pabarjade och/eller planerade i olika insatser och stadie. Under andra halvaret 2023
forutsattningar for en fungerande kompetensforsérjning méjligheterna att utféra regionens uppdrag befattningsomraden rader en nationell brist |kompetensforsérjning avseende t ex utbildning, arbetsmiljo kommer Sarskild Ledning Kompetensférsorjnings pabérjade arbete dverforas till HR fér fortsatt samordning.
kompetensforsérjning utifran uppdrag och pa tillganglig kompetens pa och tekniska fragor och i samband med det besluta om hur
behov, verksamhetsutveckling, arbetsmetoder och arbetsmarknaden. arbetet ska fortsatta i ordinarie organisation. Stodja
kompetens verksamheterna i genomférandet av atgarder i Langsiktig

plan for Region Jimtland Hdrjedalens kompetensférsérjning .

Medarbetare Regionstyrelsen och ndmnderna ska utveckla chefers | Daliga forutsattningar for chefer att bedriva |En bristande arbetsmiljé fér chefer och 15 begrdnsa|Pa grund av nuvarande arbetsbelastning Se 6ver och atgarda forutsattningar for att kunna bedriva ett Atgirdena och risken ar riskbedémd och finns med i Region JHs arbetsmijlshandlingsplan och riskbedémning for
forutsattningar for att bedriva ett aktivt och ett utvecklande ledarskap medarbetare vilket forsamrar regionens finns inte forutsattningarna for att bedriva utvecklande ledarskap (se chefs- ledarrollen som ett eget 2023. Atgirderna sker enligt plan
utvecklande ledarskap. mojligheter att utféra sitt uppdrag ett utvecklande ledarskap. yrke). Detta kommer bland annat ske genom en

arbetsmiljoenkat som kommer att genomféras under mars
varefter det kommer upprattas kort och langsiktiga
handlingsplaner.

Medarbetare Regionstyrelsen och namnderna ska utveckla ett mer  |Brister i genomférandet av ett systematiskt [Brister i arbetsmiljon som ger sjukskrivningar, 20 begrinsa|Resursbrist utifran bemanningssvarigheter. |Forbereda och utbilda verksamheterna for att anvéanda SAM- Arbetet med att implementera det systematiska arbetmijldarbetet och arshjul pagar enligt plan. Stédverktyg
forebyggande systematiskt arbetsmiljdarbete och arbetsmiljéarbete onodig personalomsattning mm Upplevd obalans mellan krav (uppdrag) och  [modulen i Stratsys fér genomférande och dokumentation av har skapats och ett arbete med att stddja ledningsgrupperna i detta pagar nu under maj och juni.
sakerstalla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker resurser. Brister i stod och verktyg for att arliga arbetsmiljouppféljningar inom samtliga enheter. Arbetsmijléverket har inspekterat skutsjukvarden i en planerad kampanj vad géller arbetbelastning och har
pa samtliga nivaer i organisationen bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete stallt krav pa att verksmaheterna kan visa att man riskbedémt just denna utifarn balans krav och resurser.

En viktig del i detta &r ocksa uppdragen/resurser till verksamheten och arbetet med att skapa
bemanningnormer och personal- o kapacitetsfiler behover dock ske i samarbete med verksamheten och det
arbetet behéver féljas upp da det avstannat under varen pga resursbrist ?

Ekonomi Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska arbeta med |Kostnadsutveckling som éverstiger malet i Kostnads6kningar som leder till behov av ej 25 begransa|Kraftig inflation i Sverige och omvarld Kontinuerlig uppféljning av ekonomiska resultat och visa pa
att minska kostnadsdrivningen verksamheten planerade besparingar som ger minskade tillsammans med en osaker framtida avvikande trender. Regiondirektor har gett i uppdrag per 1/4

mojligheter att genomféra uppdraget utveckling i kombination med urholkning av  |2023 att inkomma med atgéarder, géller bade fér RS och HSN
statsbidragens varde samt lagre
skatteintakter kan ge en ytterligare
forsdmrad ekonomi. En heldrsprognos pa -
300 mkr. Paverkar dven likviditeten.

Ekonomi Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvards namnden ska |Bristande féljsamhet till inkdp via Onodiga kostnader samt risk for viteskrav 15 begrinsa|Dyrare priser och risk att vi inte far varor da vi|Mer kontroll att avtal féljs, anvanda marknadsplatsen.
arbeta med att 6ka ink6p fran upphandlade upphandlade och godkénda leverantérer fran leverantérer som ej behandlats enligt inte har avtalat produkter.
leverantorer. befintliga avtal

Ekonomi Regionstyrelsen och samtliga namnder ska utoka sin Kortsiktig planering av investeringar Kortsiktig planeringshorisont som ger 9 begrinsa|Negativ paverkan pa verksamheten om inte |Ingd i investeringsprocessen fér stérre investeringar, nya
planeringshorisont till minst tre ar for investeringar. felaktiga prioriteringar samt férdyrade investeringar gors i tid. Paverkar dven regler for investeringar ar under framtagande

investeringar regionens likviditetsplanering
Ekonomi Regionstyrelsen ska presentera en langsiktig Forseningar i faststéllande av en langsiktig Forseningar i planeringen som pa sikt kan 6 begréansa|Att det stod och de kompetenser som behovs | Fullfélja upphandling av konsulter till hjalp att ta fram Upphandling genomférd och avtal skrivet, arbete pabérjat med att ta fram en fastighetsutvecklingsplan och en

fastighetsplan.

planering av fastighetsinvesteringar

medféra felprioriteringar i verksamhetsbehov
samt onddigt hoga kostnader

for att genomfora planen inte finns
tillgéngliga och vi ddrmed inte hinner
genomféra planen

underlag till faststéllande fastighetsutvecklingsplanen

lokalbehovsplan tillsammans med HS for att fa en langsiktig plan.

Losenord till bladets skydd: internkontroll




