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Bakgrund

Regionstyrelsen beslutade vid sammantrade i maj 2022, § 81, efter rapport om pagaende
utvecklingsarbete avseende personalférsorjning (RS/719/2021), att;

1. Redovisning av utvecklingsarbete avseende personalfoérsorjning godkanns.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att utarbeta en strategisk handlingsplan med
konkreta atgirder for att attrahera och behélla kompetenta och engagerande
medarbetare for att klara kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Personalen
ska goras delaktig i arbetet att ta fram ytterligare atgarder.

Vid Regionstyrelsens sammantréade i september 2022 redovisades Regiondirektorens
vidtagna atgirder utifran uppdraget i maj 2022. Delrapportering gjordes dven till
regionstyrelsen i januari 2023.

Nationella rapporter fran Sveriges kommuner och Regioner pévisar 6kade behov pa
sambhillets valfardstjanster under kommande ar samtidigt som forutsattningarna att
kompetensforsorja verksamheterna minskar. Problematiken ar nationell och rér hela
arbetsmarknaden, vilket dterspeglar sig lokalt genom svarigheter att bemanna allt fler
befattningar inom regionens verksamheter. Erfarenheterna fran sommaren 2022 visade
tydliga svarigheter att bemanna verksamheten i kombination med den sjukfrdnvaro som
uppstod bland personalen under coronapandemin, varfor sarskilt fokus pa
kompetensforsorjningsarbetet pa bade kort och lang sikt behovde lyftas och samordnas.

Inrattande av sarskild ledning kompetensforsorjning

Utifran regionstyrelsens fattade beslut tog regiondirektoren initiativ till att tillsdtta en
sarskild ledning med uppdrag att skapa forutsattningar for en fungerande
kompetensforsorjning i Region Jimtland Harjedalen, bade vid tillfalliga behov och pa liangre
sikt. Den sarskilda ledningen, forkortad SLK, har bland annat haft i uppdrag att utifrn
regionstyrelsens beslut om en handlingsplan hélla ihop arbetet med de atgarder som redan
funnits i befintliga planer samt komplettera med nya aktiviteter och initiativ.

Den sirskilda ledningen har gjort ett arbete med att kartliagga beslut och planer som redan
finns inom omrédet och hur dessa ska hanteras framgent. Region Jimtland Harjedalen har
exempelvis Langsiktig plan for Region Jimtland Harjedalens kompetensforsorjning (2020)
som redovisar overgripande rutiner for arbetet med kompetensforsorjningen. Regionen har
aven Kompetenskartlaggning 2022-2035 (2022). Inom ramen for dessa styrande dokument
upprittas regelbundet Regionens plan for kompetensforsorjning, vilken just nu géller for
2022-2023 och innehéller konkreta &tgarder for att bidra till regionens
kompetensforsorjning. Den sédrskilda ledningen anser att det ar viktigt att nya atgarder
kopplas ihop med de som redan finns i befintliga planer for att pa ett bra sétt inkludera detta
arbete i ordinarie planerings- och uppfoljningsprocess.

Utifrén att det inte bedoms vara mgjligt att bemanna oss ur
kompetensforsorjningsproblematiken finns behov av att mota utmaningarna genom nya
metoder. P4 kort sikt ar det fortsatt viktigt for Region Jimtland Harjedalen att konkurrera
om arbetskraft pd den konkurrensutsatta arbetsmarknad som utvecklats och i detta arbete
ar det av stor vikt att utveckla regionen som en attraktiv arbetsgivare. Pa bade kort och lang
sikt behover regionen daremot i hogre grad méta kompetensforsorjningsutmaningen genom
utveckling av verksamhet och arbetssitt for 6kad effektivitet och darigenom ett minskat
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behov av personal. I det fortsatta arbetet dr det n6dvandigt att konkreta &tgarder, utover de
som redan finns i planer sévil identifieras som utreds, beslutas samt indelas pa bade kort
och lang sikt.

Uppdrag och omfattning, sarskild ledning
kompetensforsorjning

Den sérskilda ledningen har organiserats i ett antal prioriterade fokusomraden som antas
sarskilt kunna bidra till ett framgangsrikt kompetensforsorjningsarbete. Dessa omraden har
var och ett bemannats med en ansvarig ledare liksom med specialistkompetens inom
respektive omrade och representation fran verksamhet. Arbetsgrupperna har rapporterat in
till styrgruppen for 6vergripande beslut.

Ursprungliga arbetsgrupper var:
e Ritt anviand kompetens
e Loner och forméaner
e  Chef och ledarskap
e Teknisk utveckling
e Arbetsmiljo
e Tillfalliga resursforstarkningar
o  Ovrigt samt kartliggning andra pagiende insatser/tagna beslut

Under arbetet gang tillkom tva ytterligare arbetsgrupper; Utbildning samt Co Working och
regionala arbetshubbar.

Arbetsmiljo som omrade omarbetades ganska snabbt och kom dérefter att finnas med
I6pande i alla delomraden. Foreslagna atgarder har dirmed beaktats ur
arbetsmiljoperspektiv oavsett arbetsgrupp.

Samverkan som delomrade har av styrgruppen under arbetets gang beslutats 6verforas till
ordinarie samverkansforumet Regionkommittén. Detta har gjorts pa
arbetstagarorganisationernas initiativ, dels i syfte att primart samverka inom befintlig
motesstruktur, dels for att virna om den tid som arbetstagarorganisationerna har till
forfogande for sina uppdrag som helhet. Infor denna slutredovisning har fackliga
organisationer getts mojlighet till inspel gillande vidare arbete. Fackliga organisationer har
aven fatt presenterat det forslag till vidare organisation som HR arbetat fram.

Tidsmassigt beslutades den sarskilda ledningen vara verksam under tidsperioden september
2022 till 6 april 2023, vilket senare forlangdes till slutdatum 30 juni 2023. Initialt fick den
sarskilda ledningen foljande huvudsakliga uppdrag:

o Kartlagga vilka beslut, planer och uppdrag som finns kopplade till
kompetensforsorjningen.

e Halla ihop redan padgaende arbete samt komplettera med ytterligare atgiarder for att
skapa forutsattningar for en fungerande kompetensforsorjning. Arbetet maste vara
levande och innehélla bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder.

e Lopande prioritera bland foreslagna atgirder. Atgérder dar det kan sikerstillas att
det blir en effekt ska ha hogst prioritet.

e Ta fram struktur for lagesbild och projektets effekt. Utvardering blir vildigt viktigt
och det bor tas fram en plan for hur effekten ska maitas.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Hur forvaltningen av den séarskilda ledningens paborjade arbete efter det att uppdraget
upphor 30 juni 2023 ska hanteras och planeras, redovisas langre fram i rapporten.

Redovisning av delomradenas arbete

Av styrgruppen beslutade atgarder
Nedan summeras beslutade atgiarder uppdelade pad omradena Behalla, Rekrytera och
Utveckla men dar vissa insatser tangerar flera av omradena. Vissa av punkterna har

beslutats i andra instanser men ocksa hanterats inom ramen for den sirskilda ledningen.

Behalla

Karridrmodeller, fortsatt arbete

Forskningsmojligheter for sjukskéterskor

Generosare utbildningsforméner vid vidareutbildningar
Enkat till deltidsarbetande om utékad sysselsdttningsgrad
Regler for distansarbete, revidering

Pilotprojekt kontorslésningar

Enkit till dldre medarbetare

Chefers forutsattningar, starkt arbete

Rekrytera

Forlangning av tillfalliga resursforstarkningar inom vardnéra service
Chefer i kliniskt arbete, utredning

Se 6ver samordningsbehov BT-ldkare

Overnattningsmdéjlighet pendlande vérdpersonal, utreda

Enkit om tillfalliga forflyttningar vid tillfalliga arbetsanhopningar
Utreda ytterligare formaner (tex fria bussresor, sjukvard, méaltider, mm)
Formansportal, inférande

Sékerstilla hub-mdgjlighet i alla 1dnets kommuner

Utveckla

10 extra tjanster inom vardnira service

Nattransportorer via regionservice inom vissa omraden i slutenvarden
Tillitsbaserad styrning och ledning

Beslutsprocess regionservice tjanster

Oversyn Cosmic forvaltningsorganisation

Okad kapacitet, drift och anvindarstdd, basutbud IT

Okad takt i automatisering och robotisering

RAK (ratt anvand kompetens)

Fler e-besok inom halso- och sjukvérden
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Delomradenas slutrapportering av pagaende arbete

Ratt anvand kompetens

Vad ar gjort?
e Dialog med HR mfl angdende rekrytering av underskoterskor sett till
utbildningsplatser, attraktivitet, mm.
e Utokat antal platser vid vardnira service (VNS); stottat inforandet samt utvarderat
e Planerat genombrottsarbetet
o Samarbete med Qulturum i Jonkoping angdende metod och verktyg
o Utbildning till coacher genom Qulturum
o SKRs IT-st6d i genombrottsmetodiken

Vad pagar?
¢ Genombrottsarbeten med 8 team. Alla jobbar med granséverskridande processer.
Fokus ar RAK, teamarbete och Nira vard (personcentrering). Forbattringsarbetet
sker under ca 1 r, men dterkommande seminarier
e Ny utvirdering av utékat VNS infor nytt beslut

Vad finns planerat?

o Fortsatt arbete med genombrott.
e  Avvaktar beslut om eventuellt fortsatt utokat VNS

Loner och formaner

Vad ar gjort?

Ledighetsformaner i samband med utbildning, reviderade
Paslag pa grundlon eller ny 16n i struktur vid vissa utbildningar
Formansportal upphandlad

Forméansportalen implementerad och i drift

Utvirdering av befintligt arbetstidsavtal

Vad pagar?
e Utreda forutsattningar kring fri frukost/lunch, frukt, sjukvard, resa pa arbetstid,
mm
e  Mojlighet till rabatt vid resor med kollektivtrafik undersoks via Formansportalen

Vad finns planerat?

e Utreda om det gar att 16sa enkelt boende for Gvernattning for enstaka nétter for
sjukskoterskor, pa eller i ndara anslutning till sjukhuset.
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Chef och ledarskap

Vad ar gjort?

Presentation av forslag till plan for inforandet/implementeringen av tillitsbaserad
styrning for Regionledningen

Enkit framtagen som underlag till skyddsrond for chefers arbetsmiljo
Chefsutbildning via E-learning

Vad pagar?

Skyddsrond for chefers arbetsmiljo

Arbete med chefers forutsattningar med fokus pa att frigora tid for vara chefer
genom att bland annat att se 6ver rapporteringsstruktur och métesomfattning och
struktur.

Risk- och konsekvensanalys - chefers kliniska arbete

Vad finns planerat?

Upphandling extern utbildning av UL (Utvecklande ledarskap)

Teknisk utveckling

Vad ar gjort?

Allmén information om pagéende forbattringar av IT-infrastrukturen i syfte att
resursoptimera och underlitta nya arbetssitt

Inforande av molntjanst for regionen (COS) for att mojliggora en digital
optikerremiss samt uppfoljning ambulans.

Vad pagar?

Integrationer av MT-system och Cosmic

- Mediaarkivet RIALTO behover fa full funktionalitet

- Multimedia toolkit med arbetslista i MT utrustningar. Arbetslista fran Cosmic in i
utrustningar t ex ultraljud, UKG motsv.

- Automatiserat PDF flode fran HC in i journalsystemet.

Utvecklade av DIGI-ronder, digitala skyddsronder i Stratsys

Forslag till KTC att utoka med mer filmat utbildningsmaterial

Breddinforande av E-besok i syfte att frigora tid

Breddinforande av Taligenkdnning i syfte att frigora tid och effektivisera och sikra
journalféringen

Breddinférande av webbtidbok i syfte att frigora tid

Vad finns planerat?

Forslag till styrgruppen att utreda Cosmic Forvaltning gillande béde central
forvaltning samt resurser i verksamheten

Ge forslag till styrgruppen om utékad anviandning av digitala skyddsronder samt
behov av att komplettera skyddsronderna med praktisk genomgéng av
arbetsplatsernas IT-verktyg.

Utveckla Insidan under fliken digitalisering; forslaget ar att sdtta samman en grupp
som inkluderar representanter fran olika delar av organisationen for att 6ka
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attraktionskraften som arbetsgivare och ¢ka forstielsen for medarbetarna kring de
insatser som redan sker inom regionen.

e Inrittande av funktion MT-Strateg

e Utrullning bild-app CIMA i mobiltelefon

Tillfalliga resursforstarkningar och langsiktig bemanning

Vad ar gjort?

e Framtagande av en genomforandeplan och forslag pa inriktning.

e Med tanke pé langsiktig kompetensforsorjning har enkiter och semistrukturerade
intervjuer genomforts for att kartligga medarbetares bendgenhet till frivillig
forflyttning vid arbetsanhopningar (tex for administrativ personal med och utan
vardbakgrund), samt blivande pensionarers tankar kring att skjuta pa sin
pensionsavgang en tid. Aven enkét till deltidsarbetande medarbetare om
forutsattningar och intresse for 6kad sysselsattningsgrad har gjorts.

e Foljande har identifierats som viktigt att ha beaktande i arbetet:

o Nationell strategi for hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030
(regeringen.se)
o Arbetskraftsbarometern (scb.se)
Regionplan och budget 2022-2024 i vilken strategi for vara medarbetare
aterfinns
Regionens handlingsplan for kompetensforsorjning
Regionens kompetenskartlaggning 2022-2035
Regional handlingsplan for 6kad patientsidkerhet
Agenda 2030

O

o O O O

Vad pagar?

o Fortsatta analyser av resultatet frdn genomforda enkater och fordjupade intervjuer.

Vad finns planerat?

e Forslag om initiativ till utokad linsgemensam samverkan i
kompetensforsorjningsfragor har lamnats till styrgruppen.

Arbetsmiljo

Vad ar gjort?
e Beslut togs om att gruppen inte skulle vara en egen grupp utan att arbetsmilj6 skulle
ingé i de andra grupperna som en del.

Vad pagar?
e Organisera for aterhdmtning
o Workshop inom HS (ledningsgrupper/chefer)
e Utvardering av Arbetstidsavtal (tillsammans med Loner o Forméaner)

Vad finns planerat?
e Strukturerad inskolning inkl. utvirdering (i gruppen for Utbildning)

7(11)
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Digital arbetsmiljo (i gruppen Teknisk utveckling)
Forankrad bemanningsnorm/prioriteringsordningar

Andra befintliga grupper och pagaende arbete

Vad ar gjort?

Kartlagt tidigare beslut for att se vad som genomforts och om majligt se effekter av
dessa beslut

Beslut om att fortsdtta med inférandet av karriarmodeller

Rekryteringsbonusen ar forlangd tom hela 2023

Vad pagar?

Utokat medverkande vid nationella méassor genomfors med stor medverkan fran
verksamheterna

TLO-medel, mgjlighet att finansiera kompetensutveckling hos vira medarbetare
Studiebesoken for skolelever ar dterupptagna och utvecklade

Nytt rekryteringskoncept framtaget tillsammans med kommunikation, HR och
Make Your Mark (extern part)

Gemensamma insatser med Ostersunds kommun, frimst gillande
underskoterskerekrytering och information till elever

Vad finns planerat?

Kontakt med tidigare medarbetare f6r en djupare undersokning for att finga bilden
av oss som attraktiv arbetsgivare

Utbildning

Vad ar gjort?

Kartlagt och inventerat regionens férutsattningar for mottagande och utbildande av
studenter, elever samt medarbetare under forfattningsreglerade utbildningar.

Vad pagar?

Implementering av ny organisation for mottagande av studenter under
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt elever under arbetsplatsforlagt larande
(APL). Initialt fokuseras jobbet mot organisationen runt sjukskoterskestudenter och
underskoterskor men kommer i forlaingningen omfatta samtliga student- och
elevgrupper.

Implementering av utbildningsorganisation av nya forfattningen gillande ST- och
BT-ldkare. Parallellt startar en utredning om hur regionen 6vergripande ska jobba
med rekrytering och fortbildning av likare under forfattningsreglerade
utbildningar.

Uppbyggnad av digitala utbildningsplattformar for studenter och medarbetare
under forfattningsreglerade utbildning

8(11)
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e Oka moéjligheterna och incitamenten for regionens medarbetare att genomga
utbildning i klinisk handledning. Detta planeras ske genom uppdragsutbildningen
samt fordjupat samarbete med utbildningsanordnare. De senare giller frimst Umea
universitet och Mittuniversitet.

e Skapa organisation, rutiner samt ekonomiska forutsattningar for att 6ka antalet
medarbetare med foérenade anstillningar samt adjungeringar.

Vad finns planerat?
e Uppbyggnad av Kliniska utbildningsmottagningar (KUM) i primarvarden samt
Kliniska utbildningsavdelningar i slutenvarden. I primarvarden kommer
verksamheten med KUM starta HT-23.

Co-working och regionala arbetshubbar

Vad ar gjort?

e Gruppen har haft regelbundna moten och avhandlat fragor kopplade till co working,
arbetshubbar, regelverk for distansarbete for regionens medarbetare,
hallbarhetsaspekt i, liksom ekonomisk modell och digitala granssnitt for, hantering
och lokaloptimeringsfragor. Ledaren av arbetsgruppen har dven arbetat med fragor
kopplade till regionens del i Samverket myndighetshub.

Vad pagar?
e Konkretisering av tre foreslagna insatsomréden;
o revidering av regelverk for distansarbete,
o lokalutveckling & ekonomi samt
o Co-working/Hubbar & nytank/pilot.
e Sammanstillning av lampliga vigval och forslag till pilotprojekt.

Vad finns planerat?

e  Attlyfta revideringen av regelverket for distans- och platsoberoende arbete till
regiondirektorens ledningsgrupp. Revideringen utgors framfor allt av komplement
avseende hantering av arbete som helt igenom bedrivs pé distans, liksom utforligare
praktiska rad géllande ledarskap och arbetsmiljo.

e Gillande lokalutveckling & ekonomi samt Co-working/Hubbar & nytink/pilot
foresléds dessa just genomforas som pilotverksamhet efter det att SLK avvecklas,
under forutsattning att separat beslut fattas.

Fackliga medarbetarnas inspel

Diverse forslag inom omradena anstallningsvillkor, forméaner och arbetstider har inkommit
fran fackliga representanter infor slutredovisning. Dessa kommer att hanteras vidare via HR
i samverkan med fackliga foretradare.



REGION 10(11)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Kompetensforsorjningsarbetet efter sarskild lednings
avvecklande

Resultat fran den sdrskilda ledningen for kompetensforsorjning utgors bade av utvecklingen
av enskilda sakfragor och av under vilka forutsittningar utvecklingsarbetet genomf6rts. Nar
det giller forutsattningarna har arbetsformen genom den sérskilda ledningen bidragit till ett
starkt helhetsperspektiv gillande kompetensforsorjningsutmaningen. Karn- och
stodverksamheterna sévil som regionledningen har genom ledningsformen etablerat ett
samarbete som bidragit till ett hogre tempo vid analys av redan pagdende utvecklingsarbete,
vid vérdering av nya forslag, samt vid beslut om nya aktiviteter att genomfora.

Regiondirektéren beslutade under varen 2023 att 1ata forvaltningen och vidare arbete med
kompetensforsorjningsfrigorna inom ramen for vad som till och med juni 2023 ingér i den
sirskilda ledningen, 6verga till HR-avdelningen fran och med juli 2023. Som region
Jamtland Harjedalens revisorer ocksa pétalat i sin granskning kopplad till
personalforsorjning behover regionstyrelsen sikerstilla ett fortsatt fokus pé arbetet med
personalforsorjning efter att den extraordinira styrningen upphor och verka for en
langsiktig finansiering som mojliggor en fortsattning av pdgéende arbete, vilket vidare
arbete genom HR:s forsorg mojliggor.

Arbetet planeras till att i HR:s regi bedrivas dels genom fortsatt samordning av paborjat
arbete inom ramen for den sarskilda ledningen, dels vidareutveckling med tonvikt pa
verksamhetsutvecklingsfragor, liksom forvaltning i enlighet med HR:s ordinarie
processansvar. Eftersom vi inte kommer att kunna bemanna oss ur
kompetensforsorjningsutmaningarna utan parallellt med att géra vad vi kan kopplat till
bemanning ocksa behover arbeta vidare med andra atgarder for att minska behovet av
personal genom exempelvis verksamhetsutveckling, vilket kraver ett fortsatt brett samarbete
inom regionens st6d- och kdarnverksamheter.

Forvaltningen av arbetet som initierats genom regionstyrelsens beslut fran mars 2022 och
som omsatts via regiondirektorens beslut om sérskild ledning kompetensforsorjning (SLK),
planeras till att forvaltas vidare under HR:s forsorg enligt foljande:

o Kompetensforsorjningsrad; ett pé sistone vilande forum som nu aterupptas och
som under ledning av HR-direktér sammankallar verksamheter och stodfunktioner
i syfte att f6lja dels det arbete som tidigare samordnats via SLK, dels nya
samarbeten gillande savil verksamhetsutveckling som bemanningsétgarder for att
mota kompetensforsorjningsutmaningarna. D4 radet i sig saknar beslutsmandat
kravs dock att beslutsarenden lyfts vidare till regiondirektoérens ledningsgrupp.
Representation i radet foreslés vara tidigare medlemmar i SLK styrgrupp samt
representant/-er for verksamhetsutveckling, IT och fastighet.

o Fortsatta revideringar av styrdokument; handlingsplaner och strategier inom
och med baring pa kompetensforsorjningen.

o Kompetensforsorjningsanalyser; HR avser tillskansa sig metodik, méjlighet
till processledning och stodsystem kopplat till att i samarbete med verksamheterna
arbeta fram kompetensforsorjningsplaner. Detta ar ett brett och komplext arbete
men som kan synliggora kompetensbehov per verksamhet baserat pa saval
personalgenomstromning och pensionsavgangar som verksamhetsutveckling,
omvirldsbevakning, var tekniken kan ersitta manuella inslag, vilken typ av
befattningar som kommer att behovas sett till utbildning och antal, hur
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verksamhetens mélgrupp (tex sjukdomsmonster hos befolkningen) fordandras samt
var forandringarna i arbete och bemanning ligger gentemot idag. Genom analys av
hur verksamheters arbeten kommer att utvecklas kan planer konkretiseras kring
kompetensbehov sett till bemanning och kompetensutveckling, vilket gor att
insatser darefter kan bli mer traffsiakra. Samverkan mellan HR, verksamhet och
stodfunktioner ar en forutsattning for att kunna omfamna komplexiteten men ocksé
nodviandigheten i detta.

o Ovrigt férekommande arbete inom ramen fér HR:s processansvar; frigor
gillande 16ne- och avtalsfragor, arbetsvillkor, arbetsmiljé och hilsa, ledar- och
medarbetarskapsfragor, med mera.

I tjansten
Mikael Ferm Krister Eriksson
Stabschef HR-direktor
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