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Region Jimtland Hirjedalens revisorer har genomfort en granskning av regionens
personalforsorjning. Enligt revisionen syftar granskningen till att bedoma om regionen bedriver ett
aktivt arbete for att sdkra en god arbetsmiljo och en attraktiv arbetsplats for medarbetarna.

I granskningsrapporten framfor revisorerna i huvudsak féljande rekommendationer till
Regionstyrelsen:

e I samverkan med hilso- och sjukvardsndmnden genomfora en kompetensanalys dir dven
kommande behov av kompetenssammansattning ingar.

e Sikerstilla ett fortsatt fokus pa arbetet med personalforsérjning efter att den extraordinira
styrningen upphor och verka for en 1angsiktig finansiering som majliggor en fortséttning av
pagaende arbete.

e  Genomfora en uppdatering av den ldngsiktiga planen for Region Jamtland Harjedalens
kompetensforsorjning.

e Fortsitta arbetet med att minska det administrativa arbetet for enhetschefer som hinger
samman med rekryteringar diar en 6kad digitalisering kan vara en del.

e Genomfo6ra en utviardering av vilken effekter som genomférda personalframjande atgiarder
har haft som underlag i en fortsatta planeringen.

¢  Genomfora en Gversyn av formerna for uppfoljning av arbetet med personalforsorjning. Vi
anser inte att informationen i delarsrapporter och arsredovisningen ger en tillracklig
uppfoljning och analys av arbetet med personalférsorjning. En form for fordjupad uppféljning
och analys skulle kunna vara aterforande av ett personalbokslut.

Svar

Svar presenteras per rekommendation nedan.

I samverkan med Hélso-och sjukvardsnamnden genomféra en kompetensanalys dér ocksa

kommande behov av kompetenssamansattning ingar

Det finns en "Langsiktig plan for Region Jamtland Harjedalens kompetensforsorjning” (dnr 21469—2)
som anger hur regionen ska arbeta med personalforsorjningen pa ett systematiskt och strukturerat
sitt enligt svensk standard for kompetensforsorjning. Till denna finns kopplade underdokument;
Kompetenskartlaggning 2022—2035 (dnr 74553) och Kompetensanalys (dnr 37922).
Kompetenskartldggningen ger en bild av hur sammansittningen av kompetens ser ut idag och hur den
fordandras 6ver tid utifrdn personalomséttning. Bilden av framtida behov av kompetens utifran hur
personalomsittningen ar baserat pa forutsittningar som gillde dd den gjordes. Den séger inget om
hur verksamheternas framtida behov ser ut och hur nya forutsattningar kommer att forandra behovet.
Kompensanalysen i sin tur ger en omvarldsbild som visar pa regionens framtida moéjligheter och
svarigheter att kunna forsorja organisationens behov av kompetens pa kort och ldng sikt genom
bemanning. Den visar ocksa pa de strategier som regionen har utformat f6r att méta utmaningarna
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for framtida kompetensforsorjning. Med kompetensanalysen och kompetenskartlaggningen som
grund ska verksamheterna sjdlva utforma egna strategier och handlingsplaner utifran de uppdrag de
har. Det som har visat sig sen tidigare, ar att det ar svart for verksamheterna att forutse kommande
kompetensbehov pa langre sikt. Framforallt 4r det utveckling av behandlingsmetoder och IT-stod,
politiska prioriteringar, ekonomiska forutsattningar och oférutsedda storre handelser i samhillet som
forsvarar forutsagbarheten av kommande behov. Det som torde kvarsta ar behovet av de olika
yrkesgrupperna men dven av nya professioner.

Kompetensen hos och omfattningen av de olika yrkesgrupperna kommer formodligen dven
fortsattningsvis att vara svéra att forutse da det handlar om att en stindig och allt snabbare utveckling
inom framforallt hilso- och sjukvarden som stindigt méste matchas mot kommande och forandrad
kompetens hos de lika yrkesgrupperna. Detta i sig forutsitter en flexibel egen organisation och
utbildningsorganisation som snabbt kan stélla om for att motsvara verksamheternas behov, liksom
digitala stodsystem och kompetens hos HR som kan méta savil regionstyrelsens som hilso- och
sjukvardsndmndens verksamhetsomradens behov, inte minst eftersom de samspelar med varandra.

Oavsett tillvagagangssitt och omfang star det dock tydligt att kompetensforsorjning med
ersattningsrekrytering 1 mot 1 vid avgéngar inte loser problemet dd den méngd tillgingliga arbetskraft
som finns pa arbetsmarknaden finns helt enkelt inte utan bemanningsfragan maste kompletteras med
olika typer av utvecklingsinsatser.

Sakerstilla ett fortsatt fokus pa arbetet med personalférsérjning efter att den extraordinéra
styrningen upphdr och verka for en langsiktig finansiering som mojliggor en fortsattning av
pagaende arbete

Den sirskilda ledningen f6r kompetensforsorjning (SLK) beslutade under varen 2023 att lita
forvaltningen och vidare arbete med kompetensforsorjningsfragorna 6verga till HR-avdelningen fran
och med juli 2023. Arbetet planeras darefter till att bedrivas dels genom péborjat arbete inom ramen
for sirskild ledning kompetensforsorjning, dels vidareutveckling med tonvikt pa
verksamhetsutvecklingsfragor. DA vi ser att vi inte kommer att kunna bemanna oss ur
kompetensforsorjningsutmaningarna utan parallellt med att &nd& forstas forsoka bemanna i
mojligaste man behover vi ocksé arbeta vidare med insatser inom ramen for HR:s ordinarie
processansvar, liksom med atgarder for att minska behovet av personal; som digitaliseringsinsatser
och annan utveckling dir verksamheterna sjilva ar de som bast kan avgora vad som ar méjligt. HR
behover stodja verksamheterna genom att tillsammans med dem arbeta fram
kompetensforsorjningsanalyser som hélls levande. Dessa behéver bade belysa
personalgenomstromning och pensionsavgangar men dven behovet av kompetens pé sikt inom en viss
verksamhet baserat pa deras egna analyser av hur framtida arbete kommer att kunna utformas; var
tekniken kan ersédtta manuella inslag, vilken typ av befattningar som kommer att behovas sett till
utbildning och antal, hur verksamhetens mélgrupp (tex sjukdomsménster hos befolkningen)
fordndras samt var i fordndringarna ligger gentemot idag, osv. Saval IT som ekonomi, fastighet och
verksamhetsutvecklingen behover forstarka dagens 6vergripande arbete i
kompetensforsorjningsfragorna sett till att fragan i sig ar sa pass komplex och inte enbart
koncentrerad kring bemannings- eller utbildningsfrégor.

Genomfdra en uppdatering av den langsiktiga planen fér Region Jamtland Hérjedalens
kompetensforsorjning.

Revideringar av Kompetenskartlaggning 2022—2035 (dnr 74 553) och Kompetensanalys (dnr 37 922)
ar gjorda och ligger till grund for uppdatering.



Fortsatta arbetet med att minska det administrativa arbetet for enhetschefer som hianger
samman med rekryteringar dar en 6kad digitalisering kan vara en del

Forandringar i chefers forutsattningar ar ett pdgdende arbete och som bedrivs och planeras pa olika
satt. Beslut togs i samtliga namnder och styrelse under januari ménad 2023 om en reviderad
delegationsordning. Denna delegationsordning tydliggor bland annat vilka beslut som far fattas i olika
chefsled, vilket i kombination med det forslag pa chefsprofiler som tagits fram ska tydliggora
mandaten for vara enhetschefer samt ge vara enhetschefer viagledning i sitt ledarskap.

Kopplat till rekryteringsprocessen och arbetet med digitalisering av olika delmoment, har tex refapp
inforts, vilket dr en modul i rekryteringssystemet som majliggor digital referenstagning inklusive
hantering av muntlig referensbokning. Breddinférande av vissa atgérder i rekryteringssystemet ar
dock inte genomfort da upphandling pagér och osidkerhet rader gillande vilket system som ska
anvandas framét (regionen har ett system men lagenlig upphandling behéver goras da nuvarande
avtal haller pa att gd ut). Aven preboarding; att den som erbjudits anstillning pa férhand ska kunna
anmaila tex kladstorlek om behov av arbetsklader samt fa tillgang till en del material och information,
ar under inférande. Vidare arbete med digitalisering och automatisering av delmoment kopplade till
rekrytering och dven introduktion i syfte att bland annat underlitta for chefer ar planlagt men dven
dessa har skjutits upp, framst i och med upphandling av system.

Genomfora en utvirdering av vilken effekter som genomférda personalframjande atgarder har
haft som underlag i en fortsatta planeringen.

Att effektutvirdera personalfrimjande dtgirder dr komplext dé en enskild satsning sillan ensam gér
att korrelera i relation till en viss effekt, alltsa att det gar att sdga att just denna insats i sig harlett till
ett visst resultat. De senaste drens pandemi och kvarvarande effekter darutav har sannerligen gett
konsekvenser som gor att resultat kopplade till personalbeframjande dtgirder i de fall de kunnat
matas, inte blir helt tillforlitliga. Sammanstallningar gors pa olika sitt kopplat till olika
personalfrimjande aktiviteter men i manga fall ar det svart att méata effekt pa grund av ldnga
tidsintervaller; 1angsiktiga insatserna som exempelvis traffar med skolungdomar, presumtiva
medarbetare (studenter tex), deltagande pd massor och 6vergripande annonsering/kommunikation,
mm, ar svara att effektméta da dessa ger effekt forst senare, i vissa fall manga ar senare dd manniskor
studerat och &r redo for anstéllning. GDPR mojliggor heller inte registrering av personuppgifter som
annars skulle kunnat vara ett sitt att folja upp pa tex ett 10-arsintervall. Det som istillet kan redovisas
ir antal tillfallen, malgrupper samt hur ménga vi méter vid olika forum och som verkar genuint
tilltalas av véra aktiviteter, vilket i sin tur kan analyseras subjektivt med tanke pa bedémd effekt.
Tittar man pa atgirder for befintliga medarbetare sdsom 16nesatsningar och okat friskvardsbidrag, ar
dven dessa mycket svéra att effektméta pa bade kort och 1ang sikt dé effekt och verkan kan ha ménga
olika orsaker.

En aktivitet som inf6érts med start 2023 ar strukturerade avslutningsenkiter och att folja
avslutningsorsaker liksom attityder till arbetsgivarens personalbefrimjande atgarder 6ver tid, och det
i sin tur skulle kunna visa tendenser till effekt som del i svar pa denna fraga.

Genom omvarldsbevakning ser och analyserar vi andra regionens personalbeframjande aktiviteter i
relation till region Jimtland Hirjedalens specifika problembild. Detta, liksom exempelvis arbetet
inom sirskild ledning kompetensforsorjning blir i sin tur sétt att initiera och f6lja upp aktiviteter.

Genomfora en 6versyn av formerna fér uppfoljning av arbetet med personalforsorjning. Vi

anser inte att informationen i delarsrapporter och arsredovisningen ger en tillracklig uppfoljning




och analys av arbetet med personalf6érsérjning. En form for fordjupad uppfoljning och analys

skulle kunna vara aterférande av ett personalbokslut.

Personalbokslutet plockades bort utifran att systemstod inréttats som ska kunna askadliggora data i
realtid och som ddrmed &r mer andamalsenligt tillampbart dn en (1) drlig sammanstéllning i form av
personalbokslut som blivit inaktuell redan innan den hunnit sammanstillas.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att kompetensférsorjningsinsatser ar en komplex och
méngbottnad fraga dar det delvis ar svart att méta effekt av genomforda insatser. Framét ser vi att
omstillning av verksamhet och fokus pé dels bemanningsfragor, dels verksamhetsutveckling och
fortsatt teknisk och digital utveckling dr nodvéndigt for att méta kommande behov i
kompetensforsorjningsfragorna.

REGIONSTYRELSEN

Bengt Bergqvist (S)
Regionstyrelsens ordforande Sara Lewerentz
Regiondirektor
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