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Sammanfattning

Maluppfyllelse

Kollektivtrafiknamnden bedriver verksamhet utifran tre av regionens fyra strategier. Det finns
6 strategiska inriktningar som har 12 verksamhetsmal kopplat till sig.

Strategiska inriktningar - KTN

Alla Strategier Resultat Antal Andel
Gréin @ 2 33%
Gul 3 50%
Rid | 1 17%
Ej matbart — 0 0%
Totalt & 1005

Den samlade bilden for kollektivtrafikndamndens 6 strategiska inriktningar och underliggande
12 verksamhetsmal ar att dessa &r delvis uppfyllda och arbete pdgar. For verksamhetsmélen ar
33% grona (helt uppfyllda), 50% gula (delvis uppfyllda) och 17% réda (dnnu ej uppfyllda). Det
ar i huvudsak inom strategi for medarbetare som verksamhetsmalen ar uppfyllda, 3 av 5 mal ar
helt uppfyllda.

Verksamhet

Under de senaste 12 manaderna uppgar det sammanlagda resandet i den allménna
kollektivtrafiken till 6,1 miljoner resor, motsvarande siffra innan pandemin var 6,4 miljoner.
Under forsta tertialet 6kade antalet registrerade resor med cirka 0,4 miljoner jamfort med
samma period 2022. Ett forandrat arbets- och resandemonster, med bland annat hemarbete,
har fortsatt viss paverkan pa resandet och den trenden ser likadan ut dven i 6vriga riket. Under
mars-april sker dock resandedkningen framforallt bland konsumenter (de som betalar sina
biljetter sjilva), vilket ar extra positivt ur ett intaktperspektiv.

Med anledning av det 6kade resandet har en omdisponering av fordonsresurser med hogre
kapacitet genomforts for att battre svara upp mot efterfragan och darmed ge forutsattningar
till ytterligare 6kat resande.

Trenden ar att resandet liksom intdkterna fortsatter 6ka. Det sdkerhetspolitiska ldget har
diaremot inneburit en kraftig utveckling av bransle- och energipriserna. Laget har stabiliserats
och priserna har vant nedét. En 6kad inflationen och hgjda rantor innebar dock att
kostnadsnivan totalt sett bestar.

Avtalsuppfoljningen av trafikavtalen har lyfts pa flera sétt under 2022 och inledningen av
2023, med fordons- och bransleuppféljningar, kundundersokning, forbattrad agenda vid
foretagstraffarna, rapporter och vitesforfaranden.

En 6versyn av priser, biljetter och prisstruktur ar paborjad. Arbetet, med forslag till beslut, har
pa grund av hog arbetsbelastning férsenats négot och beriknas redovisas vid
kollektivtrafiknimnden i under hosten.

Under 2022 upphandlades ett nytt planeringssystem for sirskild kollektivtrafik. Systemet ar
nu under inforande.
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Ekonomiskt utfall

Budgetavvikelse per manad samt prognostiserad
helaravvikelse
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mmm Manadens avvikelse mot budget 2023 e—tyvvikelse ack utfall vs ack budget 2023

Awvikelse ack utfall vs ack budget 2022 Arsprngnu:us 2023 budget avvikelse

Ackumulerad avvikelse mot budget uppgér per april till -4,9 mkr.
Prognostiserad avvikelse mot budget for heldret 2023 uppgar -15,9 mkr.

Grafen ovan askadliggor hur det verkliga utfallet per manad och ackumulerat for
rapportperioden forhéller sig till budget.

Sida 4 av 15



Handelser av vasentlig betydelse

Till skillnad fran de tre foregdende aren har verksamheten och 6vriga samhillet under forsta
tertialet inte omfattats av restriktioner kopplade till Coronapandemin. Detta har paverkat
ekonomin och resandet positivt.

De domslut som fallit kring 6verprovningar av upphandlingar som gjorts har i samtliga
drenden varit till Region Jimtland Harjedalens fordel. Det innebar bland annat att det nya
avtalet och det nya linjenitet for Ostersunds stadstrafik kan starta sommaren 2024.

Arbetet med Ostersundslidnken har pausats, d& beslut fran Linsstyrelsen avseende
biotopskydd samt beslut om delfinansiering fran Trafikverket genom stadsmiljéavtal invintas.
Oavsett utslag fran Lansstyrelsen kommer beslutet antagligen att 6verklagas, varfor ytterligare
forseningar ar att vanta.

Verksamhetens omradeschef slutade i april och rekrytering av ny omradeschef ar precis
avslutad. Rekrytering av forvaltningscontroller pagar.
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Mal
Strategi for lanets utveckling

Inom strategi for lanets utveckling har Kollektivtrafiknamnden fyra mal.

Goda kommunikationer inom samt till och fran Jamtland Harjedalen

Arbete har pabdrjats inom samtliga fyra mal. Antalet validerade resor 6kade med 20% under forsta
tertialet jamfort med motsvarande samma period 2022 och aktiviteter for att ka tillgangligheten
genomfors. Nya koncept for nartrafik och anropsstyrd trafik testas med majlighet att boka lediga
platser i skolskjutsar och att anropsstyrd trafik ar direkt sdkbar i reseplanerare. Omvarldsbevakning
for att stalla ratt krav i kommande upphandlingar har genomforts.

Fér stadstrafiken i Ostersund kan nu avtal tecknas, medan trafikavtalet i Are fortfarande invantar att
Kammarrattens beslut ska vinna laga kraft. Bada dessa avtal innebar en stor 6kning av emissionsfri
trafik och i Ovrigt fossilfri trafik.

Kollektivtrafiknimnden ska skapa forutsiattningar for ett utbud av kollektivtrafik
som okar resandet inom samt till och fran linet.

Totala antalet validerade resor for de senaste 365 dagarna 6kade med 20% jamfért med
motsvarande period 2022. Resultatet dvertraffar forvantningarna nagot.

Behoven for en 6kad tillganglighet har kartlagts och aktiviteter genomférs inom flera omraden.

Antal resor - rullande 365 dagar 2019-01-01 - 2023-04-30
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V_e r!( Sl ELR Utfall Malvirde Kommentar

nivaer)

.' Oka antalet . Genomford  Antalet resor under forsta tertialet 6kade med
validerade resor Ja aktivitet ca 380 000 (+20 %) jamfort med
jamfort med motsvarande period féregaende ar.
tidigare ar
Kartlagga behov Genomférd  Anropsstyrda anslutningar i Vastra Jamtland
och prioritera Pagaende aktivitet  ar inforda for att 6ka tillganglighet till fiarrtag.
insatser for 6kad Tillgénglighetsanpassning pagar ex av
tillganglighet Lanstrafikens app och webbplats.
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Kollektivtrafiknimnden ska 6ka den geografiska tillgingligheten och moéta
framtidens utmaningar genom attraktiva mobilitetslésningar och utveckling av
innovativa léosningar for resmojligheter

Férsok med mojlighet att boka lediga platser i skolskjutsar genomférs pa utvalda strackor i
Ostersund. Anropsstyrd trafik ar nu direkt sdkbar i reseplanerare.

Verksamhetsmal (alla

., Utfall Malvirde Kommentar
nivaer)
Se over Genomférd
mojligheten att ta Pagaende aktivitet

fram ett nytt
koncept géllande
Nartrafik och
Anropsstyrd trafik

Kollektivtrafiknimnden ska fortsitta arbetet med att hitta former for ett
modernt, utvecklat och hallbart resande genom hallbara brinsleval.

Omvarldsbevakning for att stélla ratt krav i kommande upphandlingar har genomférts.

For stadstrafiken i Ostersund kan nu avtal tecknas, medan trafikavtalet i Are fortfarande invantar att
Kammarréattens beslut ska vinna laga kraft. Bada avtalen innebér en stor 6kning av emissionsfri
trafik och i 6vrigt fossilfri trafik.

Verksamhetsmal (alla

., Utfall Malvirde Kommentar
nivaer)
Genomfora Genomford
omvarldsbevaknin Pagaende aktivitet

g och analys for
att kunna stalla
relevanta krav vid
upphandling

Strategi for vara medarbetare

Inom strategi fér vara medarbetare har kollektivtrafiknamnden sex mal.

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

Kompetensbehov for att forstarka arbetet med de mal och prioriteringar som finns i
trafikforsérjningsprogrammet ar identifierade. Verksamheten har goda resultat i medarbetarenkaten
och for- och nackdelar med distansarbete ar darfér ej kartlagda.

Regionstyrelsen och nimnderna ska skapa forutsiattningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling,
arbetsmetoder och kompetens.

Kompetensbehov for att forstarka arbetet med de mal och prioriteringar som finns i
trafikférsorjningsprogrammet ar identifierade. Pa kort sikt pagar rekrytering av
affarsanalytiker/controller. Verksamheten har goda resultat i medarbetarenkaten och fér- och
nackdelar med distansarbete har darfor inte prioriterats och kartlaggningen ar ej pabdrjad.
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V_e r!( cenlieE @l Utfall Malvirde Kommentar

nivaer)

'.' Identifiera vilka '.' Genomférd Behov av kompetens finns for att arbeta med
kompetenser som Ja aktivitet tillganglighet, hallplatser, fordonskontroller,
behdvs utifran biljettkontroller och biljett- och
verksamhetens betalsystemsprojekt.
mal och uppdrag
nu och i ett
langsiktigt
perspektiv

[ | Kartlagga och B Genomford Kartlaggning annu ej genomférd, men
synliggora fordelar Nej aktivitet resultat fran medarbetarenkaten visar goda
och nackdelar resultat.
med distansarbete
for att utveckla
struktur och
arbetssatt

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Medarbetarenkaten visar att medarbetare far stdd av narmsta chef. Det pagar ett strategiskt
utvecklingsarbete for alla chefer och ledningsgruppen inom foérvaltningsomradet. | detta arbete ingar
att forbattra chefers forutsattningar men aven att forbattra for verksamheten och medarbetares
férutsattningar. Bland annat har ett arbete gallande vardegrund/beteende, strategiskt lyssnande och
workshop kring omvéarldsanalys genomforts.

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla chefers forutsittningar for att
bedriva ett aktivt och utvecklande ledarskap.

Pa fragan "Jag far stéd/handledning fran min narmaste chef da jag behdver det" ar vardet 5,8 vilket
ar medarbetarenkatens hdgsta enskilda varde. Det pagar ett strategiskt utvecklingsarbete for alla
chefer och ledningsgruppen inom férvaltningsomradet. | detta arbete ingar att forbattra chefers
férutsattningar men aven att forbattra for verksamheten och medarbetares férutsattningar. Bland
annat har det genomforts ett arbete kring vardegrund/beteende, strategiskt lyssnande och workshop
kring omvarldsanalys. Arbetet kommer att fortsatta under aret.

Verksamhetsmal (alla

. Utfall Malvirde Kommentar
nivaer)

. Upplevelsen hos 5,8 4,6 Vardet for februari har 6kat sen foregaende
medarbetare av att matning.
de far stod fran sin
narmsta chef ska
Oka jamfort med
2022

Identifiera Genomfoérd Ett dvergripande arbete pagar dar chefer och
forbattringsomrade Pagaende aktivitet ledningsgruppen har arbetat med olika

n och genomfora fokusomraden som langsiktigt ska starka
atgarder for att chefernas forutsattningar

Oka chefers

férutsattningar att

bedriva ett aktivt

och utvecklande

ledarskap
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Utveckla en hilsoframjande arbetsmiljo

. Arbetsmiljéindex ligger hdgt och har dkat sedan forra matningen.

Regionstyrelsen och naimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och siikerstilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa
samtliga nivaer i organisationen.

'.' Arbetsmiljéindex ligger hégt och har 6kat sedan férra matningen. Det har genomférts en storre
arbetsmiljdundersdkning i samarbete med MIUN dér resultat ska presenteras i nartid.

Verksamhetsmal (alla

s Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
.' Bibehalla totalt 5,31 5 Arbetsmiljdindexet hdgt och har 6kat sen
halsoframjandeind férra matningen.

ex i niva med 2022
ars resultat

Strategi for ekonomi

B Malvarde for netto- och bruttokostnadsutveckling 2023 syftar till att visa budgetfdlisamhet och
beraknas vid regionplan baserat pa da kanda varden. Utfallet av bade netto- och bruttokostnaden for
forsta tertialet 2023 har inte uppnatts av verksamheten.

Vart att notera ar att fran och med 1 januari 2023 ligger Kollektivtrafiken under en egen namnd

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

. Verksamheten nar varken malen for netto- eller bruttokostnadsutveckling under tertial 1.

Regionstyrelsen och samtliga niimnder ska arbeta med att minska
kostnadsdrivningen.

el Utfall Malvirde Kommentar
nivaer)
B Nettokostnadsutve 4,46 % Hogst -
ckling inom 5,3%
Kollektivtrafiknamn
den
. Bruttokostnadsutv 1,7 % Hogst -
eckling inom 2,9 %
Kollektivtrafiknamn
den
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Langsiktig investeringsplanering

. Kollektivtrafiknamnden jobbar med flerariga investeringsplaner for att fa battre kontroll pa de
langsiktiga investeringsbehoven och kunna planera verksamheten battre.

Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska utoka sin planeringshorisont till
minst tre ar for investeringar.

. Ta fram 3-arig . Genomford
plan for Ja aktivitet
investeringar
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Verksamhet

Kollektivtrafik

Antal resor 1952 525 1290 391 1872 826 2 256 328
Lanstrafiken 766 837 510 466 716 908 830 103
Tatortstrafiken

Ostersund 1185 688 779 925 1155918 1426 225

Tabellen visar antalet resor januari - april.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intdkter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Avgifter 47 954 48 407 -454 69 909 -21 956
Forsaljning 40 203 41 597 -1 394 9 180 31023
Erhallna bidrag 3385 3 506 -121 6 115 -2 730
Ovriga intikter 2 0 2 0 2
Summa Intakter 91 543 93 511 -1 968 85 204 6 339
Personalkostnader -4 796 -4 607 -189 -4 105 -691
Kop av verksamhet -152 075 -147 377 -4 699 -143 208 -8 867
Verksamhetsanknutna -1 408 -1 367 41 -1 131 277
tjanster
Material och varor -70 -133 64 -46 -24
Lamnade bidrag -13 490 -14 353 862 -14 303 813
Lokaler -327 -1 258 931 -1 200 873
Forbrukn.inv, rep o -2424 -1751 -673 -2 499 75
underhall
Bilhyra, Svr trp.medel -8 930 -9318 388 -8 453 477
o frakt
Tjansteresor och logi -31 -76 45 -18 -13
Konsultkostnader -951 -1 044 92 -1 587 636
Ovriga kostnader -503 -892 389 -616 113
Avskrivningar/finansn 423 -349 74 353 70
etto
Summa Kostnader -185 428 -182 524 -2 904 -177 518 -7 910
Summa
Verksamhetens -93 885 -89 014 -4 872 -92 314 -1 572
nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Den ackumulerade nettokostnaden for perioden uppgick till -94,9 mkr vilket var 1,6 mkr hogre
an samma period foregdende &r.

Det ar framfor allt foljande som skiljer mellan aren:

e Intidkterna var 6,3 mkr hogre 2023 jamfort med 2022.
e Trafikkostnaderna var 8,9 mkr hogre 2023 jamfort med 2022.
e Ovriga omkostnader inklusive personalkostnad var ca 1,0 mkr ligre 2023 jamfort med

2022.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Resultatavvikelsen for perioden var negativ jamfort mot budget och uppgick till -4,9 mkr.

Intidkterna var 2,0 mkr ldgre 4n budget och fordelas enligt nedan punkter:
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¢ Konsumentintdkter och 6vriga intdkter samt bidrag ar 0,1 mkr ldgre 4n budgeterat.

o Intidkter for sarskild kollektivtrafik (firdtjanst och skoltrafik) var tillsammans 1,5 mkr
lagre 4n budgeterat vilket mots av minskade kostnader, se nedan.

e Intdkter for tighyror ar 0,4 mkr lagre dn budgeterat vilket méts av minskade
kostnader, se nedan.

Kostnaderna var 2,9 mkr hogre dn budget och beror pa foljande:

e Budgetreglering i verksamhetens budget innebir en kostnadsokning med 7,2 mkr
(budgeterat underskott).

e Kostnaderna for sarskild kollektivtrafik (fardtjanst och skoltrafik) var 1,5 mkr lagre an
budgeterat vilket mots av minskade intikter, se ovan.

e Téaghyror var 0,4 mkr lagre dn budgeterat vilket méts av minskade intékter, se ovan.

e Entreprenorsersittningar for den allménna kollektivtrafiken var 1,0 mkr ldgre 4n
budgeterat.

e Driftbidraget till Norrtag var 0,9 mkr ligre dn budgeterat.

e  Ovriga kostnader var 0,5 mkr ligre &n budgeterat.

Fortroendemannabudget

Fortroendemannabudgeten var nigot bittre dn budget for perioden januari - april med en
positiv avvikelse pa 0,1 mkr. Budgeten omfattar huvudsakligen 16ner och ersittningar for
namndens fortroendevalda.

. Avvikelse
Budgetram__fortroendevalda, per Ack. utfall apr 2023 Ack. budget apr (ack. utfall
kostnadsstalle (Tkr) 2023

mot budget)
Politiker kollektivtrafiken -311 -417 106

Orsaker till andrad/lagd prognos

Helérs prognosen for 2023 har forbattrats med 3,0 mkr jamfort med tidigare prognos och
beridknas uppga till -15,9 mkr. I den nya bedomningen ligger 2,0 mkr i 6kade intdkter samt
1,0 mkr i sinkta kostnader.

Utvecklingen av de briansleindex som reglerar trafikavtalen ar fortsatt svirbedémt pa grund av
varldslaget. Verksamheten arbetar med att framja 6kat kollektivt resande, 6versyn av
prismodeller samt 6vriga anpassningar som kan rymmas inom befintliga avtal och beslut.
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Vasentliga personalférhallanden

Antal anstillda

Antal

S L 2020-04-30 2021-04-30 2022-04-30 2023-04-30
Tota'llt antal 14 .5 1o
anstallda

- varav kvinnor 7 9 12
- varav man 7 6 7

Det finns inga siffror for 2020 eftersom verksamhetsovergangen fran bolag till forvaltning
genomfordes 2020-07-01.

Antal anstillda har 6kat med 4 medarbetare 2023 jamfort med foregidende r. Antal anstillda
avser antal personer och inkluderar deltider, tjanstlediga och sjukskrivna. Ackumulerad utférd
tid i en tolvmanadersperiod (maj 2022- april 2023) visar utfallet 15,3 arsarbetare jamfort med
13,8 drsarbetare samma period aret innan.

Okningen #r frimst inom enheten marknad och forklaras av verforing av
kundservicefunktionen for allmén kollektivtrafik frén Reseservice samt 6verforing av
verksamhet fran VY buss.

Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar i procent av ordinarie tid per manad
Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid per manad

Ln

Ln

L

8]
Ln

Sjukfranvaron har 6kat nagot och ligger pa 3,5% pé totalen, vilket dr en 6kning med 1,4
procentenheter jamfort med foregéende ar. Nar behov finns s& kopplas hélsofrdmjande teamet
och féretagshilsovarden in.
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Investeringar

KTN
(Kollektivtrafiknamnden)

927

7 500

Nytt biljett- och
betalsystem. Ny digital
plattform som utarbetas i
gemensamt projekt
(Snowracer) med Ovriga
norrlandsregioner
innefattar uppsattning av
anpassad programmiljo.

2500

Pagaende investering,
kan eventuellt behdva
flyttas (rullas 6ver) till
2024

1000

Ny digital infrastruktur i
bussarna vid 6vergang
fran 3G till 4G

927

2500

Pagaende investering

2500

Nya Biljettmaskiner i form
av androidplattor

2500

Kan behdva flyttas
(rullas 6ver) till 2024

Nej

(Snowracer) med Ovriga
norrlandsregioner

innefattar uppsattning av
anpassad programmiljo.

med 6vriga
norrlandsregioner.
Tidsplan har justerats.

KTN
(Kollektivtrafiknimnden) AU A
Nytt biljett- och . .
betalsystem. Ny digital iP fgtfiﬂ%‘ft_"g’:hsm””g
plattform som utarbetas i b Y | Jt bedrivs i
emensamt projekt etalsystem be Vs |
9 290 1131 | gemensamt projekt Ja 1131
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